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Editorial

Ponemos en sus manos un nuevo numero de Alternativas cubanas en
Psicologia. Entramos en nuestro décimo afio de existencia. Y esto nos
alegra y reconforta. Quienes pensaron que no pasariamos de dos o tres
nameros se han equivocado. Los que nos alentaron y apoyaron, siguen
con Nosotros.

Seguimos siendo una Revista independiente, comprometida, diversa, de
inspiracion social y discursivamente plural. Y asi seguiremos.

Por supuesto que la independencia tiene sus costos. Pero no tiene ningun
precio. El costo de mantener una Revista cientifica profesional sin apoyos
financieros de institucion alguna, es sin duda una ardua tarea.
Especialmente en estos tiempos de crisis diversas.

No obstante, las y los autores que confian sus trabajos a la Revista, sus
lectores, la mision de hacer visible lo que se hace en nuestros paises sin
someterse a las normas del monopolio normativo siguen inspirando
nuestro hacer y nos ayudan a vencer las dificultades que se presentan.

Estamos dejando atras los peores momentos de la pandemia de la covid-
19. Dejaremos atrds la crisis econdmica. Y hay que mantener el
compromiso, la creatividad, la vocacion social de la Psicologia
latinoamericana.

Manuel Calvino
Director
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SESENTA ANOS CON CUBA, POR CUBA
Y PARA CUBA..

En el sexagésimo aniversario de la fundacion de la carrera de Psicologia en la
Universidad de La Habana.

Manuel Calvino
Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana.

Resumen

La fundacion de la carrera de psicologia en la Universidad de La Habana se produjo el 10 de enero
de 1962. Desde entonces, el camino recorrido ha tenido un hilo conductor invariable: el apego a la
construccion de la sociedad cubana mediante practicas profesionales asociadas a los proyectos de
desarrollo del pais, en aras del bienestar y la prosperidad de los cubanos y las cubanas. Al cumplirse
sesenta afios de su fundacion el autor define el desarrollo de la carrera por su vinculo con Cuba, por
Cuba y para Cuba.

Palabras clave: psicologia, universidad, Revolucién cubana
Abstract

The foundation of the Psychology career at the University of Havana occurred on January 10, 1962.
Since then, the path traveled has had an invariable common thread: the attachment to the
construction of Cuban society through professional practices associated with the development
projects in the country, for the sake of the well-being and prosperity of Cuban men and women. At
the sixtieth anniversary of its foundation, the author defines the development of the career by its link
with Cuba, by Cuba and for Cuba.

Keywords: psychology, University, Cuban revolution

Acunada en el vientre patriotico de la Revolucion cubana, alimentada de su ideario de
emancipacion y justicia social, asociada a un centro de altos estudios que se pintaba de negro,
de mulato, de campesino, de obrero, haciendo suyo el devenir del proceso revolucionario,
nacié un 10 de enero de 1962 la entonces Escuela y hoy Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Habana. Nacida con un doble vinculo de cubania: nacié en Cuba, y nacié
con Cuba.

Un poco antes,

. en los inicios de 1959, el destacado psicologo cubano Gustavo Torroella, que
habia terminado estudios en la Universidad de Columbia, fue llamado por Ernesto
Guevara, El Che, con el objetivo de crear un grupo especializado en el ambito de la
psicologia. Cada viernes, el lider revolucionario, que sentia gran simpatia por la
psicologia y el psicoandlisis, sostenia una reunién con ese grupo para organizar y
disefiar un proyecto de asesoria al Ejército Rebelde, que en aquella época estaba
necesitado de una adecuada evaluacién, educacion e instruccion. En una de esas
reuniones, el Che pregunto si era mejor llevar adelante entrevistas individuales o

! Este texto fue publicado en Cubadebate el lunes 10 de enero de 2022. Disponible en: http://www.cubadebate.cu/
especiales/2022/01/10/sesenta-anos-con-cuba-por-cuba-y-para-cuba/


http://www.cubadebate.cu/
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tests. Como el ejército era muy grande y el tiempo era limitado se decidié que era
preferible utilizar tests. ElI Che escribié a Torroella una nota de presentacién para el
director de Cubana de Aviacién y le dijo: “Ve y buscalo en el Hotel Habana Hilton; dile
gue te facilite un viaje a Nueva York y utiliza estos 300 ddlares para que compres lo
que consideres necesario”. Mas tarde, ya en el hotel, el director de la aerolinea
escribié en una servilleta de papel del restaurante la autorizacion para el pasaje que
el empleado de la agencia de viajes expidid inmediatamente. Tal vez esta fue la
primera peticion que la Revolucion de 1959 hizo a la psicologia” (De la Torre, 2009).

La comision gestora para la creacion de la Escuela de Psicologia fue presidida por Alfonso
Bernal del Riesgo, y la integraban Anibal Rodriguez, Gustavo Torroella, Maria Teresa Sansoén,
y por la Escuela de medicina Diego Gonzéalez Martin y José Angel Bustamante. Dos meses
después del establecimiento de la nueva carrera universitaria, el 12 de marzo de 1962, en el
horario de 3:00 de la tarde a 7:00 de la noche comenzaron las clases.

Los inicios se asocian a los nombres de destacados especialistas de distintas disciplinas que
conformaron el primer cuerpo de docentes. Junto a los miembros de la Comision gestora,
aparecen Ernesto Gonzalez Puig, Armando Martinez, Noemi Pérez Valdés, Juan Guevara,
René Vega Vega, Luis Arana Larrea, Dina Minster, Rolando Valdés Marin, Rafael Dujarri
Pullés. Todos han quedado inscritos en el momento fundacional de la carrera. Junto a ellos los
estudiantes de las primeras graduaciones que fueron capaces de crecerse y hacer psicologia
antes de ser psicologas y psicologos, de formarse formando, de abrazar la causa del pais y
estar presente, como hasta hoy, en todas las acciones en las que se construye el bienestar y
la felicidad de las cubanas y los cubanos.

En sus primeros afos de existencia, la escuela era un centro babeliano en el que convivian las
metaforas pansexualista de Freud, la pragmatica operacionalista de Watson, el
experimentalismo clasico europeo de Fraisse, las teorias de la psicologia social
norteamericana de la postguerra, con un universo de los mas variados test psicométricos,
pruebas proyectivas, y hasta las miradas marxistas de Wallon, Seve, y muy pélidamente las
de Vygotsky, Rubinstein, Luria y Leontiev. Es decir, se leia de todo lo que en materia de
psicologia estuviera a nuestro alcance. Por supuesto que leiamos el Afanasiev (Manual de
Filosofia de quien fuera director del peridédico Pravda), las Tres fuentes y tres partes integrantes
del Marxismo, y no sin perplejidad nos asomabamos a palabras mayores: El Capital. Una malla
curricular heterodoxa por sus recursos, con un cierto nivel de ortodoxia en sus fundamentos.

Luego, bajo la influencia sobre todo de la psicologia soviética, en la que se formaron los
primeros doctores en psicologia de la institucion y el esfuerzo por la superacién académica y
la construccién de un pensamiento cientifico mas propio, se produjo el primer gran despegue
gue posicioné a la carrera por su malla curricular potente, heterodoxa y con un fuerte
componente de formacion practica aplicada. A esto le sigui® una extension de las
colaboraciones con instituciones latinoamericanas, sobre todo las que se afiliaban desde sus
actores profesionales, a la busqueda de una psicologia de vocacién y compromiso social.

Nadie dude que se cometieron muchos errores, no hay que ocultar los excesos y los defectos
gue produjeron impactos negativos. Pero los procesos humanos no son perfectos, sino
perfectibles, y “aquel que esté libre de pecado, que lance la primera piedra”, lo que también
forma parte de la impronta simbdlica del edificio de San Rafael y Mazon, donde tiene su
residencia desde su fundacién la Escuela de Psicologia, y que antes fuera el inmueble de la
antigua Agrupacién Catodlica Universitaria.

6
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Pero siempre hubo y hay un hilo conductor, una invariante incondicional que daba abrigo a
todo lo que se hacia, se hacia suceder o simplemente sucedia: era una escuela revolucionaria,
poblada de un profesorado y un alumnado revolucionario, que intentaba entender cémo se
hacia psicologia con la revolucion, haciéndola. Era esa, y sigue siendo, nuestra ilusiéon
constructiva: Hacer psicologia haciendo el pais, la patria, porque “una patria es una aspiracién”
(Leal, 2013: 31), amparados en la certeza de que los mejores desarrollos de las disciplinas
sociales en nuestro pais, y en América Latina toda, los mas creativos, los que mas han
aportado al enriquecimiento del alma cubana (y latinoamericana), han estado inequivocamente
vinculados a las luchas de los pueblos por la independencia, la autonomia, el derecho a ser
guien y como somos. El derecho a la libertad.

Traducir esa mision, esas ansias, ese compromiso en una formacion cientifica y
profesionalmente soélida, ha sido el empefio sostenido del claustro profesoral de la facultad.
Las nuevas generaciones de profesoras y profesores han conformado un paradigma de
formacion que, no sin oportunidades de mejora, ha dado cuna y sustento a una psicologia que
acompafa los procesos emancipatorios del pais, que participa en las mas disimiles acciones
encaminadas a la construccion de prosperidad para todas y todos los cubanos, que toca las
llagas para ser parte de las curas, una psicologia que dialoga con la realidad formando parte
de ella, que la asume para su transformacion.

¢Puede una psicologia honesta, transparente, de vocacion humanista, no estar junto a los
suefnos y las frustraciones, las alegrias y las penas, los aciertos y los desvarios del pueblo que
la demanda y la hace suya? ¢ Puede una auténtica formacion en psicologia no acompanar los
procesos de construccion de bienestar, prosperidad y felicidad de todas y todos los cubanos?
¢,Puede no favorecer la solucion de los conflictos, el limado de las asperezas en los procesos
de construccion de mas justicia social, de defensa de los derechos de todas y todos? La
respuesta esté alli, en como se forman los cientificos profesionales de la psicologia para
nuestro pais en el aledafio a la colina universitaria, hoy extendido por todos los espacios en
los que la ciencia nacida en Europa, en 1879, en un laboratorio, y de espalda a la realidad, ha
sido transformada en un actor imprescindible del desarrollo humano, del desarrollo de la
sociedad.

De modo que las profesoras y profesores de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La
Habana, seguiremos haciendo psicologia en y con Cuba. Ahora, en esta época de cambios, y
en los cambios de época que se sucederan. Seguiremos haciendo psicologia con quienes se
levanten con nuestro ideario nacional, con quienes aboguen por la libertad plena de Cuba, por
su desarrollo, por el beneficio de la prosperidad para todas y todos los cubanos. Extendemos
nuestros saberes profesionales y los ponemos al servicio del pais, nos comprometemos en la
mision de defender la patria para el bien de todas y todos, construir un pais de justicia social,
un pais que no se entrega a las pretensiones hegemonicas del norte. Seguimos abrazando y
construyendo el proyecto de la Cuba que queremos y nos merecemos, que existe
inequivocamente en el deseo de hacerla siempre mas cubana, mas de los cubanos y las
cubanas. Sea la psicologia nuestra forma de ser participes, constructores activos de nuestra
patria, de nuestra nacion.
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LA TRASCENDENCIA A TRAVES DE
LA EDUCACION

Armando Sanchez Gutiérrez
Zihuatanejo, Guerrero. México

Resumen

En su texto, El malestar en la cultura, Sigmund Freud, considera, que la civilizacion esta basada en
la represion permanente de los deseos instintivos, ya que estos en sus manifestaciones son
incompatibles con la sociedad civilizada, dado que la lucha por la existencia necesita la modificacion
represiva de los instintos, principalmente por la falta de medios y recursos suficientes para una
gratificacion integral, sin dolor, sin esfuerzo de las necesidades instintivas. Perspectiva tedrica que
consideramos importante de incorporar al momento del andlisis de la conformacién del deseo de
trascendencia a la muerte. Esto viene a colacion en funcion de los sefialamientos continuos que hace
el presidente de la republica... su deseo de trascendencia, emulando a personajes histéricos de
nuestro pais, en una actividad politico-partidista marcada por el pragmatismo econémico. Veamos
ahora, ¢ qué es la trascendencia? Y su funcion en la construccién del Ethos social.

Palabras clave: trascendencia, educacién, psicoanalisis, cultura, ideologia.
Abstract

Overview. In his text, the unrest in the culture, Sigmund Freud, believes, that civilization is based on
the permanent suppression of the instinctive desires, since these in its manifestations are
incompatible with civilized society, because the fight for existence you need repressive modification
of instincts, mainly for lack of means and resources to a comprehensive bonus, no pain, no effort of
the instinctive needs. Theoretical perspective we consider important to incorporate at the time of the
analysis of the formation of the collective unconscious. This comes to collation based on continuing
signs that the President of the Republic... his desire for transcendence, emulating historical figures
of our country, during political event activity marked by economic pragmatism. Let's see now, what is
the significance? And their role in the construction of the Ethos...

Key words: transcendence, education, psychoanalysis, culture, ideology.

La trascendencia

Los seres humanos deseamos trascender.
Y lo buscamos de diversas maneras.
Teniendo hijos, escribiendo, dibujando, etc.
Es decir, dejando huella...

Tony Padilla

A manera de introduccion

En su texto, El malestar en la cultura, Sigmund Freud, considera, que la civilizacion esta
basada en la represibn permanente de los deseos instintivos, ya que estos en sus
manifestaciones son incompatibles con la sociedad civilizada, dado que la lucha por la
existencia necesita la modificacién represiva de los instintos, principalmente por la falta de
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medios y recursos suficientes para una gratificacién integral, sin dolor, sin esfuerzo de las
necesidades instintivas.

De ahi, que sefiale de manera categdrica en su propuesta tedrica, que la felicidad no sea un
valor cultural. Es el pago de vivir en sociedad, al considerar que el desarrollo de la estructura
histérica de los instintos, es consecuencia de la génesis de la represion instintiva de la vida
social, y se desarrolla a partir de dos momentos:

a). El nivel bioldgico filogenético: el desarrollo del hombre animal en su lucha con la naturaleza.

b). El nivel socioldgico: el desarrollo de los individuos y grupos civilizados en la lucha entre si
mismos, y con su medio ambiente.

Desde su punto de vista, partiendo de la perspectiva de la creacién de la cultura, con la
aparicion de la Ananké, esta es experimentada como la barrera contra la satisfaccién de los
instintos de vida, ya que estos aspiran al placer, no a la seguridad. Y la lucha por la existencia
es organizada de acuerdo con el interés de la dominacién de un grupo social sobre otro; lo que
trae como consecuencia que la base erotica de la cultura sea transformada. Y en consecuencia
la destructividad innata, que acompafia al ser humano a lo largo de su vida debe engendrar la
represion perpetua, con la finalidad de establecer las condiciones de la estructuracion de la
cultura. Es importante hacer notar que para Freud; desde su perspectiva metapsicoldgica,
encontraba una explicacion al considerar decisivo el hecho de que las inhibiciones sean de
caracter social, al ser impuestas por la escasez, por la distribucién jerarquica de esta, la lucha
por la existencia, o por los mismos intereses de la dominacioén de grupos.

Pero, considera como necesaria dicha inhibicion en funcion de la creacion de la cultura, por lo
gue en base a un determinismo bioldgico, se sentaran los cimientos de una sociedad, la cual
estara regida por el principio de la realidad, en detrimento, de la vida instintiva, del placer, de
la misma felicidad: idea no compartida con Erich Fromm y Herbert Marcuse, tedricos que
incorporamos en nuestro estudio.

Ahora bien, el por qué iniciamos con estos sefialamientos. Esto viene a colacién en funcién de
los sefialamientos continuos que hace el presidente de la republica...su deseo de
trascendencia, emulando a personajes historicos de nuestro pais, en una actividad politico-
partidista marcada por el pragmatismo econémico. Veamos ahora, ¢ qué es la trascendencia?
Y su funcion en la construccion del Ethos social.

En tal sentido, la teoria de Erich Fromm, que tenia sus referentes mas significativos en los
trabajos de Sigmund Freud y Karl Marx, consider6é que Freud enfatiza sobre el inconsciente,
los impulsos biolégicos, la represion y otros factores de tipo inconsciente, con un peso menor
a la influencia social. En otras palabras, Freud postuld que nuestro caracter estaba
determinado por la biologia.

En referencia a Marx, este consideraba a las personas como condicionados por su sociedad y
en especial por su sistema econémico. Fromm afiadi6 a estos dos sistemas deterministas algo
bastante extrafio a ellos: La idea de libertad.

A modo de desarrollo

Con los trabajos realizados por Erich Fromm, que parte de la premisa del ser humano
modelado socialmente y condicionado histérica y culturalmente es como intentamos
comprender los fendmenos psiquicos que se reflejan en nuestra sociedad industrializada:

10
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enajenacion, angustia, miedo a la soledad y a la profundidad del pensamiento, la escasez de
actividad y la falta de alegria, las cuales eran consideradas por Freud, como consecuencia de
una represion sexual del ser humano; el precio que consideraba teniamos que pagar por vivir
en sociedad, y que Fromm, no compartia, ya que sefialaba su génesis en factores socio-
econdmicos y de la misma naturaleza humana.

Asimismo, él animaba a las personas a trascender a los determinismos que Freud y Marx les
atribuian. De hecho, Fromm hace de la libertad la caracteristica central de la naturaleza
humana. Vale la pena iniciar sefialando, la aportacion que realiza Fromm al estudio de la
conducta social, ya que mediante la simbiosis de las teorias psicolégicas freudianas y las
raices economicas y culturales, tales como clase social, educacion, antecedentes historicos y
religiosos, ademas de otros, que influyen la personalidad desde la perspectiva de Karl Marx,
intenta comprender las conductas y actitudes de los seres humanos. Lo cual va a posibilitar,
acceder a un entramado tedrico, integral, incluyente, con el fin de encontrar la etiologia de la
conducta social.

Con esta perspectiva de Fromm, acerca del desarrollo social del ser humano, se nos posibilita
acceder a nociones mas amplias del analisis de la conducta, tales como los mecanismos
psicolégicos de caracter universal; a través de los cuales se busca descubrir y conocer de qué
manera funcionan en casos especificos y aquellos otros mecanismos que se dan en procesos
historicos concretos.

Aqui es prudente sefialar que, no se busca caracterizar al hombre en general, sino al hombre
de determinada época, cultura y grupo social, ademas de las diferencias y cambios que se dan
entre los diferentes tipos de seres sociales que la historia nos ha mostrado, concretamente se
busca descubrir el tipo de leyes y de relaciones que condicionan la vida en determinadas fases
histéricas y dentro de una determinada estructura social; los principia media que rigen los tipos
psicoldgicos y socioldgicos de un determinado espacio y momento.

Nocién que Fromm consideraba fundamental para explicar su teoria, la cual transpola de la
teoria de la sociologia del conocimiento, en su trabajo: ideologia y utopia donde Karl Mannheim
sustentaba, el origen social de las ideas y del efecto que las ideas dominantes ejercen sobre
la sociedad.

Hay que mencionar que, la incorporacion de conceptos socio-psicolégicos tales como la
ideologia y las utopias, son fundamentales en su concepcion teérica, ya que estas subyacen
a la accion social. Se considera a las ideologias como:

Construcciones interpretativas que, consciente o inconscientemente, buscan justificar
y estabilizar un determinado orden social, en beneficio de un grupo particular; su
funcion reside en ocultar la verdadera naturaleza de la desigualdad en una sociedad
especifica (2004: p. 98).

Perspectiva tedrica que consideramos importante de incorporar al momento del analisis de la
influencia del elemento econdémico en el Inconsciente colectivo, y la mediacion de los medios
de comunicacion. A diferencia de las utopias que son: “Aquellas construcciones ideales que
inspiran la accién colectiva de los grupos de oposicién, que intentan alcanzar una
transformacion radical y total del mismo tipo de sociedad”. (Mannheim: 2004 p. 229). Ideas que
considero pertinentes de su incorporacion dada la necesidad de conocer su peso especifico,
en la conformacion de las aspiraciones, suefios y temores de una gran parte de aquellos que
laboramos en la docencia.
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Més aun, es importante resaltar que para efectos de este estudio, los conceptos empleados
por Fromm: no solo de adaptacién dinamica, son relevantes siendo que considera:

Las fuerzas méas poderosas que motivan la conducta del ser humano nacen de las
condiciones de su existencia, y de su situacidbn humana, de ahi que busca un
equilibrio entre las necesidades fisiol6gicas y la conciencia que desarrolla al tener
contacto con las condiciones de su existencia. (1987: p. 31)

Sino también, el caracter social, tesis central de este estudio, al que Fromm contemplaba como:
El ndcleo de la estructura de caracter compartido con la mayoria de los individuos de la misma
cultura, a diferencia del caracter individual, que es diferente en cada uno de los individuos
pertenecientes a la misma cultura. (1987: p. 65)

Por lo tanto, van a tener una gran importancia, ya que gran parte de este estudio girara en
torno a ellos. Es por ello que, mediante estos conceptos podremos establecer las relaciones
entre los fendbmenos sociolédgicos y los psicoldgicos. Ya que hemos encontrado que han sido
analizados por separado, sin buscar vasos comunicantes, afines a su labor, que les permitan
encontrar coincidencias que permitan estructurar una teoria de la conducta social.

De manera particular, la sociologia busca explicar la dinamica social, como resultado de
fuerzas impersonales, econémicas, historicas, culturales y otras. Por otra parte, la psicologia
considera las conciencias individuales sin tomar en cuenta las conexiones que el ser humano
tiene con las instituciones y los hechos socioculturales objetivos.

De ahi que, consideraba Fromm la necesidad de una Psicologia Social, que genere una
simbiosis que nos permita acceder a la génesis de los fendbmenos psicosocioldgicos. El trabajo
gue realiza en su libro, la patologia de la normalidad, nos presenta un estudio de la alienacion
mental que sufre el ser humano, como consecuencia de una sociedad altamente tecnologizada
y mediada por las necesidades de la condicion humana. En consecuencia, vivir dentro de la
norma social, en la mediocridad de una forma de vida, dictada por los duefios de los medios
de produccidn, tal como lo sefialé Karl Marx en sus trabajos.

Continuando con Fromm, consideraba que el hombre podria trascender el determinismo, tanto
biolégico como historico social; acceder al logro de su libertad, a condiciéon de rebasar el
narcisismo psicolégico que lo esclavizaba a conductas temerosas, veia que a través del amor
hacia si mismo y hacia los demas es factible el logro de la plenitud; El amor como un Daimon,
hacia la trascendencia.

El mismo Fromm, al considerar que la estructura econdmica de una sociedad, influye en el
modo de vida del individuo, al operar en el desarrollo de la persona, este tiene que enfrentarse
desde su infancia a un medio que representa todas las caracteristicas tipicas de una sociedad
o clase social determinada. El individuo no solo es formado (o deformado socialmente) en el
seno de la familia, sino también en la escuela, institucion donde eliminan su libertad y sus
sentimientos, para imponerle otros ajenos por medio de métodos que varian desde el castigo
brutal hasta el soborno, ya que consideraba que:

La funcion social de la educacién es la de preparar al individuo para el buen
desemperio de la tarea que mas tarde le tocara realizar en la sociedad, esto es
modelar su caracter social; que sus deseos coincidan con las necesidades propias
de su funcion (1985: p. 313).

12



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 10, nimero 28

Para lo cual, contemplaba que el sistema educativo que establece las normas sociales de la
comunidad, tiene un papel determinante en la conducta social, ya que lo sustentaba de
acuerdo a que:

El sistema educativo de toda sociedad se halla determinado por este cometido, por
lo tanto, no podemos explicar la estructura de una sociedad o la personalidad de
sus miembros por medio de su proceso educativo, sino que, por el contrario,
debemos explicar este en funcion de las necesidades que surgen de la estructura
social y econémica de una sociedad. (Fromm, 1985: p. 313)

Esto implica que el individuo no es lo que es, sino lo que la sociedad quiere que este sea, 0
dicho de otro modo, el fin de la educacion consiste en ensefiarle al individuo a no afirmar el
Yo. El nifio mediante la socializacion debe aprender no solo a quedarse callado cuando ha
sido injustamente reprimido, sino también a soportar en silencio toda suerte de
recriminaciones, haciendo sefalamientos tales como:

Por otra parte, muy pronto en su educacion se ensefia al nifio a experimentar
sentimientos que de ningln modo son suyos; de modo particular, a sentir simpatia
hacia la gente, a mostrarse amistoso con todos sin ejercer discriminacion critica, y
a sonreir. Aquello que la educacion no puede llegar a conseguir se cumple luego
por medio de la presién social. (Fromm: 1990: p. 268).

La posicion de Fromm, en relacion con la actividad educativa de la sociedad, giraba en torno
a la propuesta que sefalaba:

La responsabilidad del docente es amar a los alumnos, con un amor fraterno de
responsabilidad, cuidado, respeto y conocimiento... Las diferencias en talento,
inteligencia, conocimiento, son despreciables en comparacion con la identidad de
la esencia humana comun a los hombres. (1990: p. 53)

En tanto, en el mismo tenor, Herbert Marcuse considera que encontr6é en Freud la posibilidad
de una praxis subversiva que desenmascarase como son los propios individuos, los que
inconscientemente reproducen e internalizan la represion de las sociedades capitalistas y
comunistas, echando a perder toda revolucion. Marcuse publicé, Eros y civilizacién (1955), en
la que sintetizd el pensamiento de Marx y Freud, eliminando el pesimismo de este ultimo que
en su obra: El malestar de la cultura, afirmaba que inevitablemente toda civilizacion estaba
estructurada sobre la represion y el sufrimiento.

Consideraba, al igual que Fromm, que los dos instintos fundamentales de la teoria freudiana;
Eros y Thanatos, no desembocan inevitablemente en sistemas opresivos. Por lo tanto, en el
propio inconsciente del hombre se encuentra la posibilidad de instaurar una sociedad no
represiva que se fundamente en la liberacion de los instintos, mediante una auto sublimacion
de la sexualidad del Eros. Al considerar que todo producto y actividad cultural (arte, filosofia,
trabajo, etc.) evidencia un impulso inconsciente en el hombre hacia la libertad y la felicidad,
posibilitando al ser humano a instaurar una nueva sociedad no represiva, en la que no se
produzca un superdvit innecesario de trabajo, ni restricciones en la misma sexualidad, ni
enajenacion alguna, mediante la liberacion de aquellos condicionantes historicos y sociales
gue reprimen el principio del placer.

Como consecuencia, desde la perspectiva social de Marcuse:
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La lucha por la existencia necesita la modificacion represiva de los instintos
principalmente por falta de medios y recursos suficientes para una gratificacion
integral, sin dolor y sin esfuerzo, de las necesidades instintivas. Si esto es verdad, la
organizacion represiva de los instintos se debe a factores exdégenos, exdgenos en el
sentido de que no son inherentes a la “naturaleza” de los instintos, sino que son
producto de las especificas condiciones historicas bajo las que se desarrollan los
instintos. (1968: p. 132)

Marcuse, considera que dicha represion de los instintos, no es un factor inevitable por su
naturaleza, ya que a diferencia de Freud, la considera como resultado, de las condiciones
socioculturales de una sociedad industrializada, la cual en “pro” de su funcionamiento, busca
reprimir la vida de los instintos positivos, encarnados en el Eros, aquella parte de la estructura
instintiva que busca desarrollar, la parte constructiva, la que engendra la belleza y el arte. Las
cuales para efectos de mantener una productividad industrial, se canalizan hacia generar una
conducta humana, que ha servido para legitimar el dominio de los mas poderosos sobre la
masa alienada, con la consecuencia de ampliar la pobreza en todos sus sentidos.

Profundizando, Marcuse, encontr6 en Nietzsche la génesis de la filosofia social que descansa
en la gigantesca falacia sobre la que fueron construidas la estructura idiosincratica y la moral
occidental, que permea nuestra sociedad, estas fueron:

La transformacion de los hechos en esencia, de las condiciones histéricas en
metafisicas, la debilidad y el desaliento del hombre; la desigualdad del poder y la
salud, la justicia, y el sufrimiento, fueron atribuidos a algin crimen y a una culpa
trascendentales; por lo tanto, la rebelion llegd a ser el pecado original, la
desobediencia contra dios; y el impulso hacia la gratificacion se convirtié en
concupiscencia. Mas aun, toda esta serie de falacias culminaron con la deificacion
del tiempo: porque en el mundo empirico todo esta pasando, el hombre es en su
misma esencia un ser finito, y la muerte esta en la misma esencia de la vida. Solo
los altos valores son eternos, y por tanto, reales: el hombre interior, la fe y el amor
gue no pide y no desea. (1968: p. 132).

De ahi, que desde la perspectiva de Nietzsche, continle sefialando Marcuse:

Que las raices histdricas de las transformaciones nos ensefian su doble funcién:
pacifican, compensan y justifican a los que no tienen privilegios en la tierra, y
protegen a aquellos que les impiden tenerlos y los obligan a permanecer sin ellos.
(p. 132).

En la vision filosofica de Marcuse, se generan las condiciones para que una minoria conserve
sus privilegios obtenidos, mediante la explotacidon de una mayoria depauperada, lo cual se va
convirtiendo en una cultura de control y privilegios.

La eternidad como recurso de control social

Al abordar el tema de la eternidad como una compensacién psicologica, no olvidemos que la
gran trampa de la ilusion religiosa: La eternidad, desde hace mucho el ultimo consuelo de una
existencia enajenada, ha sido convertida en un instrumento de control social mediante su
relegacion a un mundo como promesa, (un premio irreal a un sufrimiento real).

Dicha promesa terrenal, va condicionando actitudes de pasividad en el ser humano, al
considerar necesario llevar una vida sufrida y desprovista de bienes materiales, como
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preambulo a la feliz eternidad, forma de vida siempre en beneficio de los que detentan el poder
politico y la economia.

Ahora bien, el mismo Freud tiene muy presente el elemento histérico en la estructura instintiva
del hombre; al discutir la religibn como una especifica forma histérica de ilusion, a pesar de
gue aduce contra si mismo este argumento, y lo racionaliza:

Puesto que los hombres son tan dociles a los argumentos razonables, puesto que
estan tan completamente bajo el mando de sus deseos instintivos, ¢ por qué debe uno
guerer quitarle un medio de satisfacer sus instintos y reemplazarlos por argumentos
razonables? (Freud, 1988: p. 81).

Vision en la que nos ensefia la aceptacion de tal determinismo en los instintos sublimados, de
la cual surge la vida cultural, en detrimento del Eros. Pero, ¢Cual es el papel que juega la
religiosidad en la estructura idiosincratica de un pueblo? Considero, de acuerdo a lo analizado,
gue la religiosidad de un pueblo, en tanto, su manera de creer y percibir la realidad, es la
manifestacion de una ideologia, que va jugando un papel legitimador de una realidad que se
caracteriza por la estructura vertical de sus miembros. Lo cual conlleva, el orden establecido,
de manera Inconsciente, a través de la normatividad social, de un grupo poderoso sobre una
mayoria débil y pasiva.

La economia y su influencia en la naturaleza humana

Esta combinacion de una estructura social religiosa con un sistema econdémico, trae como
resultado una sociedad en el que se van situando de manera vertical unos por encima de otros,
de acuerdo a valores impuestos, como son la acumulacién de dinero y origenes sociales. Hoy
vemos una forma de vida carente de solidaridad y amor hacia el otro y hacia la misma
naturaleza, una sociedad con una filosofia de la competitividad, donde el otro es considerado
para rivalizar, en funcion del nivel que la jerarquia social que el grupo en el poder, le ha
otorgado a cada uno. De ahi que Fromm, considere, que la vida ser humano y las relaciones
sociales se convierten en una busqueda de avales que justifiquen la posicion del sujeto en un
escalafon elevado, dentro de la estructura social en la que el sujeto se encuentra inmerso.

Se desea dicha aprobacion desde lo mas profundo del individuo. Por eso, las relaciones
humanas se convierten en un patolégico juego de sumision y dominio, en un proceso cuyo
fundamento es el ejercicio del dominio y del poder. Donde unos mandan y otros obedecen, en
la busqueda de acceder a niveles superiores del estrato social, con los beneficios econémicos
gue estos conllevan. En ese sentido, Marcuse considera que Nietzsche va mas alla, del
elemento econémico, ya que argumenta que:

La liberacion depende del sentimiento de culpa; la humanidad debe llegar a asociar
tal estado de conciencia, no con la afirmacion, sino con la negacion de los instintos
de vida, no con la rebelion contra sus ideales represivos, sino con su aceptacion.
(1968: p. 135).

Lo cual daria pie a sentar las bases hacia una sociedad erotizada, una sociedad donde el amor
a través de los instintos liberados buscaria y lograria sus objetivos, de satisfaccion y
trascendencia en vida. De ahi, que Marcuse considera que el hombre llega a ser él mismo,
solo cuando la trascendencia ha sido conquistada, cuando ha sido conquistada aqui en la
tierra. Cuando la eternidad ha llegado a ser presente en el aqui y ahora, sin esperar la llegada
de su fin terrenal, en clara alusion al manejo ideolégico, con evidentes resultados enajenantes
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de una filosofia religiosa al servicio de la dominacién de los grupos que detentan y buscan la
conservacion del poder.

Asi mismo, este logro de la trascendencia pasa por la toma de conciencia, del papel que juegan
las creencias y valores que ideoldégicamente imponen los detentadores del poder, el mismo
Marcuse saca a la luz, mediante la conducta social unidimensional, que hoy se manifiesta:

Toda liberacion depende de la toma de conciencia de la servidumbre, y el
surgimiento de esta conciencia se ve estorbado siempre por el predominio de
necesidades y satisfacciones impuestas, que en grado sumo, se han convertido en
propias del individuo. (1998: p. 37).

Tal como lo plantea Marcuse, es la forma de vida actual, donde la religion y el sistema
econdémico, van generando una mentalidad enajenada, que ha traido como consecuencia una
sociedad unidimensional. La misma que, se caracteriza por una inconsciencia social, basada
en la ilusién de bienestar, donde el sujeto se considera feliz, satisfecho con el acceso a las
mercaderias de compra y tira que le ofrecen los medios de difusion, siente que todo va bien,
la problematica comunitaria le es ajena, vive conforme, sin remordimientos de las
desigualdades... cree que es feliz, los medios de difusion asi le han hecho creer.

Por tanto, el hombre unidimensional, es un ser acritico, carente de capacidad de analisis, e
incapaz de proyectarse mediante una labor productiva e innovadora, y como resultado, de
generar cambios en su sociedad, ya que para €l no existen las contradicciones entre el sery
el deber ser.

Se puede observar que el pensamiento de Herbert Marcuse conlleva lo que parece una utopia,
pero no el retrato de la clasica utopia capitalista y super tecnificada propia de la modernidad,
sino de aquella, con un caracter critico, anhelante de una sociedad en la que la liberacion de
las fuerzas espontaneas, instintivas, pueda lograrse mediante la recuperacion del objeto de
trabajo, de un trabajo creador, contrario a un trabajo alienador o francamente enajenante.

Como resultado... La enajenacion.

Para su andlisis, una atencion especial nos merece la enajenacidén en nuestra investigacion.
La cual esta presente en el discurso de los teoricos de la escuela de Frankfurt; al asociarla, se
busca con ella, entender la actitud del ser humano en relacién con sus actividades cotidianas,
ya que por una necesidad de tipo econdmico, de sobrevivencia, trabajamos en actividades
poco relacionadas con nuestro proyecto de vida. Por lo tanto, partamos de la concepcion que
Fromm tenia de dicho estado mental:

La enajenacién como la experiencia en que la persona se siente a si mismo como
un extrafio. No se siente a si mismo como centro de su mundo, como creador de
sSus propios actos. Sino que sus actos y las consecuencias de ellos se han
convertido en amos suyos, a los cuales obedece y a los cuales quizas hasta adora.
La persona enajenada no tiene contacto consigo mismo, o mismo que no lo tiene
con ninguna otra persona. El como todos los demaés, se siente como se sienten las
cosas, con los sentidos y con el sentido comun, pero al mismo tiempo, sin
relacionarse productivamente consigo mismo y con el mundo exterior (1987: p.
105).
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Como se ha registrado en este trabajo, en nuestra cultura, la enajenacién al ser un constructo
socio-cultural, no es ajeno en la conformacion psiquica de gran parte de la sociedad, veamos
ahora el papel de la vocacion...

La vocacion del bienestar social

Es pertinente incorporar para el andlisis del desarrollo personal del docente, la influencia de la
vocacion; mas alla de un proyecto profesional de vida: como un ejercicio de proyeccion de
nuestros deseos instintivos. Para lo cual, nos preguntamos, ¢,qué es la vocacion como proyecto
de vida profesional, y cobmo se manifiesta?

Haciendo valer la composicion de la palabra, vocacion (del latin: vocare; llamar) que es el
deseo de emprender una carrera, profesion o cualquier actividad social con la que el sujeto se
siente identificado, considerando desde una perspectiva integral, que es ademas una manera
de proyectar nuestras necesidades de trascender, como respuesta al reconocimiento a nuestra
finitud, y se puede manifestar a través del trabajo creativo. Definiéndolo de manera simple,
considero que es el llamado a la busqueda de la trascendencia del ser humano, en tanto,
creacion de lo bello mediante el trabajo cotidiano.

Podemos decir que, de acuerdo a la psicologia social se considera que existen algunos
factores histérico-culturales, que van conformando, el proyecto de vida del ser humano, dentro
de ellos se destacan:

- La historicidad de la familia: ya que mediante el modelaje y la identificacion de las conductas
de las personas significativas en nuestro hogar, vamos incorporando actitudes y conductas,
gue nos van siendo familiares.

- La proyeccion a futuro: que desde pequefio se va construyendo, el cual es el resultado de la
relacion significativa, que se va teniendo con modelos de vida que se tienden a reproducir, y
como otro elemento a considerar; la influencia que tienen las tradiciones y costumbres, las
cuales van pasando de generacion en generacion mediante el inconsciente social, y les van
dando un valor social a ciertas practicas culturales que son recompensadas en determinados
espacios sociales.

- Lainfluencia escolar: a pesar de que tiene un menor peso que el hogar, y en estos momentos,
gue los mismos medios de comunicacién, en la conformacién de la conducta social, sigue
siendo un espacio significativo, en el cual, principalmente aquellos alumnos de educacion
basica, logran encontrar modelos de vida en los docentes, con los que trabajan de manera
cotidiana, los cuales reproducen, y que determinan a futuro su proyecto de vida profesional.

Tal como plantea Gracia Guillén, esta idea de vocacion se confunde algunas veces con el
término, ser buen profesional, preguntandose, ¢ qué es ser buen profesional en la educacion?,
actividad que nos ocupa. El mismo Gracia Guillén cuestiona que un buen profesional sea aquel
gue cumpla con su horario de trabajo, posea los conocimientos adecuados, domine las
técnicas requeridas, respete la jerarquia establecida, y cumpla con las reglas de actuacion que
especifica el manual de la empresa. De manera concluyente se pregunta: ¢Estos atributos
serian suficientes en una actividad como es la docencia? Le parece insuficiente. Veamos el
por qué...
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La erotizacion del trabajo (la fantasia)

El profesionalizar la labor académica, sin tomar en cuenta algunos factores psicoldgicos,
relevantes como la identificacion, la sublimacion de los instintos a través de una actividad
socialmente aceptada, dificilmente lograria la plenitud laboral. Si con estos elementos se logra
ese toque de erotizacion del trabajo, como una condicion natural, no alienada en el ser
humano, y con un ingrediente necesario como es la fantasia (phantasia), en tanto, facultad
mental que nos lleva a la creacion de iméagenes inexistentes o en un plano superior idealizando
la realidad, por lo general, dolorosa (principio de la realidad), situandonos hacia un trabajo
creativo, transcendente. Historicamente, podemos mostrar su funcion, dado que: “dicha
erotizacion, lograda a través de la fantasia es la Unica actividad mental que conserva un alto
grado de libertad con respecto al principio de realidad”, tal como lo sefiala, Marcuse. (1985:
152).

Quien de acuerdo a lo planteado por Freud, consideraba que los dos principios del suceder
psiquico se dieron, con la introduccion del principio de la realidad, y la otra funcidon de la
actividad mental (fantasia) que fue aislada; se le dejo fuera de la experimentacion, de la
realidad y permanecio subordinada, tan solo al principio del placer: “Esta manera de actividad
como proceso mental (das phantasieren), se hace presente en los juegos infantiles y después,
afirmandose bajo la forma de sonar despierto, abandona su dependencia de los objetos reales”
(1988: p. 152)

Por ello, al considerar que la felicidad no es valor cultural, encuentra en la fantasia un recurso
psicolégico, que le permite acceder a la libertad que la normatividad social ha limitado a ciertos
espacios y grupos de personas:

La fantasia juega una funcion decisiva en la estructura mental en su totalidad; liga
los méas profundos yacimientos del inconsciente con los mas altos productos del
consciente (el arte), los suefios con la realidad; preserva los arquetipos del género,
las eternas, aunque reprimidas, ideas de la memoria individual y colectiva, las
imagenes de libertad convertidas en tabd. (Marcuse, 1985: p. 152).

Freud, desde una perspectiva sociolégica, encuentra en la fantasia el camino hacia la
creatividad, al conjuntar todos los conocimientos que el ser humano ha acumulado en el
trayecto de su historia, con los ideales de una vida mejor que buscan superar sus carencias
estructurales, en este sentido, Marcuse, encuentra una vinculacion entre el historial del ser
humano y sus expectativas;

Es el “Daimon” hacia un pasado y el futuro. La imaginacion preserva el recuerdo
del pasado subhistérico, cuando la vida del individuo era la vida del género,
permanece relacionada con la imagen de la unidad inmediata entre lo universal y
lo particular bajo el mando del principio del placer y nos permite proyectarnos a la
creacion. (Marcuse, 1985: p. 154).

Como imaginacion visualiza la reconciliacion del individuo con la totalidad, del deseo con la
realizacion, de la felicidad con la razén. Aunque esta armonia haya sido convertida en una
utopia por el principio de la realidad establecido, la fantasia insiste en que puede y debe llegar
a ser real, en que detras de ella esta el conocimiento, el desarrollo de un ser humano inacabado
e imperfecto, aquel que ha sido producto de seres humanos que siguen encontrando en la
fantasia, el medio de dar rienda suelta a sus deseos infantiles, a su creatividad, a su deseo de
llegar a ser, aqui en la tierra:
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El analisis de la funcién cognoscitiva de la fantasia lleva asi a la estética como la
“ciencia de la belleza”; detras de dicha forma, yace la armonia reprimida de la
sensualidad y la razén, la eterna protesta contra la organizacion de la vida por la
l6gica de la dominacion, la critica del principio de actuacién, de una sociedad que
no se permite sofiar, en nombre de la objetividad racional, de una industrializacion,
gue compensa con acumulacién de mercaderias sus instintos reprimidos. (Marcuse,
1985: p. 155).

En su trabajo, Marcuse la considera una forma menos sublimada, ya que la oposicion de la
fantasia al principio de la realidad se desarrolla de manera mas facil en procesos mentales
sub-reales y surreales como el suefio, el sofiar despierto, el juego, la corriente de la conciencia;
practicas cada vez mas alejadas de nuestra realidad escolar, dandole paso a asignaturas mas
relacionadas con la capacitacion laboral, incluso de manera alarmante, en los niveles basicos.

Con la cancelacion del principium individuationis, por parte de la fantasia, considera Marcuse
gue ahi se encuentran la raiz de la relacion de esta con el Eros original: la sexualidad es
organizada y controlada por el principio de la realidad, la fantasia se afirma a si misma
principalmente contra la sexualidad normal. Sin embargo, su elemento erético va mas alla de
las expresiones pervertidas; Aspira a una realidad eroética, donde la vida de los instintos llegaria
a descansar en la realizacion sin represion

Con la reduccién y control de la imaginacién y la creatividad individual, se pone al servicio de
la dominacién del ser humano, la estructura social comunitaria, esto en funcion de una
eficiencia de produccidon de mercaderias que atentan contra el deseo de una sociedad que
busque la humanizacion de sus miembros, factible mediante una labor que busque lo
trascendente. Y esta solo se logra mediante la imaginacion, la creatividad, lo cual conlleva a
erotizar lo que se realiza de manera cotidiana al interior del salon de clases. Tal como lo plantea
Diotima en su conversacion con Sécrates.

“El] que ama lo bello aspira a poseerlo”.

El filésofo griego, Platon en su libro El banquete o del amor, nos va mostrando la participacion
de su maestro Socrates, con una serie de amigos en la tertulia que se organiza en casa de
Agaton, tomando como asunto central para esa ocasion: el amor. En el encontramos la visién
gue Socrates tenia del tema, el cual gira en torno a la ensefianza que habia recibido de Diotima
la sacerdotisa, ahi, en el relato que ella realiza, inicia con una advertencia hacia su interlocutor:
“Eros, no es un dios, ni un hombre; es un gran demonio, un “Daimon” que vive entre dioses y
demonios. Y tiene como funcion la de ser intérprete e intermediario entre los dioses y los
hombres”. (2009: p. 491).

Y su génesis la encuentra en ser hijo de la pobreza (Poros) y de la abundancia (Penia), lo cual
desde su origen adquiere el caracter de ser un medio, a través del cual, la luz se relaciona con
la sombra, al mundo sensible con las ideas. Observamos que, se le ha adjudicado el doble
papel: De buscar la riqueza y repartir los bienes, de desear y pedir, ademas de ser deseado y
desear.

Teniendo en cuenta que, el Eros representa el deseo en si y no su objeto, al estar constituido
por dos elementos contrarios, quienes representan la pobreza y la abundancia, siendo una
instancia intermedia entre la sabiduria y la ignorancia; ya que es amante y anhelante de la
sabiduria, mediador entre lo mortal y lo inmortal, el cual busca como anhelo natural llegar a la
inmortalidad, trascender la finitud humana.
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Debemos considerar que, Diotima sabe que Eros al ser un demonio, no es facil en su trato, por
su conformacion de diversos elementos unidos por el deseo, es algo mas que atraccion por la
belleza fisica, esta sujeta y condicionada por el tiempo, por la muerte y la corrupcion. Y parte
del principio de desear lo mejor, sobre todo aquello de lo se carece, pero que pasa con aquello
gue se consigue. La felicidad llega a nosotros, con el agregado de que queremos conservarla
para siempre, sumando a este anhelo de posesion, el deseo de la inmortalidad; que es
producto de una carencia, afirma Sécrates en el Banquete:

Solo se desea por definicion, lo que no se tiene, lo que esta ausente; los objetos
del deseo y del amor, son lo que no se tiene, lo que no se es, lo que nos falta,
nunca se tiene entonces lo que se desea (apenas se tiene, ya no se desea), esto
es desear y amar. (Platon: 2009: p. 488)

Bajo esta vision, la felicidad reside en la satisfaccion de nuestros deseos si logramos lo que
nos falta, por ejemplo; si laboramos en aquello que nos permita proyectar nuestras inquietudes
e intereses, el dilema reside entonces, en que no sabemos desear otra cosas que aquello que
no tenemos, aquello que esperamos, cuando la felicidad no es solo carencia; sino placer, no
es esperanza, sino amor en la labor cotidiana, y es ahi donde surge ese gran dolor de sabernos
mortales, finitos. La inmortalidad se convierte en nuestro gran deseo, de perpetuarnos a través
del tiempo.

Asi se muestra en el juego mayéutico, que se va dando entre Diotima y Socrates, donde se
descubren caracteristicas novedosas del amor trascendental, ya que existe una parte
escondida de este, a la cual se puede acceder solo a través del entendimiento, del saber, lo
gue conociste anteriormente son solo aspectos menores del amor, sefiala Diotima, con lo cual
inicia a Socrates, en los mas altos y nobles aspectos del sentimiento amoroso.

En su discurso, Diotima cuestiona a su discipulo, acerca del amor a la belleza corporal en la
juventud, ¢por qué amarla solo de manera corporea haciendo a un lado las ideas? Si la
hermosura esta hecha en muchas formas y personas, ¢por qué no amarla en ella misma? y
épor qué no ir mas alla de las formas y amar aquello que las hace hermosas?: la idea.

De esta manera, el amor se va logrando de manera gradual, el tiempo y el espacio juegan un
papel relevante, el amor terrenal a un cuerpo hermoso, y conforme el tiempo avanzase ama a
la hermosura en si mismo, buscando el alma virtuosa, la belleza sin forma, y con esto, el deseo
de conservarla, el amor inmortal, como contemplacion de las ideas eternas. Diotima, nos
presenta a la belleza, la verdad y el bien como un solo elemento; el Eros, el cual es percibido
como:

Aquel que ha seguido el camino de la iniciacidbn amorosa en el orden correcto, al
llegar al fin percibira subitamente una hermosura maravillosa, causa final de todos
nuestros esfuerzos... una hermosura eterna, no engendrada, incorruptible y que no
crece ni decrece. (Platdén: 2009: p. 498).

Una belleza entera, una idéntica a si misma, que no esta hecha de partes como el cuerpo en
su totalidad, ni de razonamientos como el discurso humano, se hace presente.

Entonces, el amor como un Daimon es la forma, el camino, hacia la hermosura, el que va del
amor de un cuerpo al de dos 0 mas, y de ahi al de todas las formas hermosas, continuando a
las acciones virtuosas, de estas a las ideas, y de las ideas a la belleza absoluta. Por eso, aquel
gue logra acceder a esta clase de hermosura, accede a lo mas alto que puede vivirse y
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disfrutarse, ya que a través de ella, los ojos del entendimiento comulgan con la hermosuray el
hombre procrea no imagenes ni simulacros de belleza, sino realidades hermosas. Y este es el
camino de la trascendencia hacia la inmortalidad.

“l os seres humanos deseamos trascender”.

El tema central del discurso entre Sécrates con Diotima de Mantinea, sacerdotisa griega, se
va centrando en el deseo de fama eterna, el anhelo de inmortalidad en el ser humano. En él
se plantean la existencia de dos tipos de amor; los cuales solo pueden ser reconocidos por
aquellas personas sabias: el amor fisico y el espiritual. El primero es descrito como un medio
para preservar a la personay alcanzar la inmortalidad a través de la descendencia, a diferencia
del amor espiritual, el cual da luz a las ideas y pensamientos, los cuales en esencia son
inmortales. El amor como Daimon que nos permite acceder al conocimiento y la trascendencia.

Por lo tanto, si el hombre aspira a poseer siempre lo bueno, ¢cual es el objeto de esta
posesion? De acuerdo a las ensefianzas de Diotima: “Es la generacién y la produccion de la
belleza, a través de la obra que cada ser humano va generando en su vida terrenal”. (Platon:
2009: p. 495). Ya que esta misma generacion es la que perpetia la familia de los seres
animados, y le da la inmortalidad que consciente la naturaleza mortal. Siendo que existe la
necesidad de unir el deseo de lo bueno al de la inmortalidad, ya que el amor consiste en aspirar
a que lo bueno nos pertenezca siempre. Por lo tanto, la inmortalidad es también el objeto del
amor.

Continuando con esta idea, la sacerdotisa griega, le ejemplifica al insigne discipulo refiriéendose
al conocimiento que se borra, ya que el olvido es la extincion del conocimiento; pero es ahi
donde la reflexién forma un nuevo recuerdo en lugar del que se ha ido, conserva en nosotros
este conocimiento, aunque creemos que es el mismo. De manera similar, se conservan todos
los seres mortales, no subsisten absolutamente y siempre seran los mismos, como sucede con
lo divino, sino que el que marcha y el que envejece deja en su lugar un individuo joven,
semejante a lo que €l mismo fue, trascendiendo a través de él. Por lo tanto, es la naturaleza
mortal la que aspira a perpetuarse, y hacerse inmortal, en cuanto es posible; y sus Unicos
medios son el nacimiento que sustituye a un individuo viejo con otro joven y sus obras.

Asi es, Socrates, como todo lo mortal busca participar en la inmortalidad, y lo mismo el cuerpo
gue todo lo demas. En cuanto al ser inmortal sucede lo mismo por una razén diferente. De ahi,
gue sea comprensible que los seres animados estimen tanto sus cambios, porque el deseo y
el amor que los anima no tienen otro origen que esta sed de no ser olvidado, de perpetuarse
a través del tiempo y espacio; se busca trascender la finitud corpérea. En ese sentido, Maria
Antonia Padilla, considera el valor de la trascendencia desde una perspectiva integral, al
considerar que:

Los seres humanos deseamos trascender. Y lo buscamos de diversas maneras.
Teniendo hijos, escribiendo, dibujando, etc. Es decir, dejando huella. Dejando
productos. Es una necesidad vital. Consciente o inconsciente. Queremos que los
demas nos recuerden, Tanto, mientras estamos en la tierra, como cuando ya no
estemos. Queremos que lo que hacemos tenga un impacto a corto, mediano y largo
plazo. Que sea Util. Y por supuesto, que tenga nuestro sello. Que se sepa quién lo
hizo, para que ello se reconozca. (2011)
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La trascendencia, ese deseo inconsciente que esta presente en cada momento de nuestra
vida, sentido de busqueda que nos libera del dolor de sentirnos mortales, se hace presente en
la docencia

La conclusion

Considerando, tal como lo plantea Diotima de Mantinea; los seres humanos buscamos la
trascendencia de manera inconsciente, a través de la generacion y produccion de las ideas,
ello mediante el trabajo creativo, y en funcién del reconocimiento de nuestra naturaleza mortal,
podemos encontrar el camino que nos permita encontrar la deseada inmortalidad, la misma
gue nos permite aspirar a que la belleza nos pertenezca eternamente. De ahi que se considere
que:

Solo quien hace las cosas con verdadera y profunda vocacion tendra profundo amor a eso
gue hace, sin importar cudl sea la labor desarrollada, en bien de su comunidad. De manera
particular, la docencia no puede hacerse sin amor, sin dar amor y sin recibir amor.

Esto como un llamado de aquel que ha sido contagiado por una profunda vocacion de servir al
projimo. Ya ha sido sefialado, que toda actividad emprendida por el hombre cuando esta
estimulada por el deber, el placer muere, pierde su valor ludico, y se convierte en una carga,
dificil de llevar. Considero, que no debemos perder de vista que la vida elevada al caracter de
arte, se convierte en una actividad cotidiana del cuidado de si misma y de los demas desde
nuestra funcién de docente, lo cual trae como resultado, un ser humano que conoce y enfrenta
las pasiones inherentes a é€l, una forma de vida; una Paideia, que tiene como fin la busqueda
de un ser humano capaz de dirigir su vida a través de la virtud (aret€), y que por extension sea
capaz de crear y gobernar a la Polis, en convivencia armonica con sus congéneres y la
naturaleza, tal cual, fue la practica psicagdgica en la antigua Atenas... convirtiéndola en el arte
de la existencia.

En el caso del amor, la relacion que esta ha tenido con la educacion, desde su nacimiento, ha
guedado plasmada en los trabajos de Platon, quien considera que el que ama, quiere algo mas
gue estar siempre junto al otro, quiere crear algo con él. Mediante el amor buscamos el bien
del mundo, y la relacion del Eros con la educacion va mas alla de la labor pedagdgica, es
psicagogica, ya que transporta al alma a lo mas alto, hacia lo bello... hacia la inmortalidad.

De ahi, que cuando abordamos una actividad profesional, sin el Eros, sin el amor hacia esta,
la realizamos de manera mecénica, alienada, buscando cubrir solo necesidades econdmicas,
fendmeno mas que presente, en nuestra actividad docente.

Desde mi perspectiva, la educacién a partir de la premisa platonica educere, la cual busca
sacar lo mejor de cada alumno, al parecer, no es suficiente para lo que consideramos, debe
ser la estructura profesional del docente (las hoy llamadas competencias docentes); se
requiere amar aquello que realizamos, y por lo tanto, hacer presente el Eros hacia lo que
realizamos, y esto solo pueden conseguirlo aquellos que han encontrado en la préactica
innovadora, vocacion de por medio; el desarrollo individual, el sabernos predestinados a cierta
labor, compensara el dolor de sabernos mortales; con lo cual, sera el trabajo docente, en
aquellos que laboramos en la educacion, uno de los caminos que nos permita trascender
nuestra finitud humana.

De manera concluyente, pongo en la palestra, para su analisis y discusion: que toda actividad
profesional que incorpore, como uno de sus elementos sustantivos al Eros, como guia en la
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busqueda de su devenir; posibilitara que dicha actividad logre sus objetivos primordiales, y una
practica docente, que tenga como premisa la busqueda de la trascendencia humana, no puede
estar exenta de ese demonio llamado amor.

Colofén

Este estudio gira en torno a la relacién entre el bien comun y la trascendencia. El ser humano,
al descubrir su finitud, y saber lo inexorable que es la muerte, desarrolla un temor a pasar por
la vida sin dejar obras que lo perpetien en la memoria colectiva, de ahi que busca trascender
a ese momento inevitable dejando huellas en aquellas personas con las que establecid
relacion, tal como lo plantea Diotima de Mantinea, y la actividad laboral mediada por el Eros,
realizada dia a dia, nos abre las puertas a este suefio que es lograr la inmortalidad.
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Resumen

La investigacion cualitativa se constituye en un campo muy amplio con una gran cantidad de
métodos, diferentes disciplinas, campos y temas incluyendo variadas perspectivas cualitativas e
interpretativas—, que implica el estudio del uso y recoleccion de una multiplicidad de materiales para
describir momentos y significados en la vida de las personas. El andlisis de contenido es un conjunto
de técnicas para verificar hip6tesis y descubrir qué hay detras del contenido manifiesto, interpretando
y entendiendo los fenémenos en términos de los significados que las personas les dan. De tal forma,
el objetivo de este texto es considerar las caracteristicas de la Investigacion Cualitativa en general y
del Analisis de Contenido en particular. La metodologia empleada se basa en una busqueda
bibliografica descriptiva que incluye libros y publicaciones periddicas que abordan los temas
anteriormente mencionados. Como resultado, se considero la importancia de la técnica de analisis
de contenido en la investigacion cualitativa, que facilita la inferencia del area de significado de los
entrevistados mediante procedimientos sistematicos y objetivos para describir el contenido de los
mensajes. Considerando que los datos de la investigacion cualitativa no se recolectan, sino que se
construyen, la investigacion cualitativa necesita personas pensantes y creativas que comprendan las
areas de significado de los entrevistados, es decir, las percepciones, los significados que le dan a
las cosas y situaciones. Sin embargo, el investigador solo tiene acceso a una parte, a una
aproximacion de esa area de significado, no al area completa, a una dimensién de la experiencia de
estas personas.

Palabras clave: Analisis de Contenido; Investigacion Cualitativa.
Resumo

A pesquisa qualitativa € um campo de investiga¢@o muito amplo com um grande namero de métodos,
atravessado por diversas disciplinas, campos e temas —incluindo variadas perspectivas qualitativas
e interpretativas—, que envolve o estudo do uso e coleta de uma multiplicidade de materiais para
descrever momentos e significados na vida das pessoas. A Analise de Conteldo é um conjunto de
técnicas para a verificagdo de hipdteses e a descoberta do que esta por tras dos contetdos
manifestos, interpretar e entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem. De tal modo, o objetivo desse texto € discorrer sobre as caracteristicas da Pesquisa
Qualitativa em geral e da Andlise de Conteido em particular. A metodologia empregada esta
embasada numa pesquisa bibliogréfica descritiva que inclui livros e publicagdes periddicas que
abordam as tematicas anteriormente comentadas. Como resultados ponderou-se a importancia da
técnica de andlise de conteldo na pesquisa qualitativa que facilita a inferéncia da zona de sentido
dos entrevistados por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens. Considerando que os dados da pesquisa qualitativa ndo se coletam, mas se constroem,
a pesquisa qualitativa precisa de pessoas pensantes e criativas que entendam as zonas de sentido
dos entrevistados, ou seja, as percepgdes, os sentidos que dao as coisas e as situagdes. Nao
obstante, o pesquisador s6 tem acesso a uma parte, a uma aproximacgao dessa zona de sentido —
nao a zona completa— a uma dimenséao da experiéncia dessas pessoas.

Palavras chave: Analise de Conteldo; Pesquisa Qualitativa.
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Abstract

Qualitative research is a broad field of investigation with different methods, crossed by numerous
disciplines, fields, and themes including varied qualitative and interpretative perspectives—, which
comprises the study of the use and collection of multiple materials to describe moments and
meanings in people's lives. Content Analysis is a set of techniques for checking hypotheses and
discovering what is behind the manifested content, interpreting and understanding the phenomena in
terms of the meanings people give them. In such a way, this text aims to talk about Qualitative
Research characteristics in general and Content Analysis in particular. The methodology employed
is based on a descriptive bibliographic search that includes books and periodical publications that
discuss the themes previously mentioned. As a result, we considered the importance of the content
analysis technique in qualitative research, which facilitates the interviewees' meaning inference by
systematic and objective procedures for describing the message content. Considering that qualitative
research data is not collected, but constructed, qualitative research needs thinking and creative
people who understand the interviewees' meaning areas, that is, the perceptions, the meanings they
give to things and situations. Nevertheless, the researcher only has access to a part, to an
approximation of that meaning area —not to the hole field— to a dimension of people's experience.

Key words: Content analysis; Qualitative research.

Introducgao

Denzin e Lincoln, (2006) consideram a pesquisa qualitativa como um campo de investigacao
gue atravessa diversas disciplinas, campos e temas, que possui um grande numero de
métodos e abordagens (entrevista, observacdo participante, andlise interpretativa etc.) que
abrange momentos historicos que foram marcados por diferentes teorias epistemolégicas (p.
ex., paradigma positivista, argumentos pos-positivistas) e que inclui variadas perspectivas
gualitativas e interpretativas (hermenéutica, fenomenologia, feminismo etc.) (Denzin & Lincoln,
2006). Os autores complementam que a pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e coleta
de uma multiplicidade de materiais empiricos (historia de vida, textos e producdes culturais,
textos observacionais, historicos, interativos e visuais etc.) para descrever os momentos e
significados na vida das pessoas.

Qualquer definicdo da pesquisa qualitativa é uma tarefa complexa devido a que sob esse rétulo
sao descritas diversas tendéncias e deve analisar o paradigma imperante que determina o que
€ uma pesquisa e como deve ser realizada. Neste intuito, Monteiro (2002) faz cinco perguntas
a serem consideradas: a primeira (ontologica): Qual € a natureza do cognoscivel, da
realidade?; a segunda (epistemoldgica): qual € a natureza da relacdo o pesquisador ou
investigador) e o conhecido ou cognoscivel?; terceira (metodoldgica) como o pesquisador deve
procurar o conhecimento?; quarta (ética) qual € o lugar do outro na producdo do
conhecimento?; e quinta (politica) que tipo de relacionamento temos com o outro? Para quem
€ o conhecimento?

Alguns autores preferem estabelecer a analise do qualitativo em uma perspectiva
epistemoldgica ou Epistemologia Qualitativa (Rey, 2013). Para eles, a pesquisa qualitativa
deve ser alicercada no campo histérico ao estar integrada em um conjunto de praticas
materiais e interpretativas que visibilizam e transformam o mundo em uma série de
representacdes sociais (notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, gravacoes,
lembretes etc.) (Denzin & Lincoln, 2006). Os pesquisadores, destarte, estudam as coisas em
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seus cenarios naturais com o objetivo de interpretar e entender os fenbmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem.

Considerando que os dados da pesquisa qualitativa ndo se coletam, mas se constroem, e
entendendo a importancia da descricdo, analise e interpretacdo dos dados no campo da
pesquisa qualitativa nas disciplinas humanas, o objetivo deste texto é discorrer sobre as
caracteristicas da Pesquisa Qualitativa em geral, e da Analise de Conteudo em particular. Para
isso, iniciar-se-a com uma analise entre a pesquisa qualitativa e quantitativa, a seguir,
utilizando o termo de Lévi-Strauss bricoleur, comentar-se-ao as caracteristicas gerais da
pesquisa qualitativa e os delineamentos gerais nas ciéncias sociais, para finalmente comentar
a técnica de analise de conteudo.

Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa

Quando a pesquisa qualitativa retornou com forca, no final dos anos 1960, mas,
principalmente, na metade dos anos 1970, seus partidarios pretendiam que ela
apresentasse caracteristicas particulares; na opinido de seus promotores mais
zelosos, a pesquisa qualitativa recorria a técnicas que a diferenciavam,
radicalmente, da pesquisa quantitativa (Deslauriers & Kérisit, 1992).

Os pesquisadores do modelo qualitativo tém sido denominados injustamente como cientistas
das soft sciences, como produtores de um trabalho ndo-cientifico subjetivo e exploratério sem
nenhum método para verificar a verdade objetiva e, portanto, como escritores de ficcao e ndo
de textos cientificos (Denzin & Lincoln, 2006). Em contraste, os pesquisadores no modelo
gualitativo tém seguido um conceito de ciéncia centrado na acumulacdo de dados
guantifichveis e suscetiveis de verificacdo imediata utilizando estatistica e evidéncias
observéaveis (Rey, 2013).

Além do anterior, a informacdo é a frequéncia com que surgem certas caracteristicas de
conteudo mostram as diferencas entre as abordagens quantitativa e qualitativa. Nesta, o foco
esta na presenca ou a auséncia da caracteristica num determinado fragmento de mensagem,
naquela, procura-se a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do conteudo (Bardin,
1977). Assim, essa necessidade de quantificar, medir e verificar, tem enfatizado o
instrumentalismo do processo de coleta de informacéo nas ciéncias sociais que resulta em um
debate tedrico-epistemologico ao falar de metodologia qualitativa (Rey, 2013). Sem essa
revisdo epistemoldgica, existe o risco de legitimar o qualitativo por meio dos instrumentos
utilizados.

A Epistemologia Qualitativa, em breve, defende o carater construtivo interpretativo do
conhecimento, a énfase estd em compreender o conhecimento ndo como uma apropriacao
linear da realidade e sim como uma construgcéo, como uma producdo humana (Rey, 2013). O
termo “qualitativo” enfatiza as qualidades, processos e significados que nao sao examinados
ou medidos experimentalmente em termos de frequéncia, intensidade, quantidade ou volume
(Denzin & Lincoln, 2006). O conhecimento se legitima na sua capacidade de gerar novas zonas
de inteligibilidade e da articulacdo de modelos Uteis para a producdo de novos conhecimentos
(Rey, 2013), assim o pesquisador qualitativo observa como a experiéncia social é criada e
adquire significado em uma 6tica contraria a fragmentacéo arbitraria da realidade através de
procedimentos experimentais e estatisticos.

Rey (2013) considera que a legitimacdo do singular como instancia de producédo do
conhecimento cientifico e o ato de compreender a pesquisa como um processo de
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comunicacdo, um processo dialdgico sdo outras das caracteristicas da Epistemologia
Qualitativa. O autor explica que nas ciéncias sociais criou-se a expectativa de que a pesquisa
deve ser legitimada por processos de significacdo estatistica ou pela observacéao e verificacdo
perante aquilo que se repete em situacdes similares, numa énfase na normalizacédo excluindo
o idiossincrético.

... @ pesquisa gualitativa como um processo de construcdo dinamico, no qual as
hipoteses do pesquisador estdo associadas a um modelo teérico que mantém uma
constante tensdo com 0 momento empirico e cuja legitimidade esta na capacidade
do modelo para ampliar tanto suas alternativas de inteligibilidade sobre o estudo
como seu permanente aprofundamento em compreender a realidade estudada
como sistema (Rey, 2013, p. 13)

Becker (1996) considera que a pesquisa qualitativa difere da quantitativa em cinco aspectos:
1) nos usos do positivismo (existe uma realidade |a fora para ser estudada, captada e
compreendida) e do pés-positivismo (a realidade nunca pode ser plenamente apreendida,
apenas aproximada); 2) a aceitacdo das sensibilidades pds-modernas (consideram que 0s
critérios positivistas e pos-positivistas reproduzem apenas um certo tipo de ciéncia que silencia
um enorme numero de vozes — nomoteticismo - ideograficismo); 3) uma forma de captar o
ponto de vista do individuo; 4) um exame das limitacdes do cotidiano (postura ideografica); e,
5) garantia da riqueza das descri¢des.

Assim, a diferencia dos modelos matematicos, graficos e tabelas estatisticas resumidos em
uma prosa impessoal em terceira pessoa empregados pelos pesquisadores quantitativos, 0s
gualitativos utilizam narrativas historicas, materiais biograficos e autobiograficos escritos,
geralmente em primeira pessoa (Denzin & Lincoln, 2006).

O pesquisador qualitativo como bricoleur

Lévi-Strauss em seu livro “O Pensamento Selvagem” (1962) empregou o termo bricolage para
descrever uma construcdo espontanea sem rigor cientifico que assume novas formas através
do tempo e através de uma diversidade de representacdes e interpretacdes (p. ex., a mitologia
descreve o mundo através de metaforas e narrativas). Denzin e Lincoln, (2006) argumentam
gue existem, na pesquisa qualitativa, existem muitos tipos de bricoleurs (interpretativo,
narrativo, tedrico, politico etc.) que rednem pecas montadas que se encaixam nas
especificidades de uma situagcdo complexa. De tal modo, a pesquisa qualitativa exige uma
triangulacdo de métodos, teorias e metodologias diferentes (a maneira de bricolagem) e deve
considerar o contexto, a histéria pessoal, o género, a etnicidade, a classe social (Denzin &
Lincoln, 2006) para compreender o fendbmeno analisado. A triangulacdo serve como uma
alternativa para a validacéo (Flick, 1998).

Contudo, a pesquisa qualitativa ndo possui uma metodologia propria, ndo privilegia nenhuma
Unica pratica metodolégica em relacdo a outra e, ao ser empregada em muitas disciplinas
distintas, ndo pertence a uma unica disciplina (Denzin & Lincoln, 2006). Portanto, ha
dificuldades para estabelecer uma definicdo ao ser um campo interdisciplinar e transdisciplinar
com foco multiparadigmatico que inclui diversas areas do conhecimento (p. ex., humanidades,
ciéncias sociais e ciéncias exatas) (Nelson, Treichler & Grossberg, 1992).
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Delineamento

Alguns autores distinguem cinco tipos de delineamentos nas ciéncias sociais: 0 estudo de
caso, a comparacao multi-caso, a experimentacdo no campo, a experimentacao em laboratoério
e a simulacdo por computador, cada um apresentando elementos distintivos (Deslauriers &
Kérisit, 1992) que devem ser alicercados nos objetivos da pesquisa e da parciménia dos meios
(Selltiz. Wrightsman & Cook, 1977). Outros autores consideram seis delineamentos: o estudo
descritivo, analise normativa, andlise trans seccional, analise longitudinal, estudos que
funcionam com indicadores culturais (considerando multiplex contextos por longos periodos
de tempo, e delineamentos paralelos combinando analises longitudinais com outros dados
longitudinais (pesquisas de opinido, entrevistas etc.) (Bauer, 2002).

O delineamento de pesquisa varia com base na interagdo dos dados e do tipo de analise; os
dados quantitativos podem ser analisados de modo quantitativo ou qualitativo (p. ex., a analise
de discurso), ou os dados qualitativos de modo quantitativo ou qualitativo (representando a
maioria dos delineamentos da pesquisa qualitativa) (Deslauriers & Kérisit, 1992). Contudo, a
metodologia da pesquisa qualitativa possui fortalezas (p. ex., ndo pode ser realizada de forma
experimental por razdes praticas ou éticas) e fortalezas (p ex., as pesquisas descritivas e
exploratérias; estudos do cotidiano e do ordinario; o estudo do transitorio; o estudo do sentido
da acao) (Deslauriers & Kérisit, 1992)].

Deslauriers e Kérisit (1992) analisam as diferentes etapas do processo da pesquisa qualitativa
gue tém caracteristicas diferenciadas: no tocante a seu objeto, este geralmente se constroi
progressivamente a partir da interacdo com os dados coletados e a analise destes, sendo,
portanto, uma abordagem diferente a hipotético-dedutiva. Este tipo de pesquisa evita tomar
como ponto de partida uma teoria simplificadora (Deslauriers & Kérisit, 1992). Para esses
autores, devido a coleta de dados ser realizada em campo, ha de respeitar as caracteristicas
do meio social (critério da ética) que respeita o tipo de amostra (geralmente de tipo nao
probabilistico que se constitui em funcdo das caracteristicas que o pesquisador pretende
analisar (amostra por cotas, amostra acidental, amostra bola de neve etc.)

Finamente a analise dos dados procura encontrar um sentido para os dados coletados e
demonstrar como estédo relacionados ao problema de pesquisa, destarte, ocupando um lugar
destacado na pesquisa qualitativa (Deslauriers & Keérisit, 1992). Pode-se mesmo dizer que a
renovacao que a pesquisa qualitativa conheceu no decorrer dos Ultimos anos se deve aos
progressos realizados na andlise de dados (Deslauriers & Kérisit, 1992). De fato, os progressos
realizados na andlise de dados tém alavancado o desenvolvimento da pesquisa qualitativa
(Glaser & Strauss, 1967).

Analise de Conteudo

Minayo, Deslandes e Gomes (2001) consideram que a analise de conteudo, na atualidade é
compreendida como um conjunto de técnicas com suas fungdes principais na sua aplicacédo:
a verificacdo de hipbteses e a descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos (de
Souza Minayo, Deslandes & Gomes, 2001). Os empregos destas técnicas sao variados
(andlise de textos, identificacdo do estilo de um escritor, analise de depoimentos etc.),
destacando a analise e interpretacdo dos fendmenos sociais.

Neste sentido, Gomes (2007), no intuito de interpretar e entender os fenbmenos sociais
considera imprescindivel reconhecer que a finalidade da andlise e da interpretacdo na
pesquisa qualitativa € a exploracdo do conjunto de representacdes sociais sobre o tema que
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se deseja estudar; o autor ainda discorre que ao analisar e interpretar as informacgdes
resultantes da pesquisa qualitativa é importante dar atengéo tanto ao que € homogéneo quanto
no heterogéneo dentro de um mesmo meio social (Gomes, 2007).

Segundo Wolcott (1994), as diferencas conceituais entre os termos andlise, interpretacéo e
descricdo sao essenciais. Para o autor, a descricdo das informacdes ou das opinides dos
entrevistados deve ser apresentada da maneira mais fiel possivel. Posteriormente, a analise
dessas informacdes objetiva ir além dessa primeira descricdo. J& na interpretacdo buscam-se
sentidos das acoes e das falas para explicar ou compreender além do descrito e analisado
(Wolcott, 1994).

Assim, a analise de contetudo considera-se como um “conjunto de técnicas de analise das
comunicacgfes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de predicao/recepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens (Bardin, 1977, p. 42). Nada obstante, o0 uso e aplicacao deste conjunto de técnicas
€ muito variado como exemplificado por Gomes (2007) a partir do cédigo e suporte: linguistico-
escrito (p. ex., agenda, cartas, jornais), linguistico-oral (sonhos, entrevistas, palestras etc.),
iconogréfico (imagens, filmes, cartazes etc.) e outros cddigos semioticos (danca, vestuério,
musica etc.).

Dentre as técnicas que sao utilizadas para analisar conteddos, € possivel citar a andlise
representacional (atitudes do locutor quanto aos objetos de que fala), a andlise de expressao
(tracos pessoais do autor que fala), a analise de enunciacéo (producao da palavra, estruturas
gramaticais, organizacao do discurso, figuras retoricas) (Gomes, 2007), analise das relacdes
(relacdes que os elementos do texto mantém entre si), apesar disso, destaca-se: a andlise
categorial que funciona mediante o desmembramento do texto em unidades (categorias);
dentre as diferentes possibilidades de categorizacdo, a analise dos conteudos € a mais efetiva
para investigar as significagcdes manifestas (Bardin, 1977). A analise de conteudo considera o
tema como a unidade de significacdo do texto analisado e consiste na descoberta de nucleos
de sentido que constituem a comunicacao e cuja frequéncia de apari¢cdo tem significado para
o objetivo analitico (Bardin, 1977).

Procedimentos metodolégicos e organizagao da analise de conteudo

Gomes (2007) enumera quatro procedimentos metodoldgicos da analise de conteudo:
categorizacao (descompor o material em partes e distribui-las em categorias); descricdo do
resultado da categorizacdo; inferéncia dos resultados; e interpretagcdo (com auxilio da
fundamentacéo tedrica adotada) (Gomes, 2007). Por seu lado, Bardin (1977) e Minayo (2001)
enunciam trés fases da analise de conteudo: pré-analise; exploracdo do material; e tratamento
dos resultados, a inferéncia e interpretacao.

Pré-analise

Considerando as trés formas de tratamento dos dados qualitativos (andlise, interpretacéo e
descricdo) ndo sdo mutuamente excludentes, ou seja, que ndo existem fronteiras entre a
coletas das informacdes, a sua andlise e interpretacdo (Gomes, 2007) € necessario
sistematizar e operacionalizar as ideias iniciais para conduzir um esquema preciso do
desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de analise (Bardin, 1977).
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Neste sentido, os objetivos da pré-andlise sdo: escolher os documentos a serem submetidos
a andlise; formulacdo das hipoteses e dos objetivos; e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacéao final (Bardin, 1977). Contudo na definicdo do campo do corpus
€ importante seguir algumas diretrizes: exaustividade (é preciso terem-se em conta todos os
elementos desse corpus), representatividade (caso se utilize uma amostra esta deve ser parte
representativa do universo inicial), homogeneidade (os documentos retidos devem obedecer
a critérios precisos de escolha), e pertinéncia (os documentos retidos devem ser adequados,
enquanto fonte de informacao e hdo de corresponder ao objetivo) (Bardin 1977).

Uma vez definido o campo do corpus, e formuladas as hip6teses e objetivos, o seguinte passo
€ a elaboracédo e organizacao sistematica de indicadores (Bardin, 1977) considerando que a
técnica de analise tematica consiste em descobrir estes indicadores — ou nucleos de sentido —
presentes na comunicacao e cuja presenca possui importancia analitica para o objetivo da
pesquisa (Gomes, 2007). Neste momento, com base nos objetivos da pesquisa, é preciso
definir a unidade de registro, a unidade de contexto, os trechos significativos e as categorias
(de Souza Minayo, Deslandes & Gomes, 2001).

As unidades de registro se obtém quando a mensagem é descomposta em elementos
significativos (palavra, frase, oracdo, tema etc.), ja as unidades de contexto representam uma
referéncia mais ampla para a comunicacao (Bardin, 1977). Cada unidade de registro se deve
ajustar a um codigo, sendo este Unico para essa unidade. O referencial de codificagdo € um
modo sistematico de comparacao com o qual o pesquisador trata 0s materiais e consegue as
respostas (Bauer, 2002).

A categorizacao é definida por Bardin (1977) como a classificacdo de elementos caracteristicos
de um conjunto — por diferenciagdo e reagrupamento — com critérios previamente definidos.
As categorias reunem um grupo de elementos (unidades de registro). Adicionalmente, o critério
de categorizacdo pode ser semantico (categorias teméaticas), sintatico (verbos, adjetivos etc.),
léxico (emparelhamento de sindbnimos e sentidos proximos) e expressivo (Bardin, 1977). O
material reunido deve ser preparado (transcricdo das entrevistas, fichamento de artigos e
livros, adequacao informatica dos conteudos etc.).

Exploragao do material

Esta fase, consiste fundamentalmente em codificar, descontar e enumerar o material em
funcdo de regras previamente formuladas (Bardin, 1977). De tal modo, se elaboram as
categorias propriamente ditas, as quais podem ser criadas a priori (antes da analise), a
posteriori (permitindo que a analise de contetdo do material deixe emergir essas categorias),
ou inclusive, uma anéalise hibrida.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

Esta fase da pesquisa geralmente ocorre a partir de principios de um tratamento quantitativo
(de Souza Minayo, Deslandes & Gomes, 2001). Os resultados brutos s&o tratados de maneira
a serem significativos e validos, utilizando a estatistica simples (percentagens) ou complexa
(analise fatorial) e podem ser representados em digramas, figuras e modelos (Bardin, 1977).

A inferéncia desses resultados sugere partir de premissas previamente aceitas a partir de
outras investigacdes sobre o assunto analisado (Gomes, 2007). Nesse sentido, Bardin (1977)
aconselha que o pesquisador elabore perguntas que facilitem a inferéncia desses resultados:
guem diz o qué, a quem e para que? (Gomes, 2007). O autor define as inferéncias como
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deducdes logicas que além de descrever os dados, procura a mensagem implicita por traz do
material analisado (Bardin, 1977).

Portanto, dentre as caracteristicas da analise de conteddo Bauer (2002) salienta a
possibilidade de produzir inferéncias a partir de um texto focal para seu contexto social o qual
pode ser temporalmente inacessivel ao pesquisador. O autor acrescenta: ao considerar 0s
objetivos da analise de conteido com base no carater triple da mediacdo simbdlica (o simbolo
representa 0 mundo, esta representacdo precisa de uma fonte que faz apelo a um publico), ao
focarmos na fonte, o texto € um médio de expresséo que aloca ao publico e ao contexto como
foco da inferéncia (Bauer, 2002). Outrossim, a inferéncia implica a reconstru¢do das
representacdes a partir da dimensao sintatica (combinacdo dos signos) para a dimensao
semantica (sentido das palavras e interpretacdo dos enunciados) (Gomes, 2007).

No que tange a interpretacdo — a partir de uma fundamentacédo metodoldgica — o pesquisador
va além do material — procura atribuir um grau de significacdo mais ampla aos contetdos que
foram analisados (Gomes, 2007). Um significado que relaciona as estruturas semanticas — ou
em termos de Saussure (2008), significantes — e as estruturas sociolégicas presentes na
mensagem (significados) (Gomes, 2007). Em resumo, a interpretacédo € realizada no momento
de sintetizar a perspectiva tedrica adotada, as questdes e objetivos de pesquisa, os resultados
obtidos, e as inferéncias realizadas (Gomes, 2007).

Consideracgoes Finais

O conjunto de técnicas incluidas dentro da Andlise de Conteddo possuem um potencial de
aplicacdo dentro da Pesquisa Qualitativa ao facilitar a inferéncia da zona de sentido dos
entrevistados por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das
mensagens. Considerando que os dados da pesquisa qualitativa ndo se coletam, mas se
constroem, a pesquisa qualitativa precisa de pessoas pensantes e criativas que entendam as
zonas de sentido dos entrevistados, ou seja, as percepgdes, 0s sentidos que dao as coisas e
as situacdes. Nao obstante, o pesquisador s6 tem acesso a uma parte, a uma aproximacao
dessa zona de sentido — ndo a zona completa — a uma dimensdo da experiéncia dessas
pessoas.
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Resumen

Se han elaborado muchos instrumentos para determinar los niveles de felicidad y dentro de ellos la
escala de Funcionamiento Psicolégico Positivo (FPP) la cual engloba varios aspectos relacionados
con el bienestar. El propésito del articulo es validar la escala de FPP en una poblacién cubana. Para
tal fin contamos con una muestra de 145 estudiantes de licenciatura en teologia del Seminario
Teoldgico Adventista de Cuba, a los que se les aplicdé dicha escala. Los resultados obtenidos
muestran una validez y fiabilidad adecuada de la escala en la muestra seleccionada. Arrojo una
estructura de 11 factores con valores alfa de Cronbach mayores de .75 y de .94 para el factor general
de segundo orden FPP. Conclusiones: Hasta el momento no hemos identificado una escala que
mida funcionamiento positivo en Cuba. Los resultados encontrados permiten recomendar la
utilizacion de esta en la poblacién cubana.

Palabras clave: Funcionamiento psicolégico positivo, validacion, bienestar subjetivo.
Abstract

Many instruments have been developed to determine the levels of happiness and within them the
Positive Psychological Functioning scale (FPP) which encompasses various aspects related to well-
being. The purpose of the article is to validate the FPP scale in a Cuban population. For this purpose,
we have a sample of 145 undergraduate students in theology from the Adventist Theological
Seminary of Cuba, to whom this scale was applied. Results: The results obtained show an adequate
validity and reliability of the scale in the selected sample. It yielded a structure of 11 factors with
Cronbach's alpha values greater than .75 and .94 for the general second-order factor FPP. So far,
we have not identified a scale that measures positive functioning in Cuba. The results found allow
recommending its use in the Cuban population.

Keywords: Positive psychological functioning, validation, subjective well-being.

Introduccioén

El estudio de la felicidad y el bienestar ha tomado una importancia vital en las ultimas décadas.
La psicologia, como principal ciencia dedicada a investigar el comportamiento humano, se
encuentra a la vanguardia en estos estudios. Su cambio de paradigma (Park et al., 2013), de
tratar enfermos a promover las potencialidades que permiten a la persona incrementar sus
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niveles de felicidad (Salanova, M. y Lopez-Zafra, E., 2011) ha marcado el ritmo de muchas
investigaciones novedosas. Dentro de ella, la psicologia positiva asume estos retos,
estudiando la capacidad de “florecimiento” que tiene el ser humano (Hervas, 2016). Como
ciencia promotora del bienestar se gesto a finales de los 90, consolidandose por altimo con el
trabajo investigativo de diferentes grupos de psicélogos y terapeutas. Los cuales se dedicaron
a promover los beneficios, tanto para la salud fisica como mental del, bienestar subjetivo,
basados en evidencias cientificas (Seligman, 2019).

La felicidad es una emocion dificil de medir y es uno de los temas de interés en las
investigaciones actuales (Park et al., 2013). Uno de los propdésitos de la psicologia positiva se
centrd en investigar la auténtica felicidad. Comenzé por medir tres diferentes elementos que
las personas escogen para sentirse bien. Ellos son las emociones positivas como el placer, la
alegria o jubilo, el gusto y la calidez; el compromiso o involucramiento en actividades
absorbentes y que hacen sentir bien y el significado o propdsito de la vida que consiste en
pertenecer y participar en algo que esta por encima del individuo y sus intereses personales.
Todos estos tributaban a la satisfaccién con la vida y por ende al bienestar o felicidad.

Posteriormente el concepto fue evolucionando y se convirtié en el constructo, medible, del
bienestar subjetivo. Este esta compuesto por diferentes elementos como las emociones
positivas, el compromiso o involucramiento, las relaciones positivas, el significado o propoésito
en la vida y los logros de metas: (Positive Emotion, Engagement, Relationships, Meaning,
Accomplishment) PERMA, por sus siglas en inglés (Seligman, 2019), PRISMA en su
adaptacioén al espafiol (Tarragona, 2014). Cada uno de ellos contribuye al bienestar, por lo que
muchas personas los desarrollan para su propio bien. Una de las caracteristicas
fundamentales de estos componentes es la exclusividad, ya que pueden medirse de manera
independiente (Seligman, 2011). Esos elementos son recursos psicologicos que promueven el
funcionamiento 6ptimo del ser humano que, junto a otros como la resiliencia, la autoeficiencia,
el dominio del entorno, etc., potencian las capacidades adaptativas, el disfrute y la satisfaccion
con la vida.

El bienestar subjetivo tiene que ver con la evaluacion que hace la persona de sus posibilidades
y capacidades. Teniendo en cuenta sus juicios cognitivos y valoraciones en el plano afectivo,
le permite una apreciacion de la satisfaccidn con su propia existencia (Sanjuan, P., Guillén, D.
y Pérez-Garcia, A. M., 2018).

Funcionamiento Psicolégico Positivo

El bienestar psicoldgico, que tiene sus fundamentos en las propuestas del bienestar
eudaimonico de Aristételes, ha “centrando su atencion en el desarrollo de las capacidades y el
crecimiento personal, concebidos ambos como los principales indicadores del funcionamiento
positivo” (Arrogante et al., 2016). El conocimiento del bienestar y sus componentes y la
consecuente aplicacion favorece entonces el funcionamiento psicolégico positivo (FPP).

Progresivamente se han desarrollado estudios sobre el funcionamiento psicolégico positivo.
La literatura recoge las propuestas de Maslow en 1968 sobre la autoactualizacion como
elemento cumbre de bienestar de su piramide de las motivaciones; el punto de vista de Roger
sobre el funcionamiento pleno de la persona; asi como las concepciones sobre la madurez de
Allport y de la individualizacion de Jung. Otros, como Erikson con su modelo psicosocial,
propusieron que el funcionamiento psicolédgico positivo se relaciona con las diferentes etapas
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del ciclo vital, o Neugarten que lo vinculé con el desarrollo de la personalidad y los cambios
gue se producen en la vida adulta (Ryff, 1989).

Partiendo de los estudios previos realizados, los cuales abordaron desde diferentes
perspectivas elementos similares que tributan al bienestar, se concluye que las principales
dimensiones del bienestar subjetivo son la autoaceptacion, las relaciones positivas con otros,
la autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la vida, y el crecimiento personal
(Arrogante et al., 2016; Ryff, 1989). Otros autores han continuado con sus aportes y
consideran, entre otros, a la resiliencia y a la autoeficacia como recursos psicoldgicos vitales
en las personas, sobre todo en las desempleadas (Fernandez-Valera et al., 2019), que les
permiten un funcionamiento adecuado.

Entre los temas que aborda la psicologia positiva se encuentran las fortalezas del caracter,
como la gratitud y el optimismo, la resiliencia, el significado y el propésito, el compromiso y las
buenas relaciones (Park et al., 2013), los cuales coinciden, en muchos aspectos, con los
componentes del FPP.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se desarrolla y valida en Espafa (Merino, M. D. y
Privado, J., 2015) y posteriormente en México (Merino, M. D., Privado, J. y Gracia, Z., 2015) la
escala de Funcionamiento Psicolégico Positivo, la cual estd conformada por 33 items
agrupados en 11 recursos psicolégicos, conformando el factor de segundo orden FPP. Las
dimensiones que abarca la escala son autonomia, resiliencia, autoestima, proposito de vida,
disfrute, optimismo, curiosidad, creatividad, humor, dominio del entorno y vitalidad (Merino, M.
D. y Privado, J., 2015), los cuales coinciden con muchos de los recursos estudiados en el
bienestar.

En la muestra espafiola la escala arroj6é una fiabilidad adecuada, pues se obtuvo un alfa de
Cronbach de .91 para toda la escala y valores entre .62 y .89 para las diferentes dimensiones,
ademas de buenos niveles de ajuste y de validez convergente. En la validacion mexicana
también se encontr6é una alta fiabilidad (.91), y un ajuste moderadamente alto a los datos, lo
gue confirma la validez de su estructura factorial, asi como una aceptable validez convergente
(Merino, M. D., Privado, J. y Gracia, Z., 2015).

El presente estudio esta motivado en la posibilidad de que esta escala sea aplicable en otras
poblaciones. Para ellos nos proponemos validar el FPP (Merino, M. D., Privado, J. y Gracia,
Z., 2015) en una muestra de la poblacion cubana, al analizar su estructura factorial, asi como
sus propiedades psicométricas: validez y fiabilidad.

Métodos
Participantes

Participaron en el estudio 145 estudiantes universitarios, que cursan la Licenciatura en
Teologia, en el Seminario Teoldgico Adventista de Cuba, con representacion de la totalidad de
los 4 afios de la licenciatura, utilizandose para ello un muestreo probabilistico por conveniencia,
donde coincide poblacién y muestra. De ellos el 87.5 % fueron varones, con 127 estudiantes y
el 12.4 % eran mujeres, con 18 estudiantes. Se indago el estado civil y el 69.6% eran solteros
y el 30.3% estaban casados. Ademas, la edad promedio de la muestra fue de 27.8 afios
(DS=7.3).
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Medidas

En nuestro estudio se utilizé la escala de FPP desarrollada y validada en Espafa (Merino, M.
D. y Privado, J., 2015). La misma puede ser autoadministrada, consta de 33 items formulados
en forma positiva (excepto el 22 que esta invertido) y que responden a una escala de Likert de
5 posiciones que van desde Completamente en desacuerdo (1) hasta Completamente de
acuerdo (5).Los items del cuestionario se agrupan en 11 dimensiones (autonomia, resiliencia,
autoestima, proposito de vida, disfrute, optimismo, curiosidad, creatividad, humor, dominio del
entorno y vitalidad) donde cada una puede alcanzar un minimo de 3 puntos y un maximo de
15. Respecto a los resultados por intervalos se interpretaria como muy bajo entre 3 y 5; medio
bajo entre 6 y 8; medio 9; medio alto entre 10 y 12, y muy alto entre 13 y 15. Y lo mismo
ponderado respecto a la escala general del FPP, la cual surge como un factor de segundo
orden.

Disefo de la investigacion

Con laintencion de que la escala fuera adecuada a la poblacion cubana se seleccion6 un grupo
de 10 estudiantes como muestra piloto, a los que se les explicé el cuestionario y el propdsito
de la investigacion. Ellos respondieron de manera individual las preguntas de este y debian
hacer sugerencias en caso de que no fueran entendidas. La escala fue respondida
satisfactoriamente y la redaccion de sus items fue compatible con la forma de expresarse en
Cuba, por lo que no se reportd sugerencias de cambios. De esta manera se utilizé la escala
de FPP aplicada a la poblacion espafola, en la muestra seleccionada (n=145), para su
validacion. Se aplico el cuestionario en 4 sesiones de 30 minutos. Se dispuso de una sesion
para los estudiantes de cada afio de estudios, con dos evaluadores, previamente entrenados
para ello. A los estudiantes se les explicaron los objetivos del estudio y firmaron el
consentimiento informado para su participacion en él.

Resultados
Analisis estadistico
Para realizar el analisis estadistico se utilizo el software RStudio version 1.3.1056.

Con el propésito de validar la escala de FPP se analizaron sus propiedades psicométricas,
calculando el coeficiente del alfa de Cronbach de la escala y de sus dimensiones, para conocer
su fiabilidad. Para verificar la estructura interna de la escala se aplicé un Analisis Factorial
Confirmatorio, y para la validez convergente se calcularon las correlaciones que se establecen
entre las diferentes subescalas.

Como puede apreciarse en la Tabla 1 las dimensiones del constructo presentan todas, una
fiabilidad adecuada, con valores alfa de Cronbach mayores de .75. Los valores mas aceptados
para la confiabilidad de un instrumento estan entre .80 y .90 (Soriano Rodriguez, 2014),
aunqgue algunos estudios aceptan valores en torno a .70 o superiores (Merino, M. D., Privado,
J.y Gracia, Z., 2015).El valor obtenido para todo el instrumento en este estudio (.94) muestra
un alto grado de confiabilidad interna del instrumento. En la escala, de forma integral, se obtuvo
un coeficiente de confiabilidad mayor que en la muestra validada en la poblacién espafiola y
mexicana.
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Tabla 1
Fiabilidad del FPP
Dimensiones Cronbach'sa  Dimensiones Cronbach's a
Autoestima 753 Vitalidad 753
Resiliencia 752 Propdsito Vital 752
Optimismo 754 Humor 757
Creatividad 756 Disfrute 759
Autonomia 763 Curiosidad 758
Dominio Entorno 765 FPP 943

Datos de las encuestas

Validez interna

Para evaluar la validez interna de la escala, propuesta como un modelo con once factores de
primer orden y el FPP como constructo de segundo orden, se realiz6 un Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFE) utilizando el método de estimacion de Maxima Verosimilitud. Para este
modelo de segundo orden jerarquico, se obtuvieron indices de ajuste pobres (x? (484) =
1577.716, p< .001, CFI= 0.653, TLI= .622, NFI= .572, RMSEA= .125, SRMR= .086, PNFI=
.524), lo cual es un indicador que el modelo no ajusta bien con la matriz de datos de la muestra.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que se aplica a una poblacién diferente y que el tamafio de la
muestra es relativamente pequefio, se tomé como ejemplo lo realizado por Merino, Privado y
Gracia (2015) en la muestra mexicana. Ellos tomaron las 11 dimensiones para hacer un CFA
de primer orden con un constructo global llamado FPP. Al hacerlo de esta forma se tienen solo
11 variables observables (como items) y siendo n=145 (tamafio de muestra), se tiene un ratio
superior a 10:1 (Fig. 1). Se utilizé el método de estimacion de Maxima Verosimilitud.

Con los datos de la muestra actual (n = 145), se obtuvieron los siguientes indices de ajuste:
X?(44)=121.221, p< .001, CFI= 0.931, TLI=.914, NFI= .897, SRMR=.043, RMSEA= .110 con
un intervalo de confianza de 95% de (.09, .13), con un ratio x?/grados de libertad = 121.221/44
= 2.755. Este modelo mostré un indice de parsimonia PNFI=.718.

Los resultados anteriores sugieren que el modelo de primer orden muestra un ajuste aceptable
del modelo con los datos. Todos los coeficientes de regresion en el modelo resultaron
significativos (p< .001), con valores estandarizados superiores a .60 (ver Figura 1). De esta
forma se evidencia la validez interna de la escala.

Figura 1

Andlisis Factorial Confirmatorio de la escala FPP

FPP

0.76 0.6 0.88 0.78 ~70.78 .61 0.84 0.88 0.75 0.72 0.78

Autoestima Autonomia Resiliencia Optimismo Creatividad DominioEntorno Vitalidad PropositoVital Humor Disfrute Curiosidad

Nota. Todos los pesos factoriales son estadisticamente significativos al 5%.
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Validez convergente

Tabla 2
Correlaciones entre los componentes del FPP

E £ 8§ 2 3 I k
Autoestima -
Autonomia 422 -
Resiliencia 651 479 -
Optimismo 586 .601 .696 -
Creatividad 567 569 673 .591 -
Dominio Entorno .483 .377 .555 530 .504 -
Vitalidad B79 434 800 626 636 .512 -
Propésito Vital  .686 .540 .816 .645 .706 .495 .690 -
Humor 604 404 607 607 577 .384 670 .628 -
Disfrute 516 478 572 611 593 434 582 593 .728 -
Curiosidad 565 439 669 605 .604 464 637 .740 585 .565 -

Nota. Matriz de correlaciones (constructos como variables observables). Todas las cargas factoriales resultan
significativas (p < .05).

La matriz de correlaciones entre los componentes internos del FPP, tomando los once
constructos del FPP como variables indicadoras (ver Tabla 2), muestra que todas las
correlaciones resultaron estadisticamente significativas, con coeficientes de correlacion entre
377 a .816, lo cual avala una correlacion moderadamente fuerte (Navarro y Foxcroft, D. R.
and Faulkenberry, T. J., 2019).

Para evaluar la validez convergente de la escala, con 11 indicadores del constructo global FPP
(ver Figura 1), se calcul6 la varianza media extraida (AVE). Se encontr6 un valor de AVE = .60
lo cual, de acuerdo con investigaciones previas (Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. y
Anderson, R. E, 2014) sugiere adecuada validez convergente.

Conclusiones

Los resultados encontrados en la validacion de FPP en la muestra cubana, son similares a los
encontrados en los estudios realizados previamente en Espafia y México, lo que afirma su
pertinencia transcultural.
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El estudio muestra fiabilidad y validez convergente adecuadas.

El concepto que subyace a la validacién es simple, pues muestra que se puede confiar en las
mediciones que hace el instrumento o escala utilizada (Navarro y Foxcroft, D. R. and
Faulkenberry, T. J., 2019) y confirma que puede ser util para investigar el funcionamiento
psicoldgico positivo en poblaciones de jévenes cubanos.

Teniendo en cuenta que las correlaciones entre variables se consideran altas cuando tienen
valores aproximados o por encima de r = .50 (Miles y Banyard, 2011; Navarro y Foxcroft, D. R.
and Faulkenberry, T. J., 2019), el FPP arroja en esta muestra poblacional una adecuada
validez convergente.

Se puede apreciar al comparar las cargas factoriales de los componentes del FPP en ambos
estudios (México y Cuba) que las variables Resiliencia y Dominio del entorno son las que
tributan valores menores. Independientemente de las diferencias culturales y sociales, la
resiliencia tiene una estrecha relacién con el entorno que circunda al sujeto (Lopez-Valle et al.,
2018) y su capacidad de dominio de este va a influir en cémo afronte las situaciones y salga o
no fortalecido de ellas, sintiendo autonomia y motivado (Ushioda, 2011) a tomar decisiones
gue le ayuden en el fortalecimiento de su resiliencia.

Es preciso puntualizar que este instrumento no ha sido utilizado hasta este momento en la
poblacion cubana y hasta donde tenemos conocimiento no hay otro similar validado en el pais.
También favorece en gran manera el estudio de manera global del funcionamiento psicoldgico,
asi como de los componentes individuales de este. Permite entonces el disefio de estrategias
para desarrollar y fortalecer aquellas areas del bienestar subjetivo que puedan estar afectadas
en el contexto cubano.

Se reconoce que la muestra utilizada fue pequefia y compuesta por un grupo de estudiantes
universitarios, lo cual hace que tengan edades, intereses, y desafios muy similares entre si
(Merino, M. D., Privado, J. y Gracia, Z., 2015), por lo que, al igual que el estudio validado en
México, recomendamos la replicacion de este en muestras mas amplias y con mayor
diversidad, donde pudieran encontrarse resultados, aun mas evidentes, de la utilidad del
instrumento.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacién es evaluar el sentido de vida en pacientes con esquizofrenia
del Hospital Psiquiatrico de La Habana. Para ello se realiz6 una revision de las historias clinicas, y
basandonos en los criterios de inclusidn y exclusion, quedd conformada una muestra de 97 pacientes
a los cuales se les aplicé el test de propésito en la vida (PIL) y una entrevista semiestructurada.
Como resultados obtuvimos que, en 64 pacientes de la muestra seleccionada, que representan un
65.97% se encuentra presente un sentido de la vida, con presencia de metas definidas; 21 de los
pacientes, representando el 21.64%, poseen cierta indefinicion respecto al sentido de la vida, y 12
pacientes, que representan el 12.37%, un vacio existencial, que como nos describe la logoterapia,
estos sujetos no han podido encontrar un sentido concreto a su existencia personal.

Palabras claves: sentido de vida, esquizofrenia, existencia personal
Abstract

The objective of this research is to evaluate the meaning of life in patients with schizophrenia al the
Psychiatric Hospital of Havana. For this purpose, a review of the Medical Records was carried out,
and based on the inclusion and exclusion criteria, a purpose in life test (PIL) and a semi-structured
interview were applied to a sample of 97 patients. As a result, 64 patients, meaning 65.97% of the
selected sample, has a structured sense of life with the presence of defined goals, 21 patients,
representing the 21.64%, have a little uncertainty regarding the meaning of life, and 12 patients, the
remaining 12.37%, has an existential void. As logotherapy describes, these subjects have not been
able to find a concrete meaning to their personal existence.

Keywords: meaning of life, schizophrenia, personal existence

Introduccién

El tema del sentido de la vida es uno de los temas clasicos de la ética y de otras ramas de la
filosofia, la psicologia y otras disciplinas sociales y humanas. Se origina en las preocupaciones
acerca del llamado “problema del hombre” y de su existencia como individuo humano, en la
reflexion acerca de: ¢ Quién soy? ¢Hacia donde voy? ¢ Por qué estamos aqui? ¢Qué utilidad
tiene mi vida? ¢ Cual es el sentido de toda mi existencia? Tema vinculado a la busqueda de la
felicidad, al origen de la vida y su fin, la muerte, etc. (D’Angelo Hernandez, 2002)

El sentido de la vida revela aquellas caracteristicas de la subjetividad individual que marcan
una significacion especial de los aspectos existenciales de la vida humana. Esta tematica en
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la psicologia, ha sido abordada a nivel historico desde el enfoque humanista-existencial,
especificamente dado por la vision de Viktor Frankl a partir de su experiencia en los campos
de concentracion nazi.

De acuerdo con su teoria de la logoterapia, Viktor Frankl, expresa que la primera fuerza
motivante del hombre es la lucha por encontrarle un sentido a su propia vida. Este sentido es
Unico y especifico en cuanto es uno mismo y uno mismo es quien tiene que encontrarlo; solo
asi logra alcanzar el hombre un significado que satisfaga su propia voluntad de sentido.

La logoterapia considera que la esencia intima de la existencia humana esté en la capacidad
del hombre de ser responsable, por lo que intenta hacer al paciente plenamente consciente de
sus propias responsabilidades; razén por la cual ha de dejarle la opcion de decidir por qué,
ante qué o ante quién se considera responsable (Frankl, 1991). La logoterapia ha permitido
esclarecer el concepto de sentido de la vida, cuya importancia puede vislumbrarse en la frase
de Nietzsche: “quien tiene un por qué para vivir, encontrara casi siempre cualquier como”, que
motivo la reflexidon de Viktor Frankl acerca del sentido, la intencionalidad y la finalidad de vivir,
indispensable para el adecuado funcionamiento de los seres humanos.

De acuerdo con Frankl, el sentido de vida debe descubrirse, no puede inventarse, es decir, no
se trata de objetivos auto-impuestos sino de una bldsqueda, un auto-descubrimiento. Para
Rodriguez, dicha busqueda de sentido se convierte en una fuente de motivacion para seguir
viviendo, asumir obligaciones y sobrellevar situaciones dificiles o adversas. Rodriguez, M.
2005).

Para Frankl la motivacion basica del ser humano es su orientacion fundamental hacia el
sentido, es decir, el encontrar y descubrir un porqué y para qué vivir. El descubrimiento del
sentido de la vida tiene como base lo que Frankl denominé como “voluntad de sentido”, una
fuerza interior de la dimension espiritual, que en la mayoria de los hombres, por distintos
motivos, esta inactiva. A esta dinamica espiritual le llam6 noodinamica (nods = espiritu), y la
situ6 dentro de un campo de tensién bipolar, en el cual, un polo viene representado por el
significado (sentido) que debe cumplirse y el otro polo por el hombre que debe cumplirlo
(Gottfried, 2016).

El hombre tiene la capacidad de realizar el sentido de su vida, pero esto no implica que siempre
se realice la “voluntad de sentido”; justamente Frankl afirma que se encuentra en la actualidad,
mas a menudo, la “voluntad de sentido” en la forma de frustracion (Frankl, 1991), donde el
hombre experimenta el sentimiento de una falta de sentido de la propia existencia.

Quien no ha buscado o no ha alcanzado a descubrir el sentido que cada situacion concreta
conlleva, quien no ha descubierto un significado, una razén, un motivo, un porqué, un para qué
vivir o ha hecho de algunos medios (como el placer, poder, prestigio, honor, recogimiento,
dinero, etc.) los fines de su busqueda experimenta un vacio en su existencia. El hombre que
no vive para buscar y descubrir el sentido en la realizacion de los valores, incrementa la
probabilidad de caer en una patologia psicoldgica denominada frustracion existencial (Frankl,
1991).

Para Frankl, la carencia de significado es un indicador de desajuste emocional. Frankl entendi6
al hombre como un ser que se traza una vida llena de sentido y que puede enfermar si su
voluntad de sentido se ve frustrada.
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Otros autores como Jung, Frankl, Maddi, Colman, Hobbs, Kretschmer, dan reporte que un
porcentaje importante de sus pacientes (las cifras varian de uno a otro) que padecen de
neurosis noodgenas (Yalom, 1984). Posteriormente, psicologos pertenecientes a la corriente
existencialista han tratado de probar que la enfermedad mental tiene que ver con el vacio
existencial. Dentro de esta linea podemos encontrar el estudio realizado por Moomal en 1999
en el cual encontrd que existe una correlacién positiva entre sentido en la vida y el bienestar
mental (Moomal, 1999).

Respecto a esto Frankl expresdé: “Durante mucho tiempo, de hecho, durante medio siglo, la
psiquiatria ha tratado de interpretar la mente humana como un simple mecanismo y, en
consecuencia, la terapia de la enfermedad mental como una simple técnica. Me parece a mi
gue ese suefio ha tocado a su fin. Lo que ahora empezamos a vislumbrar en el horizonte no
son los cuadros de una medicina psicologizada, sino de una psiquiatria humanizada. EI médico
gue todavia quiera desempefiar su papel principal como técnico, se vera obligado a confesar
gue él no ve en su paciente otra cosa que una maquina, y no al ser humano que hay detras de
la enfermedad”.

“Un individuo psicotico incurable puede perder la utilidad del ser humano y conservar, sin
embargo, su dignidad. Tal es mi credo psiquiatrico. Yo pienso que sin €l no vale la pena ser un
psiquiatra. ¢A santo de qué? ¢ Solo por consideracién a una maquina cerebral dafiada que no
puede repararse? Si el paciente no fuera algo mas, la eutanasia estaria plenamente justificada”
(Frankl, 1991) por lo que se puede apreciar que a través de estas palabras Frankl resalta el
valor del paciente como ser humano, preocupandose de esta manera por temas vitales como
son el bienestar, felicidad, etcétera.

1.1 Sentido de vida segun la psicologia positiva

La psicologia positiva estudia cientificamente el funcionamiento 6ptimo de las personas. El
iniciador del movimiento de la psicologia positiva, Martin Seligman, desarrolld6 una teoria
acerca del bienestar, y plante6 5 factores que contribuyen a lograr una felicidad auténtica
(Seligman, 2018), los cuales son resumidos en el acronimo de PERMA encontrandose entre
estos:

e Positive Emotion (Emociones positivas): Refiere a las emociones que podemos sentir,
tales como la calidez, el embelesamiento, el placer, el éxtasis, entre otros.

e Engagement (Compromiso): Alude a la capacidad de las personas para estar
involucradas en las acciones que realizan en la cotidianidad. Este involucramiento
produce la pérdida de la conciencia de si mismo mientras se realiza la accion y puede
generar emociones opuestas a la emocién positiva.

e Relationships (Relaciones positivas): El ser humano como ser social establece
relaciones con los demds, por lo que el mantener relaciones positivas le permitira
obtener gratificaciones, tanto a nivel social como personal.

e Meaning (Sentido de vida): Refiere a la capacidad para sentir la vida de si mismo como
una oportunidad para pertenecer y servir a algo que uno cree como superior al propio

yo.
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e Accomplishments (Logros): Refiere a la capacidad para observar las consecuencias de
los actos que las personas realizan, generando un elemento que permite creer en si
mismas, favoreciendo una disposicion psicoldgica positiva para realizar las cosas.

Paralelamente al modelo PERMA (o PRIMSA en espafiol), la psicologia positiva ha generado
evidencia con respecto a cada una de las dimensiones que lo componen, destacando el
aspecto del sentido de vida como uno de los que permite generar un mayor bienestar en la
persona.

Por otra parte, Steger, plantea al sentido como un término que abarca dos dimensiones
principales, siendo estas “la comprension”, entendida como la capacidad para entender la vida,
incluyendo el mundo exterior y la forma en como uno se relaciona en su cotidianidad; y la
segunda dimension esta dada por “el propésito”, lo cual habla acerca de los proyectos de vida
a largo plazo, las actividades relevantes en la vida del individuo y los objetivos 0 metas
establecidos (Steger, Oishi, Kashdan, 2009).

En esta misma linea, en la actualidad, Martela & Steger, plantean una tercera dimension, la
cual esta dada por la importancia “significance”, la cual trata del valor inherente de la vida y del
tener una vida digna de ser vivida (Mortela, Steger, 2016).

Todos estos elementos vinculados al concepto de sentido, llevan a observar que en la vida del
ser humano existen aspectos que le proporcionan un significado a su existencia, los cuales
permitiran satisfacer su propia voluntad de sentido ante la vida (Frankl,1991), lo cual generara
un mayor bienestar a nivel de salud mental.

El sentido de la vida es un predictor de la salud mental, evitando trastornos tan frecuentes
como la ansiedad y la depresion desde el punto de vista clinico. Por este motivo es necesario
evaluar el sentido de vida en pacientes con trastornos mentales, para posteriormente ayudarles
a mejorar con el establecimiento de metas, aumento de la esperanza y desarrollo de valores,
asi como optimizar la conciencia moral, el bienestar y la resiliencia ante las dificultades de la
vida.

2. Esquizofrenia, Un poco de Historia...

Siglos atréas, el origen de la enfermedad se atribuia a un desbalance de los fluidos corporales
(basado en la vision Hipocratica que clasificaba a las enfermedades mentales en mania,
melancolia, histeria y frenitis) o a manifestaciones diabodlicas o de hechiceria (Calvo de la Paz,
2016).

Durante el siglo xi1x, se abandon¢ la teoria acerca de lo sobrenatural y entonces el énfasis se
puso en la observacion empirica, por lo que se resaltaron las Ciencias Médicas como
disciplinas cientificas.

La esquizofrenia fue descrita por primera vez como sindrome afectando a adolescentes y
adultos jovenes por Bénédict Morel en 1853, denominado Demence précoce, (demencia
precoz) (Calvo de la Paz, 2016).

En 1887 Emil Kraepelin escribié una serie de textos sobre el concepto de “Demencia precoz”.
Entre sus pacientes identific6 un grupo que enfermaban en la juventud y que presentaban
sintomas tales como alucinaciones y empobrecimiento emocional y que tendian a volverse
completamente incapaces de atenderse a si mismos (Calvo de la Paz, 2016).
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Kraepelin no eligié un sintoma como caracteristico o patognomaonico pero sus descripciones
clinicas enfatizaban la mezcla de delirios, alucinaciones, movimientos anormales,
embrutecimiento emocional, pérdida de la voluntad y aislamiento social (Calvo de la Paz,
2016).

En 1908 que Eugen Bleuler, publico Demencia precoz o el grupo de esquizofrenias en el cual
desarroll6 el concepto de un grupo de enfermedades caracterizadas por disturbios del
pensamiento, sentimientos y relaciones con el mundo externo, con el esencial y
patognomaonico sintoma del disturbio del pensamiento (Calvo de la Paz, 2016).

.Se considera que el creador del término esquizofrenia fue el psiquiatra Eugen Bleuler en el
siglo xx, significando: de “esquizo”: fragmentado o escindido y “frenio”: mente. Ademas, Bleuler
describio los sintomas mas frecuentes de esta enfermedad: la disociacion ideo-afectiva-
conativa, el autismo, la disgregacion del pensamiento y la ambivalencia (Calvo de la Paz,
2016).

2.1 Sintomas de la esquizofrenia

Hay dos grandes problemas en relacién con los sintomas de la esquizofrenia porque los
sintomas, en su mayor parte, son subjetivos, es decir, solo el paciente los experimenta, con lo
cual no pueden ser comprobados. El segundo, es que la esquizofrenia es una enfermedad que
presenta muchos y variados sintomas, pero ninguno es especifico de ella, sino que también
pueden estar presentes en otros trastornos mentales (Calvo de la Paz, 2016). Actualmente se
dividen los sintomas en dos grandes grupos:

e Los positivos consisten en aquellas manifestaciones anormales que experimentan o
hacen los pacientes, como ver y oir cosas que no existen (alucinaciones) o pensar que
ocurren cosas gue no son verdad (delirios).

e Los negativos consisten en aquellas manifestaciones que hacen pensar que el sujeto
esta perdiendo capacidades para pensar, sentir o hacer cosas con normalidad. Por
ejemplo, dejar de hablar con fluidez, perder interés por las cosas o las personas, perder
interés por levantarse cada dia a trabajar, etc. Es habitual que, con el paso del tiempo,
muchos de los sintomas se alivien. Sin embargo, suelen quedar algunas secuelas como
abandono del cuidado de si mismo, frialdad hacia los demas, indiferencia o desinterés
por todo.

Los casos en los que predominan los sintomas negativos, suponen una peor evolucion (Calvo
de la Paz, 2016).

En sus diversas manifestaciones clinicas: sintomas psicéticos, negativos, cognoscitivos y
sintomas afectivos como la disforia, las ideas y conductas suicidas, la desesperanza y la
depresion, son sintomas que alteran la funcién social y ocupacional de los pacientes,
dificultando sus relaciones interpersonales y disminuyendo su calidad de vida (Calvo de la Paz,
2016).

2.3 Evolucién, tratamiento y prondstico de la esquizofrenia

Hace veinte afios, se consideraba que cuando aparecia un episodio esquizofrénico en la vida
de una persona, significaba que debia tomar medicamentos por el resto de su vida y que se
iba a ir deteriorando progresivamente. Estos criterios han cambiado en la actualidad debido al
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auge que ha tenido la teoria del exceso de accion dopaminérgica a nivel del sistema nervioso
central como causante del cuadro psicético y que implica que esta excesiva actividad es
fluctuante (episddica) regresando a su nivel de funcionamiento habitual, una vez que pasa la
crisis. Todavia se desconoce cuales son los factores que inician este cambio bioquimico, pero
se conocen factores que lo agravan o los disminuyen (Calvo de la Paz, 2016).

Desde el punto de vista de los subtipos de esquizofrenia, se considera que el hebefrénico y el
simple, son los que tienen peor pronéstico. En cambio, los paranoides, los catatonicos y el
episodio esquizofrénico agudo tienen un buen prondstico (Gonzalez Menéndez, 2009).

En cuanto al inicio de la enfermedad, se considera que los pacientes que tienen un debut con
un inicio subito, tienen mejor prondstico que aquellos que presentan un inicio lento y
progresivo, aungque mientras mas temprano en la vida se presenten sintomas psicoticos peor
es el pronostico(Gonzalez Menéndez, 2009).

La presencia de factores desencadenantes o precipitantes hablan de mejor prondstico que
cuando no existen. Una historia de buen ajuste previo a la enfermedad, en areas importantes
como el funcionamiento social, sexual, laboral y familiar hablan a favor de buena evolucion. El
pertenecer a una familia con buenos patrones de comunicacion y ayuda mutua que le brinden
apoyo al paciente favorece un buen futuro.? La evoluciéon de los trastornos esquizofrénicos
puede ser continua o episddica, con déficit progresivo o estable, o bien puede haber uno o
mas episodios con remision completa o incompleta (Gonzalez Menéndez, 2009).

.Referido a este tema también debemos sefalar las posibles causas que pueden motivar la
recaida de un trastorno esquizofrénico (Calvo de la Paz, 2016):

e Abandono del tratamiento con antipsicéticos (buscar efectos adversos de los farmacos
y dinamica familiar disfuncional, pobre supervision del tratamiento por parte del
responsable el paciente, entre otras).

¢ No seguimiento del paciente en las consultas que tiene programadas por su psiquiatra.

e Presentar inadecuacion en la dosis del neuroléptico que esté tomando o que necesite
un cambio de tratamiento.

e Que exista algun factor perpetuante o desencadenante (drogas, estrés, conflictos, entre
otros) que motive la descompensacion.

e Que exista otra enfermedad en el organismo (sistémica) que sea la que exacerbe la
sintomatologia del trastorno esquizofrénico.

El método mas comun de tratar la esquizofrenia es la medicacion neuroléptica. Los
neurolépticos no curan la esquizofrenia, pero tienen un efecto antipsicotico y de mejoria de los
sintomas evidente en alrededor de dos tercios de los pacientes esquizofrénicos.
Especialmente en estados agudos, con frecuencia permiten eliminar los sintomas por
completo.

Los neurolépticos actian mas eficazmente sobre los sintomas positivos de la esquizofrenia
(desordenes del pensamiento, alucinaciones, delirios) y también ayudan a controlar tales
sintomas a largo plazo. Su efecto sobre los sintomas negativos (aislamiento, pasividad,
embotamiento afectivo) es menos obvio (Calvo de la Paz, 2016).
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Estos diversos tratamientos (psicofarmacoldgicos) que se han introducido en las dltimas cinco
décadas, han resultado eficaces sobre algunos de los sintomas mas relevantes de estos
trastornos, pero no han sido suficiente. Para lograr resultados favorables se requiere que el
tratamiento farmacologico se acomparie de una atencion psicoldgica y del apoyo familiar.

La aplicacion de tratamientos psicoldgicos a la esquizofrenia, ha llegado a un momento actual
de florecimiento y desarrollo de multiples modalidades de intervencion, que han significado un
cambio en la atencion, propiciando los procesos de rehabilitacion o mejoria de las
incapacidades secundarias a los sintomas.

Los principales avances en las estrategias de tratamiento para la esquizofrenia se han
desarrollado y refinado basandose en el modelo de vulnerabilidad-estrés; un marco que
muestra coOmo interactlan los estresores ambientales con la vulnerabilidad biologica para
producir la psicopatologia y las incapacidades psicosociales secundarias propias de la
esquizofrenia. Este modelo ha suscitado el surgimiento de la gama de formatos terapéuticos
gue hoy conocemos y que se orientan hacia un doble objetivo; por un lado, el desarrollo y
fortalecimiento de aquellos factores que permiten una Optima proteccion de la persona (y que
basicamente incluyen el tratamiento farmacoldgico, las habilidades personales de
afrontamiento y de autoeficacia, la capacidad cognitiva de procesamiento y el apoyo familiar y
social) y, por otro, la disminucién o eliminaciébn de los estresores ambientales y de la
vulnerabilidad biol6gica subyacente (Calvo de la Paz, 2016).

La formulacion de la esquizofrenia como una enfermedad que requiere un tratamiento multi-
componente e individualizado ha permitido el desarrollo de una serie de terapias psicolégicas,
adaptadas a las distintas necesidades y fases de la enfermedad, y el desarrollo de una serie
de pruebas experimentales que han validado su eficacia para estos fines en combinacion con
el tratamiento psico-farmacoldgico. Los tratamientos psicolégicos se han centrado en los
efectos de la adaptacion a las experiencias psicoéticas, en la reduccién de los sintomas
psicoticos residuales, la prevencion de recaidas, el cumplimiento del tratamiento, las relaciones
interpersonales, la adquisicion de habilidades necesarias para una vida independiente, y la
reduccion del estrés y de la carga familiar (Villana y Lemos, 2001).

Por tanto, el factor mas importante para mejorar el pronéstico es el diagnostico precoz y el
tratamiento adecuado con seguimiento dispensariado (Gonzalez Menéndez, 2009). En este
sentido, se reconocen algunos factores asociados a un mejor prondstico, como son: el
comienzo tardio de la enfermedad, el género femenino, la presencia de noxas precipitantes
identificables, el brote agudo y la duracion breve de los sintomas, el buen funcionamiento entre
crisis con buena adaptacion premoérbida socio-laboral, la ausencia de anormalidades
cerebrales estructurales, la existencia de buenos sistemas de apoyo social, el predominio de
sintomas positivos y la ausencia de Antecedentes Patologicos Familiares (APF) de
esquizofrenia (Calvo de la Paz, 2016).

2.4 Reinsercion social del paciente esquizofrénico

Resulta vital destacar la trascendental importancia que posee este tema en el tratamiento del
paciente enfermo mental. Es bien sabido que la mayoria de las enfermedades mentales
endogenas, después del brote floreciente de sintomas y signos tratados con éxito por la
terapéutica psicofarmacolédgica, dejan un residuo o trastorno defectual mas o menos
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importante, que hace particularmente dificil la continuidad del paciente en el medio laboral y
social en el que se desenvolvia con anterioridad a la caida psicética (Bellomo, 2011).

Se suman a esta situacion en especifico las dificultades psiquicas que se deben enfrentar en
la tarea laboral. Porque no debemos olvidar que el hecho de haber obtenido el trabajo trae
aparejado un importante estrés de adaptacion a dicha tarea, ya que cognitivamente estuvo
“fuera de la realidad” durante un tiempo, como es el caso de los pacientes psicaticos (Bellomo,
2011).

A eso podria agregarse que, muchas veces, la propia familia no soporta la habitualidad de sus
guejas demandantes, plenas de contrariedades, y es frecuente que lo expulsen o lo marginen
del nucleo familiar. Son muy pocos los casos en que el medio familiar conviviente se dispone
a encargarse de él; por lo que es mas probable que lo hagan los hogares sustitutos (hospitales
psiquiétricos, centros comunitarios), que sus parientes directos (Bellomo, 2011).

Por tanto, nosotros como psicologos, conjuntamente con todo el equipo de salud, debemos
propiciarles a los pacientes y sus familiares una adecuada atencion, centrada en el bienestar,
tanto del paciente como de las personas que le rodean, donde se resalte el valor de este
paciente como ser humano, y no como una maquina defectual, como habia sido considerado,
afos atras.

Toda persona que sufra de una enfermedad mental, desde su nacimiento o sobrevenida, con
independencia de las funciones psicoldgicas que tenga afectadas y la gravedad de su afeccion,
es una persona que conserva todos sus derechos como ser humano, y por tanto, posee un
potencial que deben desarrollar en aras de alcanzar un pleno disfrute y satisfaccion en su vida
cotidiana.

En este sentido el estudio del sentido de vida, constituye un tema escasamente abordado, de
ahi estriba uno de los aspectos que hace de esta investigacion un estudio novedoso y de gran
utilidad en nuestro pais, pues se centra en un tema poco explorado. Con el mismo queremos
contribuir a la generaciébn de nuevas propuestas para la creacion de futuros programas
interventivos dirigidos a estas personas, en aras de potenciar su bienestar psicoldgico y la
satisfaccion con la vida, temas muy importantes para la rehabilitacion de dichos pacientes. Por
todo lo anteriormente planteado se formula el siguiente objetivo:

Objetivo general:

e Evaluar el sentido de vida en pacientes con esquizofrenia del Hospital Psiquiatrico
de La Habana.
Objetivos especificos:

Evaluar la percepcion del sentido en los pacientes con esquizofrenia
Evaluar la experiencia de sentido en los pacientes con esquizofrenia
Evaluar metas y tareas en los pacientes con esquizofrenia

e Evaluar destino/libertad en los pacientes con esquizofrenia
Universo y muestra:

El universo quedd constituido por los pacientes de las 7 salas de larga estadia del Hospital
Psiquiatrico de La Habana, quedando conformada una muestra de 97 pacientes que poseen
diagndstico médico de esquizofrenia, segun el Manual de Clasificacion Internacional de
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Enfermedades CIE-10; basandonos para su seleccion en los siguientes criterios de inclusion y
exclusion.

Criterios de inclusion:

e Pacientes que posean diagndstico médico de esquizofrenia 'y se encuentran recibiendo
tratamiento en el Hospital Psiquiatrico de La Habana.

e Pacientes que estén de acuerdo en participar en la investigacion.

e Pacientes con edades comprendidas entre 30 y 55 afios.

e Pacientes con al menos 8 afios ingresados en la institucion.
Criterios de exclusion:

e Pacientes que poseen otra patologia psiquiatrica.

e Pacientes que se encuentren descompensados en el periodo de estudio.

e Pacientes con problemas cognitivos severos que limiten la comprension de la tarea.
Metodologia

Se realiz6 una investigacion descriptiva, de corte transversal, por ser su proposito el estudiar
un fendmeno en un momento determinado del tiempo.

Instrumentos y Técnicas
Test Propésito en la Vida (PIL)

Se utilizo la parte A del Purpose- In- Life Test (PIL) de Crumbaugh y Maholick 1964, en su
version castellana, validado recientemente en Cuba por la licenciada Yanelis Martinez Ochoa,
guien adapto la linglistica de alguno de sus items al contexto cubano. (73, 75, 76, 77, 78, 79)

El PIL fue disefiado para evaluar el sentido de la vida, sobre la base de las ideas de analisis
existencial y la logoterapia de Viktor Frankl. Este cuestionario valora el grado de propésito o
sentido de la vida, traducido en la presencia de metas y/o como polo contrario del mismo
constructo, el vacio existencial.

Se trata de una escala tipo Likert (1-7) de 20 items, cuya puntuacion se obtiene sumando los
valores de las opciones de respuesta que el sujeto selecciona, permitiendo obtener una medida
del logro de sentido de la vida desde planteamientos logoterapéuticos. Mientras més altas sean
sus puntuaciones, mayor serd el sentido de la vida.

La interpretacion de la parte A del PIL, es la siguiente:

e Puntuacion < 90: vacio existencial.

e Puntuacién entre 90 y 105: indefinicion con respecto al sentido de la vida.

e Puntuacién >105: presencia de metas y sentido de la vida.
Se tuvo en cuenta para la interpretacion cualitativa del test el andlisis factorial de la version
castellana que distingue cuatro factores:

- Percepcién de sentido: captacién de motivos y razones para vivir la vida y la valoracion que
esta, en general merece. Estd compuesto por los items 4, 6, 9, 10, 11, 12, 16, 17, y 20 pudiendo
oscilar la puntuacion entre 9 y 63.
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- Experiencia de sentido: Percepcion de la vida propia y de la vida cotidiana como plenas de
cosas buenas. Incluye los items 1, 2, 5, 9, 17, 19 y 20 pudiendo oscilar la puntuacion entre 7 y
49.

- Metas y tareas: Objetivos ligados a acciones concretas en la vida y a la responsabilidad
personal percibida hacia estos. Esta integrado por los items 3, 7, 8, 13, 17, 19 y 20, pudiendo
oscilar la puntuacion entre 7 y 49.

- Dialéctica destino/libertad: tension destino vs. libertad y afrontamiento de la muerte como
acontecimiento incontrolable, impredecible e inevitable. Incluye los items 14, 15y 18 del PIL,
pudiendo oscilar la puntuacion entre 3y 21.

e Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada se ha considerado como un importante método de investigacion
psicolégica, sobre todo aquella cualitativamente orientada; la cual permite establecer una
mayor flexibilidad ya que las preguntas pueden ir variando en funcion de como sea su
evolucién, y se vayan obteniendo los datos necesarios para cumplimentar los objetivos.

En esta investigacion, la entrevista semiestructurada fue la técnica inicial en el proceso de
evaluacion. Se baso6 en la busqueda de informacion y se formularon preguntas dirigidas a
indagar sobre algunos aspectos relacionados con el sentido de la vida de dichos pacientes.

En este tipo de entrevista fue de suma importancia estimular la participacion libre y espontanea
del sujeto teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion; dirigiéndose fundamentalmente
a aquellos aspectos de mayor interés, de modo que pudo emerger informacion relevante que
permitié después un analisis cualitativo.

Definicién y operacionalizacion de las variables:

Sentido de la vida: Cuestién filosofica sobre el objetivo y el significado de la vida o la
existencia en general.

Operacionalmente se consideraron tres dimensiones:

- Presencia de metas y sentido de la vida: Puntuacion >105 en el Test Propésito en la vida
(PIL).

- Indefinicion con respecto al sentido de la vida: Puntuacion entre 90 y 105 en el PIL.
- Vacio existencial: Puntuacion < 90 en el PIL
Ademas, se tuvieron en cuenta las siguientes subvariables:

- Percepcién de sentido: captacion de motivos y razones para vivir la vida y la valoracion que
esta, en general merece.

Operacionalmente se consideraron los items 4, 6, 9, 10, 11, 12, 16, 17, y 20 del PIL,
(puntuacion entre 9 y 56)

Experiencia de sentido: percepcion de la vida propia y de la vida cotidiana como plenas de
cosas buenas.

Operacionalmente se consideraron los items 1, 2, 5, 9, 17, 19 y 20 (puntuacion entre 7 y 49).
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- Metas y tareas: objetivos ligados a acciones concretas en la vida y a la responsabilidad
personal percibida hacia estos.

Operacionalmente se consideraron los items 3, 7, 8, 13, 17, 19 y 20, (puntuacion entre 7 y 49)

- Dialéctica destino/libertad: tension destino vs libertad y afrontamiento de la muerte como
acontecimiento incontrolable, impredecible e inevitable.

Operacionalmente se consideraron los items 14, 15y 18 del PIL, (puntuacion entre 3y 21)
Sexo:

Proceso de combinacién y mezcla de rasgos genéticos a menudo dando por resultado la
especializacion de organismos en variedades femeninas y masculinas. Operacionalmente, el
sexo se tomd a partir de lo referido por los pacientes en las técnicas de evaluacién como
masculino y femenino.

Edad:

Tiempo trascurrido a partir del nacimiento de un individuo. Operacionalmente, se considero el
dato a partir de lo referido por el paciente. Los rangos de edades que se establecieron para el
analisis fueron: De 30- 55 afios.

Principios éticos
La investigacion se realizd bajo los criterios éticos para la conservacion de la integridad fisica
y psiquica de los participantes. Se les explicé los detalles de la investigacion, asi como los

instrumentos a utilizar, y se cont6 con la voluntariedad de los sujetos, los cuales firmaron un
consentimiento informado respetandoseles la decisidén de colaborar o no con la investigacion.

Procesamiento y analisis de los datos:

Se analizaron los datos en las bases de datos Excel, y SPSS. Se utilizé la entrevista como
modo de poder triangular la informacion obtenida en el test proposito en la vida PIL, y se analizo
mediante la técnica de andlisis de contenido. Los datos se presentaron en tablas estadisticas
gue facilitaron su analisis.

Analisis y discusion de los resultados
Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Pacientes Sexo femenino Sexo masculino Edades
97 50 47 rango entre 30 y 55
afnos

La muestra estuvo constituida por 97 pacientes con diagnostico médico de esquizofrenia,
especificamente del tipo paranoide. Se dividié en 50 pacientes (51.55%) pertenecientes al sexo
femenino y 47 pacientes (48.45%) pertenecientes al sexo masculino. Estos pacientes se
encuentran ingresados en el Hospital Psiquiatrico de La Habana, con un periodo de evolucion
de mas de 8 afios, en las Salas de larga estadia de dicho centro. El rango de edades oscilé
entre 30 y 55 afos, por lo que son considerados adultos medio.
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Descripcion del sentido de la vida de los pacientes con esquizofrenia a partir de la
integracion de todos los casos.

Tabla 2 Distribucion de los pacientes segun las dimensiones diagndésticas en el logro de
sentido.

Diagnostico Puntuacién No. %
Presencia de metas | > 105 64 65.97%
y sentido de la vida
Indefinicién 90-105 21 21.64%
respecto al
Sentido de la
Vida
Vacio existencial <90 12 12.37%

Se aprecia que en 64 pacientes que representan un 65.97% se encuentra presente un sentido
de la vida, con presencia de metas definidas. Estos pacientes perciben un propdsito en sus
vidas, por lo que se observa que poseen una razon para vivir. Estas puntuaciones altas en el
PIL en los pacientes estudiados, indican que en ellos el sentido de vida esta mas relacionado
a los valores, experiencia y actitudes. En estos sujetos existen grandes deseos de vivir, y
aunque la mayoria quisiera vivir una vida diferente, esta percepcién habla de un grado de
confianza alto para asumir diversas circunstancias vitales.

Se aprecia ademas que, en 21 de los pacientes, representando el 21.64%, poseen cierta
indefinicidn respecto al sentido de la vida, o0 sea, que existe en ellos un rango no decisivo en
cuanto al significado concreto de la vida, su objetivo existencial es poco claro. Ellos poseen un
sentido de la vida béasico, entendido como el deseo de vivir y tener un proposito, metas en la
vida, pero carecen de claridad respecto a como lograrlo.

Se constatd en 12 pacientes, que representan el 12.37%, un vacio existencial, que como nos
describe la logoterapia, estos sujetos no han podido encontrar un sentido concreto a su
existencia personal. Estos pacientes hacen lo que otras personas hacen (conformismo), o
hacen lo que otras personas quiere que ellos hagan (totalitarismo). Estos sujetos han
experimentado la pérdida del sentimiento de que la vida es significativa. Cuando existen
conflictos no resueltos (existenciales, de valores) que llevan a estos pacientes a la pérdida o a
la confusion de su sentido vital, esto repercute en su autoestima y proyectos vitales, lo que se
refleja en su nivel de funcionamiento; dando lugar al vacio existencial. Para estos pacientes no
existe un propésito vital claro y bien definido.
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Tabla 2.1 Puntuacion por factores de cada paciente.

Pacientes |Percepcion qExperiencia {Metas y tare|Dialéctica de 22 51 31 a5 12 66 42 25 46 15
1 52 35 48 12 33 54 LE] 49 18 67 42 22 43 12
2 57, 43 46, 12 34 39 31 46 18 68| 45 25 40 12
3 57 43 49 15 35 63 43 43 15 69 45 25 40 12
4 51 28 46, 12 36 51 49 49 21 70 45 25 43 12
5 45 40 46 21 37 51 43 49 12 71 45 31 46 12
6 45 43 49 21 38 a4 36 a8 18 72| 51 43 46 18
7 63 49 49 12 39 52 29 4 E] 73 51 43 46 21
g 51 40| 43 18 40 56 a5 a5 5 74 43 34 43 21
9 45 43 43 18 41 a4 36 37 9 75 63 46 43 21

10| 42 25 43 18 43 27 17 27 E] 76 51 28 46 21
11 57 49 43 15 43 51 43 LL] 12 77 63 46 43 15
12| 45 43 43 12 L 51 31 a6 12 78 60 46 46 15
13 57 49 49 12 45 33 34 43 9 79 57 46 43 15
14| 58 37 46 21 46 54 37 46 21 20 57 49 49 15
15 57 42| . 40 15 a7 57 a5 a5 12 21 51 28 43 15
16 54 31 43 14 48 51 31 37 12 82 51 28 46 15
17 36 23 31 12 49 57 49 49 15 23 51 28 46 18
18 43 25 44 15 50 50 46 49 18 84/ 45 28| 46 18
19 52 42 4 12 51 57 a3 LE] 21 a5 51 43 46 18
20] 43 39 42 17 52 45 43 46 9 86| 54 46 49 18
21 54 43 43 17 53 39 46 46 21 a7 54 46 49 18
22 56 43 46 15 54 51 49 49 18 88| 57 49 49 15
23 57, 49 49 E 55 51 31 37 15 89 45 28| 43 12
24 63 43 49 12 56 63 49 49 15 90| 42 25 43 12
25 54 46, 45, 18 57 57 49 49 15 91 57, 46 46 15
26 59 39 43 12 58 43 49 46 21 92 57, 46 46 12
27 42 27 39 9 59 51 28 43 15 93 54 43 46 12
28 57, 43 49 21 60 45 46 46 18 94| 51 28| 46 12
29 57, 43 49 18 61 51 46 46 15 95 57 49 46 12
30| 57 43 43 12 62 51 a6 43 21 96 39 34 46 9
31 48 38| 48 18 63 &80 LE] 48 15 97 42 34 43 9
64 63 37 46 21
65 a8 31 a6 15

Las puntuaciones de la Percepcidn de sentido oscilaron entre 27 y 63 puntos, para un promedio
de (51.26), y se destacan dentro de ellos, 7 pacientes que obtuvieron la puntuacion maxima
(63 puntos). Esto nos indica que para estos sujetos existen motivos y razones para vivir; y que
son diversos los criterios en cuanto a las razones para vivir la vida y la valoracion de esta.

Las puntuaciones de la Experiencia de sentido estuvieron entre 17 y 49 puntos con un
promedio de (39.37). Se destacan 25 sujetos que obtuvieron puntuacion maxima (49 puntos).
Se puede apreciar que estos sujetos perciben la vida propia y la vida cotidiana como plenas
de elementos positivos.

Las puntuaciones de Metas y Tareas estuvieron entre 27 y 49 puntos con un promedio de
(45.40). Con 29 sujetos que obtuvieron puntuacibn maxima (49 puntos). En general estos
pacientes poseen objetivos ligados a acciones concretas en la vida. Es este factor en el que
mas sujetos obtuvieron la méxima puntuacién, lo que denota que son pacientes con planes
futuros y proyectos, y que asumen la responsabilidad en cuanto a las acciones concretas que
realizan en su vida.

Las puntuaciones de la Dialéctica destino/libertad estuvieron entre 5 y 21 puntos con un
promedio de (15.05), y se resaltan dentro de ellos 15 pacientes que obtuvieron puntuacion
maxima (21 puntos). La mayoria de estos sujetos refirieron que: “el hombre es libre para elegir”,
pero para ellos, en su condicion pacientes proyectaron que: “su vida esta fuera de sus manos
y de su control”, debido a que son pacientes institucionalizados, donde tienen que seguir
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normas de comportamiento, etc. Referido al afrontamiento de la muerte como destino
inevitable, plantearon que no se encuentran preparados para ello.

Se pudo conocer, ademas, cuales eran los motivos y razones que impulsan a estos pacientes
a vivir en esta etapa, los cuales se reflejan a continuacion, haciendo alusion a algunos
planeamientos expresados por ellos:

= “Tengo que encontrar a mi hija/hijo”
= “Dios tiene un proposito para mi”

=  “Tengo pareja aqui en el hospital”

= “Tengo que cuidar a mis padres”

=  “Tengo que cuidar de mis hijos”

Se puede apreciar la necesidad de amar y de ser amado, de disfrutar y vivir en compafiia de
algo o alguien, y se puede apreciar que en su mayoria se trata de personas que asumen una
actitud positiva ante los momentos de sufrimiento, porque aun en estas condiciones, la vida
les sigue pareciendo valiosa.

Ademas, la mayoria de los pacientes estudiados han sido capaces de reajustar sus vidas y
sus planes en correspondencia a su condicion de salud y a sus experiencias. Son sujetos que
aun tienen ganas de sofiar y alcanzar sus suefios, por lo que encontramos pacientes con metas
a corto, mediano y a largo plazo, las cuales fueron trazadas en dependencia de las
experiencias individuales y las posibilidades reales de estos pacientes. A continuacion, se
ofrecen algunas declaraciones de estos sujetos en relacion a sus metas vitales:

»  “Quisiera salir del hospital’.

= “Estar en mi casa con mi familia”

=  “Trabajar y mantenerme”
Todos los pacientes coincidieron unanimemente respecto a estas proposiciones, resaltandolas
como las metas primordiales a alcanzar, y destacando que es su principal suefio, y su principal
aspiracion en la vida. También se destacan algunos pacientes mas jévenes que entre sus
principales aspiraciones se encuentra “tener un hijo/hija’.

Referido a la internalizacion expresaron:

= “Hacemos actividades culturales, bailamos, cantamos”

= “Realizamos deporte”

= “Nos gusta ir al taller de corte y costura”

= “Nos sentimos bien en la actividad del barrido”
Se observa que estas expresiones se encuentran fundamentadas por valores creativos,
vivenciales y actitudinales, manifestando tener experiencias que les permiten vivir el dia a dia.
Se puede ver la presencia de valores actitudinales vinculados con la produccion o la realizacion
de acciones hacia las demas personas. También emergen los valores creativos, debido a que
los pacientes entrevistados sefalan el hecho de generar algo desde ellos hacia el mundo, a
través de productos que elaboran, como por ejemplo los hombres participan en la realizacién
de canastas de guano y las mujeres hacen alfombras, y luego muchos de estos productos son
vendidos, y otros llevados como donacion a escuelas, centros de trabajo, etc. También aluden
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a los valores vivenciales otorgados a partir de las actividades que reciben en la institucion y
los vinculos que poseen con otros pacientes en la realizacion de dichas actividades.

En este marco, se puede apreciar que estos talleres, actividades diarias, el ayudar a otros y
conversar con otras personas, les genera cierto bienestar, al otorgar una valoracion positiva a
cada actividad, que les da sentido a sus vidas.

Conclusiones

1.

En los pacientes con esquizofrenia el sentido de vida, no indica un pensar o fantasear
cosas insensatas, al contrario, constituye una experiencia auténtica, absuelto de cualquier
fundamento que no sea el acto de su propia fundacion.

El propdsito de la existencia de estos pacientes, surge de la respuesta que dan a la vida,
a las situaciones y a las tareas con que la vida le enfrenta.

Para estos pacientes institucionalizados, el sentido de la vida, es el vivir su dia a dia de
manera tranquila y autbnoma, realizando las actividades que les generan satisfaccion al
interior de la institucion.

Se evidencia como los valores actitudinales, vivenciales, experienciales que permiten el
sentido de vida, se vinculan con el bienestar psicolégico, dado que se busca una situaciéon
gue genera una satisfaccion vital con respecto a la experiencia vivida.

La gran mayoria de los pacientes de la muestra mantienen una satisfaccion personal en
su vida cotidiana, donde observan la vida con més alegrias que tristezas.

A pesar de que no pueden controlar siempre las condiciones con las cuales deben
enfrentarse, si puede controlar sus propias respuestas a estas, por tanto, se consideran
sujetos responsables de sus respuestas, elecciones y acciones.

La voluntad de vivir y lograr objetivos mejora el estado afectivo de dichos pacientes.

El sentido de vida es indispensable para el hombre en tanto funciona como ese motor que
le inyecta energia y evita que el hombre llegue a perecer, no en sentido organico sino
espiritual.
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SISTEMATIZACION DE LAS PREFERENCIAS
DEL CONSUMO TELEVISIVO DE LOS
AUDITORIOS DE LA HABANA (2010-2016)

Moénica Guillén del Campo
Centro de Investigaciones Sociales de RTV Comercial, Instituto Cubano de Radio y
Television

Resumen

Las investigaciones de audiencia aportan elementos Utiles y necesarios (aunque no determinantes)
para realizar un analisis sobre la televisién, ya que brinda informacion sobre el consumo que ante
las diversas ofertas televisivas realiza la poblacién, y con ello contribuir a determinar sus gustos,
preferencias y expectativas. El presente trabajo pretende analizar algunas tendencias de la
teleaudiencia que se han venido desarrollando en los Ultimos afios; se indaga en el consumo de
television entre el 2010 y el 2016. Se efectud una revision bibliografica y un analisis de contenido de
los dltimos cinco anuarios realizados por el CIS desde 2011-2016. Esto permitié evaluar las practicas,
habitos, preferencias y comportamientos de los espectadores televisivos de la capital cubana. Se
analizé el uso de la television por meses, dias de la semana, el comportamiento de los canales de
manera general, asi como en funcién de las variables sociodemograficas sexo y edad.

Palabras claves: television, preferencias, audiencias.
Abstract

Audience research provides useful and necessary elements (although not determinants) to perform
an analysis on television, as it provides information on the consumption of the different television
offers made by the population, thereby helping to determine their tastes, preferences and
preferences. expectations. This paper aims to analyze some trends of the audience that have been
developing in recent years; the consumption of television is investigated between 2010 and 2016. A
bibliographic review and content analysis of the yearbooks carried out by the CIS from 2011-2016
was carried out. This allowed to evaluate the practices, habits, preferences and behaviors of the
television viewers of the Cuban capital. The use of television is analyzed by months, days of the
week, the behavior of the channels in a general way, as well as in terms of the sociodemographic
variables sex and age.

Keywords: television, preferences, audience.

Introduccién

En la planificacion de medios en general y de cada programa en particular, partiendo de que
el principio y fin de la programacion son precisamente los destinatarios, coexisten un grupo de
elementos imprescindibles que son necesarios tener en cuenta, como la importancia de los
habitos de audiencia de los publicos, sus caracteristicas socio demograficas y psicograficas,
por una parte, y las particularidades de recepcion por la otra.

Es por ello que el Centro de Investigaciones Sociales del ICRT de RTV Comercial (CIS), tiene
entre sus propositos el estudio de los auditorios de television de manera sistemética, asi como
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la confeccion de anuarios televisivos en los cuales se recoge la relacion de las audiencias con
los programas y/o canales.

Este tipo de estudio ha estado asociado a las concepciones de los efectos que producian los
medios en los publicos y a los usos de esos medios, que va a estar determinado por un grupo
de necesidades individuales. Las investigaciones de audiencia son estudios cuantitativos que
siguiendo una secuencia escalonada de etapas, que se realizan segun determinado orden,
tienen el propdsito de determinar el tamafio y composicion de las audiencias.

A pesar de las limitaciones y criticas de estos estudios, se considera que estas concepciones
y formas de hacer no han quedado aun en el pasado. No obstante, hoy se considera la
recepcion como un proceso multiple y contradictorio donde entran en juego una variedad de
mediaciones determinadas tanto por las relaciones sociales del sujeto como por su posicion
social cultural e historica (Orozco 1990:22). Por esta y otras razones, desde las précticas del
centro estos estudios de auditorios se complementan con investigaciones cualitativas o
mixtas.

Para estudiar a los publicos de los diversos medios es importante partir del término audiencia?.
Guillermo Orozco, sefala que la audiencia es un conjunto de sujetos sociales pertenecientes
a diversas instituciones de manera simultanea, de las que adquieren sus identidades y
sentidos, capaces de constituirse en organizaciones colectivas, e incluso en asociaciones de
televidentes, y de definir su propia representacién en los medios; aunque igualmente capaces
de enajenarse frente a los contenidos que esos mismos medios pueden presentar. (Orozco,
1991) Asi pues, la concibe como un conjunto de sujetos culturales capaces de producir
significacién, pero también de reproducir sin cuestionar significaciones ofrecidas por otros, en
este caso, los medios de comunicacion.

Las investigaciones de audiencia aportan elementos Utiles y necesarios (aunque no
determinantes) para realizar un analisis sobre la television, ya que ofrecen informacion sobre
el consumo que ante las diversas ofertas televisivas realiza la poblacién, y con ello contribuyen
a determinar sus gustos, preferencias y expectativas.

Los estudios centrados en el comportamiento de las audiencias, asi como los anuarios de
television, constituyen herramientas importantes para el diagnostico de la television y la
elaboracién de propuestas estratégicas integradoras para satisfacer las demandas de los
consumidores. Es decir, la informacion que se obtiene en estos estudios puede resultar util
para la toma de decisiones de los directivos, los que disefian las parrillas de programacion,
para los equipos de realizadores y dentro del ambito de la produccion.

Segun refiere Mayra Fraga, 2013, al analizar los vinculos de las audiencias o publicos con la
programacion televisiva, es prudente hacerlo desde tres perspectivas fundamentales: como
destinatario, como audiencia y como receptor.

Como destinatarios, esta investigadora refiere que, la programacion televisiva en Cuba se
conforma atendiendo fundamentalmente a las variables sociodemogréaficas sexo, edad y

2 Publico que interactia con un medio de comunicacion, ya sea cine, prensa, televisién, radio u otros; el cual es,
a su vez, constructor de las diferentes tipologias de audiencias que dependen de ciertas variables —tanto
sociologicas como psicologicas— del individuo que participa de dicha audiencia.
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territorio de residencia. Para la segmentacion de los publicos uno de los criterios mas
generalizados continta siendo el sociodemogréfico. Desde este punto de vista se usan los
siguientes atributos o variables: edad (nifios, jovenes, adultos), género (audiencias femeninas
y masculinas), ocupacion (trabajadores en sus diversas categorias, estudiantes, sin
ocupacion, entre otros), escolaridad (primaria, secundaria, preuniversitaria, etc.), zona o lugar
de residencia (provincia, municipio; urbana, rural, etc.), identidades culturales (sexuales,
religiosas, raciales, nacionales, etc.).

Aunque se aprecia cierta evolucion en la concepcion y determinacion de los destinatarios en
el caso de algunos espacios televisivos, es decir, se realiza una seleccion de los destinatarios
con mayor especificidad, impera la tendencia de definir como publico objetivo a la poblacion
en general.

En este sentido es importante sefialar que frente a un programa determinado, un género de
programa o un medio en particular, es posible conformar varios segmentos; es decir, los
programas no se dirigen a un publico genérico, sino a varios publicos, que son diversos,
heterogéneos, dinamicos y que pueden solaparse o estar interconectados entre si.

Como audiencias, los publicos contribuyen a evaluar la oferta y determinar el impacto de la
programacién en términos de consumo y uso por dia, mes, afio, canales, franjas de horario,
espacios y programas, elementos que dan cuenta de los indices de audiencia® y gusto*, la
fidelidad que registra cada espacio y/o programa, y las caracteristicas o perfiles de los
televidentes que los consumen.

En la practica de la elaboracibn de programaciones para los medios resulta frecuente
segmentar la audiencia segun atributos ligados, al actuar del sujeto respecto a determinados
dias y horarios de transmision, entre otros. Esos atributos discriminan comportamientos, son
caracteristicas que ayudan a comprender los distintos procederes de la audiencia. De ahi la
importancia de determinar los atributos diferenciadores de acuerdo al tema concreto a tratar.
(Arce, 2013)

Para definir las audiencias es importante considerar, que esos atributos se relacionan con el
consumo de determinado producto comunicativo en funcién de una ideologia politica, del
conocimiento que se tenga del fendmeno, etc.; pero también en dependencia de determinados
habitos, como pueden ser los tipos de programas consumidos y preferidos, o los tipos de
mensajes tradicionalmente seleccionados, entre otros aspectos.

Para Mayra Fraga asumir los publicos como receptor implica una mayor complejidad, pues
ya no se refiere solo a la exposicion, sino a las lecturas y apropiaciones que realizan los sujetos
de los mensajes televisivos; lecturas que pueden tener multiples mediaciones. Hoy se impone
un conocimiento exhaustivo y estratégico de las alternativas que permiten investigar los

3 [ndice de audiencia: Cantidad de personas, expresada en porciento, que se exponen a un programa radial o
televisivo.

4 Indice de gusto: Evaluacion que le otorgan los sujetos a los programas o espacios a través de una escala de
cinco puntos donde “5” representa la maxima evaluacién positiva. Estas evaluaciones, mediante una férmula,
se convierten en una escala que va de 0 a 100 puntos. De esta manera, dicho indice permite conocer en qué
medida gusta cada programa. Para considerar que un programa gusta su indice no debe ser menor de 75
puntos.
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vinculos del publico con los mensajes y sus decodificaciones en contextos sociocultural y
demograficamente diferenciados. La preocupacion por delimitar las audiencias mas alla de los
datos estadisticos, tendencia apreciada en la historia de las investigaciones sociales,
complejiza el tema de la segmentacion de los publicos.

Por otro lado, el auge de las TICs ha traido aparejado una nueva experiencia televisiva en
tanto a través de las multiples pantallas y redes sociales existentes, los receptores comentan
los contenidos televisivos. Con ello la audiencia adquiere una nueva dimensién y manifiesta
de una manera diferente su caracter activo.

La segmentacion de las audiencias bajo estas circunstancias también experimenta cambios.
En el &mbito internacional, la tendencia actual se orienta hacia una nueva segmentacion social
0 audienciacion, que consiste en convertir a las sociedades en audiencias multiples. (Arce,
2013)

Segun la investigadora Yasmin Arce, esta creciente segmentacion social que se origina de la
expansiva cobertura de los medios y tecnologias de la informacion y su correspondiente
vinculo con los sujetos sociales, se diferencia de las segmentaciones anteriores —de género,
racial, cultural, geogréfica, entre otras—y tiene su base en la interaccion diversificada entre los
medios y la sociedad. Se dan nuevas estratificaciones que trascienden los criterios
tradicionales o categorias de demarcacion de los distintos sectores sociales.

A pesar de estas circunstancias no puede negarse que el vinculo mas o menos directo del
publico con diferentes asuntos relativos a preferencias programaticas, horarios de exposicion
y, en general, con los habitos de audiencia, continla constituyendo una base de segmentacion
insoslayable. Aun cuando ante determinadas situaciones concretas de recepcion, nifios,
adultos, hombres, mujeres, trabajadores o personas desvinculadas laboralmente, puedan
interactuar de manera similar frente a determinados mensajes o programas, también pueden
llegar a diferenciarse por el mismo motivo.

Desde esta perspectiva, es importante advertir que cada grupo o individuo se vincula de
manera distinta con el entorno mayor, a partir de un conjunto de mediaciones de indole diversa
que ejercen una influencia estructurante en todos los procesos comunicativos. Como sefiala
Martin Barbero, las mediaciones desde una perspectiva culturalista son los lugares desde
donde se otorga el sentido a la comunicacion. (Barbero, 1987)

Para lograr no solo atraer al maximo de publico especifico deseado y posible, sino conseguir
fidelizarlo y un mayor impacto de un mensaje determinado, es preciso llevar a cabo una
estrategia sistémica basada en dos elementos esenciales: los habitos de vida y audiencia del
receptor —y en general los elementos que caracterizan su recepciéon— y la eleccion y
complementacion adecuada de los medios, con un nivel de realizacion pertinente en los
programas que pueda despertar en los publicos objetivos el interés esperado. (Arce, 2013)

Si bien los habitos de consumo pueden modificarse de manera repentina por un cambio en la
programacion; es probable que en un plazo mas o menos breve el receptor vuelva a
comportarse ante el medio segun costumbres y habitos arraigados que, la mayor parte de las
veces, giran alrededor de su vida laboral y social. Sin embargo, como resultado del rechazo a
un programa o mensaje determinado, entre otros factores, puede suceder que un habito se
modifique durante un tiempo mayor. Todos estos elementos obligan a insistir sobre el hecho
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de que los publicos deben ser entendidos no desde una perspectiva pasiva y si como actores
cruciales en el proceso de produccion y recepcion de los mensajes, en tanto productores de
sentido.

Por las razones antes expuestas, el presente trabajo intenta ofrecer informacion de algunas
tendencias de la teleaudiencia que se han venido desarrollando en los ultimos afios en la
capital. El objetivo de este estudio es evaluar las préacticas, habitos, preferencias y
comportamientos de los espectadores televisivos de la capital cubana.

Métodos

Se realizO una investigacion cuya metodologia fue cuantitativa; de tipo descriptiva y
longitudinal.

Se efectud una revision bibliografica y un analisis de contenido de los ultimos cinco anuarios
realizados por el CIS desde 2011-2016, antes del periodo de pandemia producto de la Covid-
19. Se analizaron los datos correspondientes al uso de la television por meses, dias de la
semana, el comportamiento de los canales de manera general, y segun variables
sociodemogréaficas sexo y edad.®

Los resultados que se ofrecieron pertenecen a la informacién procesada por el Grupo de
Investigacion de Audiencias del Centro de Investigaciones Sociales del ICRT a partir de los
datos obtenidos a través del Estudio Sistematico de Auditorio durante los afios a analizados.
Estos datos corresponden a muestras de La Habana, por lo que no pueden ser generalizados
al resto del pais.

Analisis de los resultados
Uso del medio televisivo

Con respecto a la evolucion del uso del medio televisivo en los ultimos cinco afios existe una
tendencia estable en el consumo televisivo. Se mantiene una elevada utilizacion de la
television, a pesar de la segmentacion o distribucion de los publicos por los diferentes canales
y la creciente multiplicacion de los soportes tecnolégicos audiovisuales en el pais
(computadora, video, DVD, etc.), y su cada vez mas alto nivel de penetracion en los hogares
cubanos.®

Tabla 1. indices anuales de audiencia registrados desde 2011 a 2016
Anos 2011 2012 2013 2014 2016
Audiencia 85.5 85.1 86.2 87.2 87.7

4 NOTA: En el periodo analizado, no se cuenta con la informacion de audiencia correspondiente al afio 2015,
por razones ajenas al Centro de Investigaciones Sociales. Al igual que la informacion que se analizé del 2016
solo corresponde al segundo semestre de ese afio y solo se relaciona con el uso de canales y con los programas
gue mdas se consumen.

6 Estudio Nacional de Medios 2009.
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En cuanto al consumo de television por meses también existe una ligera variacién, como puede
apreciarse en el grafico 1.

B Enero

H Febrero
Marzo
Abril

B Mayo

B Junio

| Julio
Agosto

B Septiembre

H QOctubre

B Noviembre

B Diciembre

2011 2012 2013 2014

Es habitual que la concentracién de televidentes sea mayor de octubre a diciembre. En los
meses de verano y enero el porcentaje de sujetos que se exponia a la televisién era menor.
Sin embargo, a medida que avanzo el 2012 el uso de la television aumenté con respecto al
2011 y se mantuvo un comportamiento relativamente estable en el consumo del medio
televisivo durante los siguientes afios. Esto pudiera indicar una ligera mejoria de la
programacion y es un aspecto que habla a favor de los cambios implementados por la
television cubana a partir del segundo semestre de 20127 y en el 2013 con la especializacion
de los canales.®

En los meses de verano se mantiene, de manera similar, a partir del 2013, el porcentaje de
sujetos que se expone a la televisidn con respecto al resto del afio. Dichos resultados son
contrarios a los alcanzados en periodos anteriores, en los que la tendencia fue a disminuir 0 a
aumentar con las transmisiones de las Olimpiadas.

Por otra parte, si se analiza el consumo que se realiza por dias de la semana se puede plantear
gue es usual que entre el 79 % y 92 % de la audiencia se expone al medio de lunes a domingo
en algun momento del dia; aunque existen diferencias de exposicién de lunes a viernes y los
fines de semana, como se evidencia en el grafico 2.

El consumo de lunes a viernes es mayor que el de los fines de semana. El dia en que mas se
exponen a la television es el lunes y a medida que avanza la semana este se reduce. (Grafico
2).

El sabado es el dia en que menos personas consumen la television, durante todo el afio. Los
datos obtenidos confirman la relacion que existe entre el uso del medio y el tiempo social, es

’Guillén, M. Evaluacion comparativa de la Programacién general de la televisién cubana durante el primer y
segundo semestres de 2012.
8Marquez, V. y Guillén, M. Cambios de la programacion, 2013.
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decir, los habitos de vida de la poblacion, pues como es conocido, el sabado disminuye la
permanencia en el hogar de los sujetos.

Con respecto al domingo, la teleaudiencia ha ido en aumento a medida que avanzan los afnos,
lo cual habla a favor de los cambios que la television cubana implement6 para los domingos,
dia en los que la permanencia en el hogar es mayor a la del resto de la semana: Tal es el caso
por ejemplo de Domingo de cine por Multivision que atrae a diversos segmentos de
televidentes; series policiacas cubanas en las noches de Cubavision; el programa musical
Sonando en Cuba, entre otros.

M Lunes-Viernes
W Sabado
I I B Domingo

2011 2012 2013 2014

95

90

8

w

8

o

7

(6]
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Grafico 2. Consumo de la television por dias de la semana

Otro elemento relacionado con el uso de la television, es la audiencia que registran los cinco
canales de alcance nacional de la sefial analdgica (Cubavision, Tele Rebelde, Educativo,
Educativo 2 y Multivision) y el telecentro provincial (Canal Habana). El siguiente gréafico
muestra informacion al respecto.

100
80 B Cubavision
60 B Tele Rebelde
40 Canal Educativo
5 .
20 Canal Educativo 2
B Multivisién
0
Canal Habana
2011 2012 2013 2014 2016

Grafico 3. Audiencia registrada por los canales entre 2011-2016.
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Durante todos los afios analizados las audiencias de Cubavision triplican las audiencias del
resto de los canales; este contindia con la primacia dentro de la television.

Si bien Cubavision es el canal que mas se consume, entre 2012-2014 decrecio su audiencia
referida y evaluacion favorable, a diferencia de afos anteriores. En el 2016 nuevamente tuvo
un alza debido a novedosos programas de factura nacional que salieron al aire los domingos
como Sonando en Cuba. Todo parece indicar que la diversidad de las propuestas del canal
no satisface en gran medida a la variedad de publicos que conforma su auditorio.

En segunda posicion se ubica Tele Rebelde, que ofrece una programacion de tipo deportivo.
Por otra parte, Multivision se encuentra en el tercer lugar de consumo, y desde su salida al
aire, ha pasado a ser el mejor evaluado entre todos los canales. Es necesario sefialar que el
domingo es cuando mas se consume Multivision, una de las razones que influye se relaciona
con la propia oferta cinematogréfica del canal para este dia. Le sigue en cuarto lugar el Canal
Habana.

Los canales educativos son a los que se exponen el menor porcentaje de sujetos; sin embargo,
el Educativo 2 aumento significativamente su auditorio a partir del 2013, por la salida al aire
durante gran parte de su programacion de la sefial informativa de Telesur.

Por otro lado, se pudo constatar que como tendencia durante los afios analizados el momento
de mayor exposicion para el consumo televisivo es el horario de la noche, a partir de las 8:00
p.m., horario en que se registran las mayores audiencias. A este horario le sigue el de la tarde
y la mafiana, y se reduce ain mas la exposicion a la television durante la madrugada.® Este
comportamiento se ha mantenido igual en los cinco afos analizados, aunque a medida que
han avanzado los afios se ha producido una disminucién del consumo en el horario estelar.191!

Si comparamos el comportamiento del uso el medio televisivo segun grupos de edades
también se evidencian diferencias; aunque a lo interno de cada grupo se mantiene un
comportamiento relativamente estable durante los diversos afios analizados. Segun muestra
el gréafico 4,2 los jévenes son los que menor uso hacen de la television, mientras que a medida
gue aumenta la edad, hay un mayor consumo de television.

9 Estudio Nacional de Medios 2014. Informe 2016.
0 Anuarios de audiencia 2011-2014.
11 Guillén M., Sanchez M. Comportamiento de la teleaudiencia en el horario estelar. 2014
2 para la informacion que se presenta en los gréaficos relacionados con el sexo y la edad solo se analizaron los
Anuarios de Television del 2013 y el 2014.
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Grafico 4. Uso el medio televisivo segun grupos de edades.

También existen diferencias en el consumo en cuanto al sexo. Como se muestra en el grafico
5, las mujeres son el grupo que se expone en mayor medida al medio en general. No obstante
los domingos no se evidencian diferencias importantes ni por sexo ni por edad en cuanto a la
exposicion al medio.
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Grafico 5. Uso el medio televisivo segun sexo.

Con respecto a la exposicion a los canales televisivos, se puede plantear que, hay una
tendencia al predominio de los siguientes publicos:

Cubavision: las mujeres y los adultos.

Tele Rebelde: los hombres como consecuencia de las transmisiones deportivas.
Multivision: las mujeres, excepto los domingos.

Canal Habana: las mujeres los dias y horario en que se transmite la telenovela.
Canal Educativo: no existen diferencias importantes por sexo ni edad.

Canal Educativo 2: no existen diferencias importantes por sexo ni edad.
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Habitos de consumo de la programacion televisiva

Los habitos de consumo se pueden analizar teniendo en cuenta el ranking de los programas
transmitidos por la television cubana que registraron mayores indices de audiencia y de gusto.
En la tabla se recoge el nimero de programas segun género, que aparecen en los listados del
Estudio Sistematico de Auditorio, se analizaron los 20 mas vistos, que registraron la mayor
parte de las veces mas del 18 % de audiencia.

Se aprecia una gran diversidad respecto al consumo de programas televisivos. Los intereses
de los publicos estan dirigidos hacia las telenovelas, las peliculas, los informativos, los
humoristicos y los musicales. Los programas que mas gustan son los dramatizados, estos
resultan los de mayor peso en la programacion, con un amplio poder de convocatoria.
Resultados estos similares a estudios realizados a nivel mundial sobre consumo televisivo.3

Con respecto a programas especificos, la programacion a la que se exponen y consumen
principalmente los auditorios se han concentrado en: Vivir del Cuento, Tras La Huella, A otro
con ese Cuento, Deja que yo te Cuente, La Neurona Intranquila, Entre Amigos, Piso 6, las
telenovelas extranjeras, el NTV Estelar, CSI, U.N.O., Sonando en Cuba y otros.

Tabla 2. Numero de programas por afio segun género que registraron
mas del 18 % de audiencia

Géneros'/ Aios 2011 2012 2013 2014 2016
Deportivo 1 2 1 3 2
Humoristico 3 3 4 3 3
Serie extranjera 1 1 2 1 -
Telenovela extranjera 3 4 6 3 2
Cine 2 2 2 2 2
Informativo 3 3 3 3 3
Musical 4 4 3 3 6
Serie cubana 1 1 1 2 1
Telenovela cubana 2 4 2 3 -

Estos datos coinciden con las investigaciones de audiencia que sistematicamente realiza el
CIS-ICRT: el género telenovela es el que mas gusta y se consume; Vivir del Cuento es el
programa de mayor aceptacion y seguimiento.

13 Rodriguez L. y otros. Evolucion en las preferencias de consumidores de productos audiovisuales. 2005-2006.
14 | os programas humoristicos, telenovelas y series cubanas coinciden con la cantidad de espacios que de este
género transmite la television cubana.
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Es valido sefalar que la pertenencia a un determinado sexo, condiciona la orientacion e
identificacion de los sujetos con uno u otro programa.'® Los programas preferidos y mas
sintonizados por hombres y mujeres estan asociados con estereotipos de gustos masculinos
y femeninos (hombres, deportes; mujeres, novelas). Sin embargo, los hombres también
consumen las telenovelas (género televisivo tradicionalmente relacionado con audiencias
femeninas).

Telenovelas, series de ficcion y humoristicos

Entre los afios 2013-2016 las telenovelas y series de ficcion han aumentado en comparacion
con el 2011 y 2012; sin embargo, en este incremento se destacan principalmente las series y
telenovelas extranjeras. En la actualidad llama la atencidon la escasa presencia de
humoristicos, dramatizados y seriados de estreno de produccion nacional en comparacion con
otros periodos en los que se transmitian la telenovela cubana, varios programas comicos,
policiacos, unitarios, telefilmes y el cuento.

Los dramatizados tradicionalmente han estado en la preferencia de los publicos, en especial
si los temas abordados reflejan la realidad actual de una manera constructiva y entretenida,
por lo que se hace necesario ampliar su produccion.

El horario de transmisién de las novelas en la noche continia siendo el que de forma
sistemética concentra la mayor cantidad de televidentes de todos los grupos y edades, con
independencia de la nacionalidad de esta; aunque se destacan las novelas brasilefias sobre
las cubanas.

En los afios analizados sobresalen las telenovelas brasilefias Avenida Brasil, Insensato
Corazon, Imperio, Rastros de Mentiras y la telenovela cubana Tierras de Fuego. Vale sefalar
gue las telenovelas extranjeras que se han transmitido en el Canal Habana también han
alcanzado elevadas audiencias, como son Terra Nostra, Mi Bella Dama, Rio del Destino, La
vida Sigue y Lo que diga el corazon Niche.

Por otra parte, la transmisién de la serie policiaca cubana Tras La Huella ha logrado registrar
auditorios elevados y ha permanecido de forma sistematica e histérica entre los programas
gue mas gustan a la poblacion cubana. También, con una elevada teleaudiencia y gusto se
encuentra el policiaco U.N.O. De manera general se evidencia que el policiaco de factura
nacional goza de la preferencia del publico y es bien aceptado los domingos en el horario de
la noche.

Existe una notable diferencia entre este espacio y los de produccion extranjera con similar
corte, que por lo general ainan auditorios menos NUMerosos.

Otras de las opciones mas consumidas por el publico la constituyen los programas cémicos
gue se han transmitido en el horario estelar como Vivir del cuento, Deja que yo te cuente y El
Selecto Club de la Neurona Intranquila. El programa humoristico Vivir del Cuento ha alcanzado
los valores historicos de estos espacios, lo que habla a favor de la aceptacion y fidelidad del
publico con este programa.

15 Guillén, M. Influencia del liderazgo de opinién en el consumo audiovisual en familias cubanas. 2012.
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Como se ha hecho referencia en los ultimos afios se ha ofertado una mayor cantidad y variedad
de series con respecto a afos anteriores. Las series norteamericanas que han alcanzado
mayores valores de audiencia han sido: Anatomia de Grey, CSI, Serie Forense, Hermanos
Rebeldes, Huesos, Percepcion, La Clave del Exito.

La mayoria de los programas referidos con anterioridad han tenido buena aceptacion con
indices de gustos elevados, sus intervalos oscilan entre 75-90 puntos, con excepcion de
algunas novelas y humoristicos cubanos.

Informativos

La programacion informativa en la television cubana siempre ha tenido prioridad dentro de la
politica de programacion del ICRT y del pais. En cuanto a la frecuencia de transmision, existe
un predominio de los programas informativos; por ejemplo, el Noticiero Nacional de Television
se transmite diariamente, por lo que su presencia en pantalla es significativa.

El espacio informativo que méas se consume y que logra concentrar audiencias considerables
es el Noticiero Nacional de Television (NTV), con alrededor del 40 %, en su emisién estelar de
lunes a viernes por el canal Cubavisiébn. También se destacan dentro de los programas
informativos, aunque con menor audiencia, el Noticiero Dominical, Noticiero al Mediodia,
Buenos Dias, Pasaje a lo Desconocido.

Sin embargo, en los tiempos actuales los informativos han adquirido un nuevo protagonismo
en términos de teleaudiencia, dadas las complejidades y urgencias sanitarias en el pais, que
incrementan la demanda de informacion del pablico y de una actualizacion constante sobre
esta tematica.

Ello explica los altos niveles de exposicién a programas que comunmente tienen alcances mas
discretos, como la Mesa Redonda y el NTV al Mediodia. El espacio Conferencia de Prensa
sobre la COVID-19 del MINSAP, tuvo también un elevado seguimiento por parte de los
televidentes, durante el periodo en que se emitia diariamente.

Cinematograficos

El cine ha sido predominante en la programacion de la television, fundamentalmente las
peliculas extranjeras, en especial de produccidén norteamericana. La television cubana cuenta
hoy (2016) con mas de cincuenta espacios dedicados al cine.

Tradicionalmente los programas cinematograficos de mayor audiencia en la television han sido
la Pelicula del Sdbado y Arte 7, unido al espacio Cuadro a Cuadro que se trasmite solo en
programaciones especiales de Fin de Afio y de Verano.

En el caso de las dos primeras propuestas estas han disminuido su audiencia en los ultimos
afios, vale mencionar que sus indices de audiencia han sido fluctuantes durante el periodo
estudiado. Este hecho esta relacionado con la calidad de sus propuestas cinematograficas vy,
con respecto al programa Arte 7, también se puede asociar a la calidad de la serie que trasmite.

Entre los cinematograficos mas vistos sobresalen varios espacios del domingo que se
transmiten por el canal Multivisién, en lo cual se evidencia, una vez mas, la efectividad de
colocar esta tira de cine, como estrategia de programacion para el fin de semana. Cine de
Aventuras se reafirma como el espacio cinematografico que mayor audiencia alcanza en este
canal.
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Respecto al género, la accion, las aventuras y las comedias, son las que mas gustan a los
publicos.

Deportivos

A partir de la especializacion de Tele Rebelde como canal deportivo en el 2012, el publico ha
consumido mas los espacios deportivos y ha aumentado la satisfaccion de las audiencias con
relacion a las ofertas deportivas.

Los programas que habitualmente logran mayores audiencias son la Serie Nacional de Beisbol,
Gol 360, Todo Deporte, Fatbol Internacional, NND, Futbol x Dentro y Beisbol Internacional o
cuando se transmiten eventos internacionales. Lo que mas atrae a los sujetos son las
transmisiones de partidos de futbol internacional y de la pelota cubana. El espacio Gol 360
supera en audiencia a la Serie Nacional de Beisbol en su etapa regular.

Ante la programacion deportiva se aprecia la tendencia de que los programas no son vistos
por una gran mayoria; sin embargo, los indices de gusto que alcanzaron casi todos los
espacios fueron relativamente elevados, con un intervalo que oscilo entre 75-95 puntos, lo que
nos habla de que el publico consumié con satisfaccion esas ofertas.

También existe una mayor exposicion al canal por parte de los hombres, lo que evidencia que
estos siguen mas los deportes que las mujeres. Por otro lado, tanto los jovenes como los
adultos se expusieron de manera similart® a la programaciéon deportiva; solo, con una
diferencia a favor de los jovenes en el caso del programa Gol 360, y de los adultos en la Serie
Nacional de Beisbol.

Musicales

Los espacios musicales histéricamente constituyen uno de los materiales audiovisuales que
mas se consumen por parte de los publicos cubanos. Los programas dentro de este género
gue durante todos los afios analizados se han mantenido en la preferencia del publico han sido
Piso 6, 23 y M, Lucas, Colorama, Entre Amigos, A Puro Corazén y De la Gran Escena.

A partir del verano de 2015 comenzé a transmitirse el programa de competencia musical
Sonando en Cuba, que rapidamente se ubico en la preferencia de los televidentes. En el 2016
sali6 al aire su segunda temporada que alcanzé una audiencia media de 63,3 %.

Existen algunos programas musicales en que se evidencian diferencias a favor de:
Las mujeres: De la Gran Escenay 23y M.
Los adultos: De la Gran Escena, Entre Amigos y Palmas y Cafias.
Los jévenes: Lucas, Talla Joven y Colorama.

Este comportamiento constituye una tendencia habitual de estos espacios, que se mantiene a
lo largo de todos los afios analizados.

Conclusiones

15Con relacién a la edad, aunque los datos del estudio Sistematico de Auditorio puedan demostrar que los jévenes
se exponen mas a los programas deportivos que los adultos (sin que existan diferencias significativas) esto no
sucede, lo ven en igual proporcion jévenes y adultos, pues las muestras utilizadas son proporcionales por cuotas.
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La irrupcidn de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) y de los
llamados medios alternativos, asi como los cambios socioeconémicos han producido
importantes transformaciones en el consumo de los medios de comunicacion social por parte
de los publicos. En Cuba se han diversificado las formas de entretenimiento de las personas;
no obstante, la television sigue siendo hoy en dia uno de los medios con mayor protagonismo
en los hogares y en las rutinas de las diversas audiencias.

Los resultados investigativos que de forma sistematica ofrece el Centro de Investigaciones
Sociales del ICRT, han confirmado que la pequefia pantalla, diariamente, alcanza cuotas muy
elevadas, tanto en penetracion en el conjunto de hogares, como en tasas de audiencia o
visionado diario, con independencia del sexo, la edad, ocupacion o zona de residencia de los
cubanos. (Fraga, 2013) De este modo la television se inserta como elemento importante en
las formas socialmente significativas de la conducta y actividad cotidiana de los individuos,
relacionadas con la organizacion del consumo individual y familiar, la economia doméstica, la
vida cultural, la educacion de los hijos, la utilizacion del tiempo libre y la recreacion, entre otros.

Se pudo constatar que el consumo televisivo mensual y total se ha mantenido estable a partir
del 2013, afio en que comenzaron a introducirse cambios en la programacién de la television.
Por otra parte, observamos una gran similitud en los indices anuales de audiencia de los dias
de la semana, al tiempo que el sabado registré el menor consumo. La exposicion televisiva,
sefiala como la franja de mayor consumo del dia el horario estelar. Las diferencias en el
consumo televisivo segun las variables sociodemograficas tradicionales, muestran que las
mujeres ven en promedio mas television que los hombres, y que los adultos mayores superan
a los mas jovenes.

De manera general, el género ficcion es lo que mas atrae a los publicos de la television, lo cual
se vincula con el entretenimiento que puede generar y que demandan los sujetos de este
medio. Se aprecia la fuerza de los dramatizados cubanos en el gusto y preferencia de los
televidentes, aunque las novelas de produccidon extranjera, como tendencia, logran mayores
audiencias que las cubanas; seguido de los informativos (NTV).

Como hemos podido observar, existe un predominio de programas de produccion nacional
entre los ratings mas elevados, sobre el 35 %. Alrededor de 5 producciones nacionales
anuales, que se ubican en el horario estelar, logran aunar mayor concentracién de los
diferentes publicos.

A pesar de que la produccion nacional se ha reducido paulatinamente, continGa el interés
marcado de los espectadores por esta, lo que constituye una fortaleza que refuerza nuestra
identidad nacional, por lo cual la television cubana debe trabajar con mayor énfasis en realizar
y mantener en pantalla productos de factura nacional.

El andlisis llevado a cabo en este estudio alude directa e indirectamente al fenomeno de las
rutinas que se generan en torno al consumo televisivo a lo largo de estos cinco afios y
representa un aporte importante al conocimiento sobre el tipo de exposicion televisiva que se
lleva a cabo en Cuba hoy, especificamente en La Habana.
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PROMOVIENDO APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL. GESTION DE LECCIONES
APRENDIDAS EN FORMATUR CAMAGUEY

lliana Rosa Cervantes Alonso
Gretel Mercedes Gonzalez Martinez
Centro de Capacitacion del Turismo, Formatur Camaguey. Cuba.

Resumen

En el Centro de Capacitacion del Turismo, Formatur Camaguiey, el conocimiento creado por equipos
de trabajo en la solucién de problemas de la practica educativa o de investigacion-desarrollo no
siempre ha encontrado vias adecuadas de socializacion, permanece como conocimiento tacito en
algunos individuos, no se externaliza, lo que limita el capital intelectual de esta organizacion. Se
siguié un paradigma cualitativo, mediante un esquema de investigacion-accidn-participacion, el cual
permiti6 validar un procedimiento que estructurado en fases (preparacion, exteriorizacion,
combinacion, validacion, publicacién e interiorizacion) posibilita recuperar el conocimiento creado, la
experiencia adquirida, en forma de lecciones aprendidas (Lessons Learned) para la organizacion
Formatur Camaguey. El procedimiento se aplicd en dos proyectos desarrollados con altos criterios
de efectividad, calidad e impacto, lograndose formalizar los aprendizajes alcanzados que fueron
puestos a disposiciébn de la organizacién. Se cuenta con una herramienta de gestién del
conocimiento, que tributa al aprendizaje organizacional.

Palabras claves: aprendizaje organizacional; gestion del conocimiento; capital intelectual; lecciones
aprendidas.

Abstract:

In the Training Center of Tourism, Formatur Camagtiey, the knowledge created by work teams in the
solution of problems of the educational practice or research & development has not always found
adequate ways of socialization, it remains as tacit knowledge in some individuals, it is not
externalized, which limits the intellectual capital of this organization. Following a qualitative paradigm,
by a research-action-participation scheme, which allowed to validate a procedure that structured in
phases (preparation, externalization, combination, validation, publication and internalization) makes
it possible to recover the knowledge created, the experience learnt, in form of lessons learned (LL)
for this organization. The procedure was applied in two projects executed with high criteria of
effectiveness, quality and impact. That procedure allowed formalizing the teams' knowledge, which
was made available to the organization. There is a knowledge management tool that contributes
organizational learning.

Key words: organizational learning; knowledge management; intellectual capital; lessons learned.

Introduccion:

En el ambiente dindmico y altamente competitivo de la época las organizaciones requieren
innovar, generar valor mediante el conocimiento para la creacion de nuevos productos y
servicios. Para ello necesitan contar con talento humano competente y optimizar los procesos
de aprendizaje a todos los niveles (individual, grupal y organizacional), de modo que el
conocimiento se comparta y valorice entre todos los miembros, que aumente el capital
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intelectual de la organizacion. Esto es valido tanto para las organizaciones empresariales,
como para las instituciones educativas, las que deben ser capaces de afrontar los cambios de
manera proactiva, orientarse a la mejora y promocion del cambio en su entorno (Almuifias y
Galarza, 2015; De Freitas y Yaber, 2015; Rodriguez-Gomez y Gairin, 2015).

Diferentes autores han definido el aprendizaje organizacional (Fiol & Lyles, 1995; Probst y
otros, 2004). El aprendizaje organizacional es proceso y resultado, es el proceso mediante el
cual las personas y grupos dentro de la organizacién desarrollan nuevas competencias, y en
términos de resultado seria el conocimiento “aprehendido”, las competencias demostradas de
los miembros, que, aplicadas en el trabajo, les permite alcanzar eficacia. No debe entenderse
como la suma del aprendizaje individual, mas que eso es construccidn colectiva, surge en la
interaccion de las personas durante la solucién de problemas, y se considera una exigencia
para que la organizacion evolucione y sea capaz de enfrentar las demandas del entorno. Por
otra parte, la gestion del conocimiento incluye las actividades de adquisicion, almacenamiento,
creacion, socializacion, validacion y aplicacién del conocimiento para mejorar los resultados
(Bernal y otros, 2014).

Existen numerosas interpretaciones acerca de ambos términos y de la relaciéon entre ellos
(Angulo, 2017). Para la autora la gestion del conocimiento se puede entender como estrategia,
modo de gestion, como herramienta para facilitar el aprendizaje organizacional; porque el
conocimiento no se gestiona solo para acumularlo, sino para convertirlo en capacidades de la
empresa para resolver problemas, crear nuevos servicios o productos, mejorar las practicas
de gestion, innovar. Se concuerda con Angulo (2017) en que la gestion del conocimiento y el
aprendizaje organizacional desarrollan el capital intelectual de la organizacion en todos sus
niveles y para ello juega un papel importante la gestion por competencias.

Acosta y Fischer (2013) sintetizan las condiciones necesarias para posibilitar la gestion del
conocimiento, a partir de diferentes aportaciones (Nonaka & Tauchi, 1995; Lawson & Samson,
2001; Leonard-Barton, 1995; Gold, Malhotra, & Segars, 2001). Desde el punto de vista interno
sefalan el propdsito estratégico, la estructura flexible, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y un ambiente de apertura, comunicacién y compromiso; y desde lo externo,
el entorno competitivo que induce a la creacion de mecanismos para adquirir la informacion y
el conocimiento precisos a la organizacion. De Freitas y Yaber (2015) resumen los factores
criticos de éxito de los sistemas de gestion del conocimiento en factores humanos,
organizacionales y tecnoldgicos. Por otra parte, se han descrito dimensiones necesarias para
el aprendizaje organizacional que estan relacionadas con el aprendizaje continuo de los
miembros, el trabajo en equipo, la creacion de una cultura de experimentacién,
cuestionamiento y dialogo, el contar con sistemas que permitan captar y compartir el
aprendizaje, una direccion estratégica capaz de generar visidbn compartida y empoderar a los
miembros, pensamiento global y de sistema que conecte lo interno y externo de la organizacion
(Argyris y Schon, 1978; Senge, 1990). En ambos enfoques se encuentran muchos puntos de
contacto.

Autores considerados clasicos del tema (Nonaka y Takeuchi, 1995) han aportado el modelo
SECI que explica los modos de convertir el conocimiento en la organizacion. Sin embargo, no
siempre llevar a la practica tales procesos de conversién resulta sencillo, sobre todo cuando
es necesario que el aprendizaje que logran los equipos de trabajo en la solucidén de problemas
de diferente naturaleza se explicite para hacerlo transparente a toda la organizacion y que se
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incorpore a las practicas de trabajo, lo que equivale a legitimar el nuevo conocimiento
construido. Institucionalizar las mejores practicas es lo que puede contribuir a su permanencia,
extension a otros miembros, rentabilidad de los esfuerzos, lo que constituiria una innovacion
organizativa (Rodriguez-Gomez y Gairin, 2015). En la vida cotidiana de las organizaciones
existen diversos problemas que limitan el aprovechamiento del conocimiento para mejorar la
competitividad (De Armas-Jacomino y Valdés-Ramirez; 2016) y se plantean modelos para
distribuir el conocimiento relevante entre los diferentes procesos de gestion del conocimiento
hasta la aplicacion de este (Donate y Sdnchez, 2015).

Una de las herramientas que se emplean para la conversion del conocimiento son las
denominadas préacticas de Lecciones Aprendidas o Lessons Learned (LL), que se definen
como los aprendizajes adquiridos, la experiencia ganada, durante la ejecucion de un proyecto.
Son conocimientos que surgen de la experiencia adquirida por los involucrados en el ciclo de
ejecucion de un proyecto, sobre practicas y enfoques que facilitan su desarrollo para alcanzar
las metas o sobre las dificultades que lo afectaron y limitaron para conseguir sus objetivos,
tanto en calidad como en cantidad y que brinda un valor agregado en la direccién, formulacién
y ejecucion de futuros proyectos, o corregir procesos durante su desarrollo (Fernandez, 2008;
Milton, 2009).

El objetivo de los procesos de LL es compartir y utilizar el conocimiento derivado de la
experiencia con la finalidad de promover los resultados deseados y asimismo evitar la
ocurrencia de fracasos o resultados negativos. Como préctica, las LL incluyen el proceso de
identificacion, documentacion, validacién y diseminacion de las lecciones aprendidas (Diaz y
otros, 2015; Milton, 2009; PM4R, 2013; Rowe and Sikes, 2006 citados por Vignos, 2014).

Algunos han llamado la atencion sobre las dimensiones de la calidad de las LL que permitan
identificar qué clases de lecciones son mas efectivas en términos de aprendizajes y
transferencia del conocimiento, para lo cual las LL no deberan explicar qué y como, sino
también por qué, ya que ello contribuye a tomar decisiones informadas a los usuarios de estas
y propende a la mejora continua (Lo y Fong, 2010; Milton, 2010, 2016). De las dimensiones
gue pueden contribuir a la calidad de las LL (Lo y Fong, 2010), se enfatiza en ubicacion,
importancia y aplicabilidad, que proporcionan un marco de tiempo-espacio-alcance, la
comprensividad (uso apropiado del idioma, con la terminologia ajustada a los destinatarios de
las LL) y la perspectiva de los ¢ por qué?, es decir la reflexion sobre las elecciones hechas.
Finalmente, el resultado de las LL debe significar un cambio en la organizacién, ya sea en
procedimientos, actualizacion o desarrollo de normas, politicas, practicas, etc. Para lograr en
una organizacion realizar procesos efectivos de LL se debe tener en cuenta el contexto, Ba,
(Nonaka y Konno, 1998) como espacio de interaccion entre los miembros que permite la
creacion y el compartir el conocimiento. Duffield y Whitty (2012) analizan variables facilitadoras
y barreras a los procesos de LL en los que consideran el aprendizaje, la cultura, los equipos,
las tecnologias, el proceso mismo y la infraestructura.

El Centro de Capacitacion del Turismo, Formatur Camagiey, como parte de su mision debe
responder a las demandas de las entidades turisticas, ya sea desarrollando sus recursos
humanos o con actividades de investigacion-desarrollo (I+D) que contribuyan a resolver
problemas y mejorar los resultados del turismo, en el entorno retador, propio de la actualizacion
del modelo econémico del pais. Esta institucion ha ejecutado una estrategia de formacion
continua de su capital humano que le ha permitido afrontar con resultados reconocidos los
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nuevos retos. Sin embargo, las experiencias detras de los resultados, las buenas practicas, el
conocimiento creado, mas alla del conocimiento en una tematica especifica que queda
recogido en informes de investigacion, no ha encontrado siempre vias adecuadas de
socializacion; en no pocas ocasiones se queda en el discurso, con el consecuente riesgo de
olvido y pérdida. Se ha observado resistencia a documentar los aprendizajes resultantes de
experiencias novedosas, tanto en lo docente educativo, como en la gestion de proyectos de
I+D, lo que ha estado asociado también a no saber como hacerlo. Estas dificultades lastran el
capital intelectual de esta organizacion.

Por tanto, en esta organizacién se ha reconocido la necesidad de “extraer” y formalizar lo que
aprenden los equipos durante la ejecucion de determinados proyectos para que sea
socializado a todos los miembros, qué practicas son utiles y eficaces, qué practicas prevenir
para evitar errores, qué experiencias trasmitir a los otros en términos de lecciones aprendidas.
En consecuencia, el problema identificado es: ¢,coOmo recuperar el conocimiento generado en
los equipos de trabajo de Formatur Camaguey?

Se ha resaltado la relevancia de propiciar investigaciones empiricas sobre aspectos
relacionados con la creacion y el uso del conocimiento, para contribuir a trazar e implementar
estrategias de gestion del conocimiento ajustadas a las organizaciones, que posibiliten lograr
un mejor aprovechamiento del conocimiento en la generacion de valor (Bernal y otros, 2014;
Lépez Villarreal, 2019). De ahi que se planteé el objetivo: validar un procedimiento para las
practicas de lecciones aprendidas en Formatur Camaguey.

Metodologia:

Se siguid un paradigma cualitativo, mediante un esquema de investigacion-accion-
participacion (Hernandez y otros, 2014) ejecutado en el Centro de Capacitacion del Turismo,
Formatur Camaguley. Se escoge este tipo de disefio por la necesidad de involucrar a los
miembros de la organizacion en el esclarecimiento del problema y en el proceso de encontrar
las soluciones este. Por tanto, el estudio siguid este proceso: esclarecimiento de la
problematica de la organizacion (no se recuperan los aprendizajes colectivos), identificacion
de experiencias de trabajo en equipos en la organizacién que eran susceptibles de “analizar”
para extraer y recuperar el conocimiento generado en forma de LL, seleccion de algunas de
estas experiencias (muestra) para proceder a su analisis, estructuracion del proceso de
analisis, ejecucion del proceso, andlisis de los resultados obtenidos, implementacion de la
herramienta de LL. Para la realizacién del proceso descrito se realizaron rondas de trabajo
grupal con el colectivo docente.

Se establecieron los criterios para identificar qué experiencias de la organizacion podian
seleccionarse para extraer sus LL, estos fueron los criterios de efectividad, calidad e impacto.
A saber:

- Efectividad: se refiere al alcance de los objetivos planificados en el proyecto en cuestion.

- Calidad: tiene en cuenta el marco de referencia de los clientes del proyecto, da cuenta del
grado de satisfaccion de los destinatarios o agentes interesados en el proyecto.

- Impacto: representa en términos medibles (cuantitativos o cualitativos) el efecto del
proyecto, los cambios provocados en el objeto al que estaba dirigido.
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Sobre esta base se trabajé con una muestra intencional de dos proyectos ejecutados con
reconocidos resultados: gestion de un evento cientifico (Il Seminario de Competitividad
Turistica Camaguiey, 2019) y un proyecto de I+D propiamente (Mejora del producto
restauracion en el Complejo hotelero Islazul Camagiiey). Durante el proceso de analisis en el
primer caso participo la comisién organizadora, equipo de trabajo que condujo la gestion del
evento (9 integrantes) y en el segundo caso con el equipo del proyecto (5 miembros).

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion fueron trabajo en grupos
(brainstorming y grupo nominal). Se realiz6 andlisis de contenido de la informacién, empleando
categorias propias de los proyectos objetos de analisis.

Resultados:

El primer proceso de identificacion y codificacion de LL se realizé con la gestion del evento
cientifico. Para ello se realiz6 una sesion de tormenta de ideas con los miembros de la comision
organizadora, utilizando una estructura de analisis segun los aspectos que se consideraron
vitales para €l, a saber. programa académico, actividades colaterales, logistica,
funcionamiento de la comision organizadora.

Cuadro 1. Ejemplo de LL en la gestion de eventos cientificos.

Categoria Leccion aprendida Efecto
Aporte continuo de
Comision 18. Cpns;rwr uglg atmosfera :/Iolu'uor?e,:s 3(; allternatlvas.
organizadora creativa de trabajo. ptlvauon e los
miembros.

Fuente: Elaboracién propia.

El segundo proceso, requirié dos sesiones de trabajo del equipo para la exteriorizacion del
conocimiento. Se emplearon categorias asociadas a las etapas de desarrollo del proyecto
(planeacion, organizacion, ejecucion, control y cierre), asi como al equipo de trabajo.

Cuadro 2. Ejemplo de LL para la ejecucion de proyectos de I+D en entidades turisticas.

Categoria Leccién aprendida Efecto
1. Realizar reunion previa del equipo Definicion clara de
Etapa con el director de la entidad para objetivos.
Planificacion del vaI(t)ra/r_ dg. co(;uuntodprgblem?/objetlvos/ Identificacién de los
proyecto metas/indicadores de impacto indicadores de impacto

Implicacion del méximo jefe
de la entidad cliente

Fuente: Elaboracién propia.

De cada categoria de analisis se establecieron previamente las preguntas de referencia y se
registraron los aspectos positivos y negativos de la experiencia, segun el criterio de los
participantes. A partir de esta produccion grupal, se someten a consideracion de los miembros
de manera independiente e iterativa hasta llegar al consenso. Luego, las LL ya formalizadas
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fueron compartidas con el resto de los miembros de la organizacion, enriquecidas en sesiones
de trabajo grupal. Por ultimo, fueron validadas por el Consejo Cientifico del Centro y
publicadas, a disposicion de toda la organizacion.

El procedimiento aplicado, que resulta una herramienta para recuperar LL en esta organizacion
se describe a continuacion (Fig. 1). Una vez definido el proyecto/proceso/resultado que a partir
de su efectividad, calidad e impacto debe ser objeto de andlisis, se llevan a cabo las siguientes
fases:

1. Fase de Preparacion del proceso de andlisis, conlleva las siguientes tareas

a) determinacion de participantes, que sean personas que han estado implicadas
directamente en el proyecto, para que puedan aportar aprendizajes desde la experiencia,

b) designacion del facilitador que pueda actuar con neutralidad, pero tenga las habilidades
para conducir la reflexién del equipo,

c) planificacion de los procesos de exteriorizacion y combinacion del conocimiento
(estructuracion del objeto de andlisis mediante la elaboracion de preguntas de referencia
gue aseguren el alcance del ejercicio, es importante considerar tanto las experiencias
positivas como las negativas, que incluyan cumplimiento de los objetivos, barreras, riesgos,
coémo las normativas o aseguramientos institucionales contribuyen o no al resultado,
sugerencias de cambios en este sentido),

d) definicion de herramientas, lugar, tiempo, soportes a emplear,

e) determinacién de los destinatarios o usuarios del producto final, lo que tiene relevancia
para el contenido que adoptaran las LL.

2. Fase de exteriorizacion: se caracteriza por el analisis y reflexion colectivos. Se establecen
reglas claras antes de comenzar el ejercicio de modo que todos puedan participar sin
presiones, se centra el andlisis en situaciones, soluciones, aspectos del proyecto, y no en
personas. El ejercicio debe realizarse con objetividad, sin esperar un resultado
predeterminado. Es vital asegurar condiciones que propicien la motivacion e implicacioén de
los participantes. Se cumplen los roles de facilitador y relator, mediante las rondas de
tormenta de ideas que sean necesarias hasta que queden cubiertas las interrogantes de
analisis

— ¢ Qué practicas fueron positivas? / Deben realizarse, porque aseguran el buen
resultado.

— ¢ Qué practicas fueron negativas? / Deben evitarse pues obstaculizan el logro de
los objetivos.

3. Fase de combinacion: se produce la formalizacion de las lecciones aprendidas en el
esquema definido, primero como aspectos positivos y aspectos negativos, que circulan via
electronica entre los participantes para rectificar, ampliar, hasta tanto se llegue al consenso
del equipo. A partir de ahi, se redactan las lecciones aprendidas en términos de acciones
a emprender, que puedan ser replicadas; para ello se emplea un lenguaje breve, que no
necesite explicaciones posteriores. Nuevamente se someten a la consideracion de los
miembros hasta llegar al consenso definitivo.
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4. Fase validacion: el documento que codifica las LL debe ser sometido a consideracion de
los colectivos asesores de las actividades del Centro, bien sea el Consejo Cientifico o la
Comision Docente Metodologica, segun el contenido de las LL. Este paso debe estar
exento de rigidez, deben ser valoradas las propuestas con flexibilidad, objetividad y espiritu
de cambio, de modo que no prevalezca la burocracia por encima de los aprendizajes
pertinentes y eficaces. Deben recomendarse a la direccion los aspectos que seran
internalizados o no y definirse los responsables de la diseminacion y aplicacion de las LL.

5. Fase de publicacion de las lecciones aprendidas: se emplean todas las vias posibles para
hacer accesible este conocimiento al resto de la comunidad institucional. Muy importante
hacer uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) disponibles:
distribucion via electrénica, uso de la red digital, esto se corresponderia con lo que se ha
denominado Ciber Ba, que promueve la interaccion virtual entre los miembros; y por medio
de analisis, talleres, debates en los colectivos de departamentos o equipos de trabajo en lo
gue seria un Ba ejercitante, que da paso a la siguiente fase.

6. Fase de interiorizacion: se verifica cuando otros miembros o elementos de la estructura
organizativa ponen en practica las lecciones aprendidas. Solo sera efectivo un proceso de
LL si el nuevo conocimiento codificado es incorporado a las practicas, procedimientos y
normativas de la organizacién. Es conveniente dejar espacio a la retroalimentacion del
proceso, con las consecuentes posibilidades de mejora de las LL segun tantas aplicaciones
tengan.

Fig. 1 Esquema del proceso de identificacion de LL en Formatur Camaguey

& Interiorizacion

Tacito

5 Publicacion
4 Validacion

Explicio
Equipode
< |ratajo
. I 1 Preparacion I [Socializadon)
Tacito

Fuente: elaboracion propia

En las dos experiencias llamo la atencién de los participantes el modo interactivo que se asume
en los analisis, asi como el resultado explicito que adoptan los aprendizajes, una vez que se
formalizan las lecciones aprendidas. El analisis de algunas verbalizaciones ilustra en tal
sentido: “es verdad que esto se puede hacer siempre y no se hace” fue una verbalizacion
comun, “se puede aprovechar mejor la red para que todos tengan acceso”, habla de la
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necesidad de aprovechar 6ptimamente los recursos TIC para el intercambio entre los
miembros de la organizacién. De igual forma, aparecen expresiones de caracter motivacional,
como “asi todos saben lo que hacen los demas”, pues divulgar los resultados positivos de un
equipo de trabajo constituye una forma de reconocimiento y de ese modo es experimentado
por las personas.

Discusién

El proceso de identificacion de las lecciones aprendidas realizado (Figura 1) pasa por los
cuatro mecanismos de conversion del conocimiento descritos. En el trabajo del equipo se crea
conocimiento compartiendo la experiencia de los miembros (socializacion), en este caso se
produce un Ba originario (Nonaka y Konno, 1998); luego seria necesario formalizar ese
conocimiento creado, que sigue siendo tacito, en tanto es portado por los participantes de la
experiencia. Una vez que se debate, que se reflexiona colectivamente sobre lo aprendido, se
convierte en conocimiento explicito (exteriorizacién) en un Ba de interaccion; pero solo si se
sistematiza de algiin modo, analizando y categorizando (combinacion), en este caso mediante
la elaboracién de las lecciones aprendidas, es que los otros miembros pueden disponer de él
para asimilarlo (interiorizacion). Se coincide con la idea de que el aprendizaje organizacional,
solo puede ser considerado como tal si es incorporado al ambiente de la organizacion mediante
artefactos epistemolégicos (mapas, memorias y programas), es entonces que se cierra el ciclo
del modelo SECI (Nonaka y Takeuchi, 1995). Se verifican las dos dimensiones de movilizacion
del conocimiento: ontolégica, de lo individual a grupal, a lo organizacional y de ahi nuevamente
a lo individual; y la epistemoldgica, que va de lo tacito a explicito para poder pasar de nuevo a
tacito al ser incorporado por los individuos. Este procedimiento tiene puntos de contacto con
otros analizados (Diaz y otros, 2015; Milton, 2009), pero se ajusta a las particularidades de la
organizacion en cuestion.

En este caso se crean oportunidades para “aprender en contexto”, aprovechando el
conocimiento endémico, lo que requiere interacciones, confianza y comunidad, tal y como
propone Bolivar (2014) en un analisis de creacion de capacidades para la mejora de las
escuelas. Se comparte la importancia de las condiciones de trabajo que deben crearse para el
aprendizaje en la organizacion: comunicacion abierta, confianza entre los miembros,
motivacién por aprender colectivamente en el proceso de resolver problemas, liderazgo
facilitador (Cervantes, 2014; Fiol & Lyles, 1995) para el acompafamiento del grupo en el
proceso de conversion del conocimiento que permita explicitar y formalizar las lecciones
aprendidas. Creatividad, confianza y compromiso son elementos sefialados por Acosta, Zarate
y Fischer (2011).

Se valora la necesidad de fomentar de manera intencionada en la organizacion el Ciber Ba,
empleando los recursos de que se dispone y el Ba ejercitante, donde los jefes de areas deben
jugar un papel destacado. Sale a la luz nuevamente la necesidad de entronizar la gestion del
conocimiento a la estrategia organizacional, de modo que se atienda integralmente y se
desarrollen acciones para elevar y aprovechar mejor el conocimiento disponible (Ponjuan y
Hernandez, 2017). Se coincide con Garcia Alsina y Gomez Vargas (2015) en que, para
formalizar y sistematizar las practicas de gestion del conocimiento, la institucion debe proveer
herramientas y estrategias que fortalezcan y consoliden la cultura basada en la gestién del
conocimiento.
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El procedimiento empleado permitio recuperar para la organizacion el conocimiento creado en
dos equipos de trabajo que participaron en la ejecuciéon de sendos proyectos (la gestion de un
evento cientifico y un proyecto de I+D en el tema de la gestion de alimentos y bebidas). Se
logran formalizar las lecciones aprendidas en tanto practicas y enfoques positivos que deben
reiterarse y obstaculos y experiencias fallidas que deben reconsiderarse o evitarse. Estas
lecciones aprendidas se pusieron a disposicion de la organizacion y se han desarrollado
acciones para su internalizacion por parte de los miembros. El procedimiento puede ser
aplicado a otras necesidades de recuperacion de conocimiento grupal en esta organizacion.
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ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN
TURISMO. CASO DIPLOMADO GESTION DE
REDES SOCIALES.

lliana Cervantes Alonso
Quirina Maribel Morales Ballagas
Centro de Capacitacion del Turismo. Formatur Camaguey. Cuba.

Resumen

Los modelos de educacion a distancia en su quinta generacién posibilitan el uso de las tecnologias
de la informacion en entornos virtuales sobre plataformas educativas. Moodle como plataforma en la
que confluyen profesores y estudiantes a través de la red, proporciona un espacio adecuado para el
desarrollo de cursos a distancia que van més alla de la presentacidon de un conjunto de materiales
puestos al alcance de los cursistas para convertirse en herramientas que potencian el aprendizaje
colaborativo, centrado en el estudiante. Se analiza la implementacion del programa de postgrado
Diplomado “Gestion de redes sociales en el turismo” en el Aula virtual de Formatur Camagley
(www.av.minturcmg.tur.cu), utilizando sus recursos como apoyo a la ensefianza semipresencial, asi
como las plataformas Facebook y WhatsApp. Mediante un enfoque cualitativo de investigacion se
analizan las practicas empleadas y los resultados obtenidos. Se valoran positivamente las practicas
llevadas a cabo en el entorno virtual de aprendizaje creado, al alcanzarse los objetivos propuestos
en tanto resultados docentes, asi como en el funcionamiento de la comunidad virtual de aprendizaje.
Se constata el papel mediador de las tecnologias en el aprendizaje colaborativo, asi como el rol de
los docentes, como facilitadores y tutores que acompafian el aprendizaje activo de los estudiantes.

Palabras claves: educacion a distancia; entornos virtuales de aprendizaje; comunidades virtuales
de aprendizaje; postgrado; plataforma Moodle

Abstract:

Distance education models in their fifth generation enable the use of information technologies in
virtual environments on educational platforms. Moodle, as a platform where teachers and students
converge through the network, provides an adequate space for the development of distance courses
that go beyond the presentation of a set of materials made available to students to become tools that
enhance collaborative, student-centered learning. The implementation of the Postgraduate Diploma
program "Management of social networks in tourism" is analyzed in the Virtual Classroom of Formatur
Camaguey (www.av.minturcmg.tur.cu), using its resources as support for blended teaching, as well
as the Facebook and WhatsApp platforms. Using a qualitative research approach, the practices used
and the results obtained are analyzed. The practices carried out in the virtual learning environment
created are positively valued, when the proposed objectives are achieved in terms of teaching results,
as well as in the operation of the virtual learning community. The mediating role of technologies in
collaborative learning is confirmed, as well as the role of teachers, as facilitators and tutors who
accompany the active learning of students.

Key words: distance education; virtual learning environments; virtual learning communities;
postgraduate; Moodle platform
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Introduccion

En Cuba, los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
expresan la necesidad de elevar la calidad, rigor y efectividad del proceso docente-educativo,
jerarquizando la superacion permanente, fundamentalmente en funcion de las necesidades del
desarrollo econémico y social del pais. Por otra parte, en la politica sobre el Turismo se
establece que se deben perfeccionar las formas de comercializacion utilizando las tecnologias
mas avanzadas de la informacién y la comunicacién, y potenciando la comunicacion
promocional (PCC, 2017).

En el &mbito de la comunicacién promocional juegan un papel decisivo las redes sociales
(RRSS), que se han convertido en una herramienta determinante para la reputacion de las
empresas en el espacio digital (Berné-Manero, Pedraja-Iglesias & Vicuta Ciobanu, 2015;
Fernandes Farias, Freire, Quevedo-Silva y Panosso-Netto, 2020; Martinez-Sala, Cifuentes-
Albeza & Martinez-Cano, 2018; Nadda, Dadwal & Mulindwa, 2015; Sarmiento, de Esteban &
Antonovica, 2018).

En investigacion realizada en la provincia de Camagtiey se identificé que la mayoria de los
hoteles tenian presencia incipiente en las RRSS, con bajos resultados de actividad y
engagement de los usuarios, y se desaprovechaban las potencialidades de estas plataformas
para la promociéon del producto turistico (Morales Ballagas, Cervantes Alonso & Rodriguez
Fernandez, 2018). El estudio revel6 también desconocimiento de los directivos sobre el
impacto de las RRSS en la comercializacion, no se habia formalizado el cargo de Community
Manager (CM) y los especialistas que cumplian estas funciones no tenian suficiente
preparacion.

En consecuencia, el Centro de Capacitacion Formatur Camaguey, institucion autorizada a
impartir superacion profesional, disefid un programa de postgrado para la preparacién de
especialistas capaces de gestionar las redes sociales en las empresas turisticas.
Primeramente, se determind el perfil del cargo para el community manager, siguiendo el
enfoque de competencias laborales desde la concepcion histérico-cultural de lo psiquico
(Cervantes Alonso, et. al 2019), en el entendido de que emplear el enfoque de competencia
en el disefo curricular contribuye a aumentar la pertinencia de este, dado que se orienta a los
problemas del contexto social, comunitario, profesional, organizacional y disciplinar-
investigativo (Espinoza, 2017).

Ademas, fueron revisadas las experiencias internacionales al respecto, 27 programas
formativos de diversas universidades del mundo (Europa, América Latina y Norteamérica), no
se identificé programa en el ambito nacional de tal alcance. Para el disefio del programa se
siguio un procedimiento de cinco fases: determinacion de necesidades organizacionales,
revision de experiencia formativa de CM a nivel internacional, determinacion del perfil de
competencias del cargo, especificacion de componentes del programa, implementacion del
programa y retroalimentacion (Cervantes Alonso y Morales Ballagas, 2020).

El programa de diplomado se implemento en la modalidad semipresencial con fuerte apoyo
del aula virtual de la instituciéon, montada en la plataforma Moodle (Sitio oficial de Moodle,
2019), como una de las formas en que se pueden emplear los EVA (Rumbaut et al., 2019). Se
tuvieron en cuenta las normativas establecidas por el Ministerio de Educacién Superior para la
gestion del postgrado (Mes, 2020), y su Modelo de Educacion a distancia. Este modelo
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potencia una mediacion didactica innovadora sustentada en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, en la que el estudiante, como sujeto activo de su propio proceso
de aprendizaje, tiene una alta autogestion, que lo ubica en un rol protagonico y le garantiza la
calidad en el proceso de formacién (Mes, 2016, p. 24).

Garcia (2017) puntualiza la importancia de los disefios pedagogicos acertados para asegurar
la calidad de los aprendizajes digitales. Segun Johnson et al. (2013), la ensefianza en espacios
virtuales puede propiciar entornos de aprendizajes hibridos, mixtos, o totalmente en espacios
virtuales. Morado y Hernandez (2017) aseguran que estas ofertas permiten flexibilidad en el
acceso a la educacion, crean nuevos canales de construccion del conocimiento y facilitan la
comunicacién y colaboracion entre estudiantes y docentes, y entre los propios estudiantes.

Es necesario diferenciar los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) de otras variantes, porque
estos deben ser espacios atractivos, multimediales, los cuales permitan acercar a docentes y
a estudiantes, y a estos entre si, para favorecer la interaccion y, de esta manera, lograr
aprendizajes significativos en un ambiente colaborativo (Morado, 2017). Se hace mucho
énfasis en que en los entornos virtuales es imprescindible lograr una interaccion continuada
entre profesor estudiantes y de estos entre si (Badilla, 2015; Morado, 2018), de modo que se
sienta el acompafiamiento durante la apropiacion de los contenidos y se empleen estrategias
de ensefanza que tributen a todos los estilos de aprendizaje, que propicien aprendizajes
significativos en un ambiente colaborativo (Morado, 2017).

Diaz Pérez y Cabrera Ardanas (2019) resaltan que el aprendizaje colaborativo se caracteriza
por la posibilidad del trabajo con influencias y ayudas mutuas, que expresa una
responsabilidad compartida (individuo-grupo) con el aprendizaje. Morado y Ocampo (2019)
hacen énfasis en que los EVA no pueden ser simples repositorios de contenidos, que los
alumnos se limiten a descargar y los profesores a dar instrucciones de qué hacer. De ahi, que
las practicas docentes deban asegurar la orientacion de los estudiantes, el desarrollo de
contenidos atractivos, sugerentes, “amigables”, con un disefo visual coherente; promover
actividades individuales y grupales en cada sesion, crear comunidades de aprendizaje
mediante el uso de foros en los que se generen reflexiones, debates y discusiones.

En tal sentido, se refuerza el papel de los profesores, que deben estar presentes en entornos
virtuales participando, haciendo aportes, moderando los comentarios de los estudiantes,
guiando los aprendizajes con intervenciones oportunas (Morado y Ocampo, 2019).

Las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) segun Espinosa son un conglomerado de
personas que comparten el fin comun del aprendizaje y en funcién de ello realizan actividades
de comunicacion virtual donde comparten opiniones y recursos digitales (citado por Chamba-
Eras, 2017). Aqui cambia el rol del profesor, que pasa a ser el tutor o coordinador del
intercambio del grupo virtual y promotor de la creacién del conocimiento.

Diferentes autores han confirmado la utilidad de las CVA en estudios de postgrados, ya que
permiten la construccién colaborativa del conocimiento, establecer metas compartidas, obtener
feedback, potenciar la autonomia, identidad, participacion y emociones (Belén, Paoloni y
Rinaudo, 2015). Diversas experiencias documentan el uso de las redes sociales y con fines
didacticos y elaboran las ventajas que los estudiantes les reconocen (Roman y Martin, 2014;
Suarez Lantarén, 2017; Weepiu Samekash, y Collazos Alarcén, 2020), asi como el uso de
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estas en la gestién de procesos universitarios y para la innovacién (Dominguez y Alvarez,
2012; Garcia-Suarez, Trigueros y Rivera, 2015).

El objetivo de esta investigacion fue analizar las practicas empleadas en el uso del entorno
virtual de aprendizaje para el desarrollo de este programa de diplomado y los resultados
obtenidos, desde las valoraciones de estudiantes y profesores.

Metodologia

Se siguid un paradigma cualitativo con disefio de estudio de caso (Hernandez-Sampieri, et al.,
2018), tomando el programa de postgrado diplomado “Gestion de redes sociales en el turismo”
como caso de analisis. Se accede a las opiniones de todos los involucrados en la ejecucion de
dicho programa: el total de los estudiantes (17), y el total de los profesores (7). Los principales
resultados se obtuvieron a través del analisis de contenido de los programas montados en la
plataforma Moodle (recursos y actividades), con los informes de actividad de la propia
plataforma. Ademas, se aplicaron encuestas a estudiantes y entrevista a profesores.

Para obtener los criterios de los estudiantes se empled una de las encuestas de satisfaccion
que proporciona la plataforma, que a partir de una escala Likert mide las siguientes
dimensiones e indicadores

Dimensiones Indicadores

Relevancia de | Interés de los temas
los contenidos

Importancia de los temas para la practica profesional

Posibilidad de mejorar la practica profesional

Vinculo con la practica profesional

Generacion de ideas propias

Interactividad Demanda de colaboracion a otros

Demanda de colaboracién propia

Colaboracion de otros

Apoyo del Estimula a la reflexién
profesor

Anima a participar

Ejemplifica como hacer

Apoyo de los | Animan la participacion
compafieros

Elogian los resultados

Valoran la contribucién

Expresan empatia por los esfuerzos para aprender

A los profesores se les realiz6 entrevista semiestructurada acerca de los siguientes elementos:

e Utilidad de la plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje colaborativo.
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e Empleo de los recursos y actividades de la plataforma para la apropiacién de los
contenidos y en la evaluacion del aprendizaje.

e Uso de las plataformas Facebook y WhatsApp y otros recursos en la creacion de
comunidades de aprendizaje.

e Satisfaccion con su propio desempefio en el uso de las plataformas.

e Aspectos de mejora.

Resultados

Los resultados se presentan en dos partes, se analizan las valoraciones de los estudiantes y
los profesores, y se integran los aspectos positivos y negativos.

Valoraciones de los estudiantes

Como se puede observar en el grafico 1 la relevancia de los contenidos obtuvo una elevada
valoracion por parte de los cursistas, todos los consideraron importantes para su practica
profesional, la mayoria los valora como interesantes, que estan relacionados con la préactica
que realizan y permiten mejorarla. Se recibié una sugerencia con relaciéon al contenido: “Seria
util que la tecnologia nos acompafiara mas, por lo que seria beneficioso realizar otro curso a
continuacion de este para profundizar ahora que estamos avanzando un poco mas en este
sentido’.

Otras opiniones elogian la posibilidad de participar en el programa: “Muchas gracias al centro
de capacitacion por ofrecernos esta gran oportunidad en el tiempo que vivimos, donde las
redes sociales juegan un papel primordial”, “Excelente experiencia”.

Grafico 1. Dimension Relevancia de los contenidos del programa.
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Fuente: Aula Virtual Formatur Camaguey
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Grafico 2. Dimension Interactividad en el aula virtual.

Fuente: Aula Virtual Formatur Camaguey

Con relacion a la interactividad (gréfico 2) que se produjo en la comunidad los estudiantes
aprecian que no siempre se logran elevados niveles. Refieren que a menudo explican sus
iIdeas y sus compafieros les responden, pero en menor medida piden explicaciones a los otros
y solo alguna vez reciben alguna demanda de explicacion por parte de sus pares.

El apoyo de los profesores (grafico 3) es una dimensién muy bien valorada por los estudiantes,
todos resaltan que los animan en el aprendizaje y ejemplifican los contenidos teoricos, asi
como la mayoria considera que los docentes estimulan la reflexion y ejemplifican la
autorreflexion. En las verbalizaciones que realizan al final de la encuesta se expresaron
opiniones como: “Agradezco al colectivo de profesores por su empefio y esfuerzo en el
cumplimiento de los objetivos del Diplomado. Fue muy provechoso para mi, y pienso que
también para el resto de los estudiantes. Me motivé a investigar mas los temas y actualizarme
constantemente con los avances tecnoldgicos, ya que con la tecnologia uno nunca esta al dia
y esta muy lejos de conocerlo todo. Muchas gracias”, “Felicitar al Claustro de profesores por el
esfuerzo realizado, su preparacion, comprension optima y ayuda incondicional”

Grafico 3. Dimension Apoyo de los profesores.
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Fuente: Aula Virtual Formatur Camaguey
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Sobre el apoyo de los compafieros (grafico 4) las opiniones de los estudiantes se dividen entre
las opciones “alguna vez” y “a menudo” se sienten animados, elogiados y valorados por sus
comparieros, y que son empaticos con los otros. Se valora como favorable el clima del grupo,
se cred un ambiente de colaboracién y apoyo, lo que se recogio en las opiniones: “Gracias a
los compafieros de aula, fue una oportunidad compartir con todos”.

Grafico 4. Dimension Apoyo de los compaiieros.
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En resumen, las dimensiones mejor valoradas por el grupo son el apoyo de los docentes
durante la implementacion del programa y la relevancia de los contenidos para la practica
profesional de los estudiantes. La interactividad alcanzada en el aula virtual puede ser
mejorada, al igual que el apoyo de los comparieros.

Grafico 5. Resultados de la satisfaccion de los estudiantes.
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Fuente: Aula Virtual Formatur Camaguey

Valoraciones de los docentes

o Utilidad de la plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje colaborativo.
90



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 10, nimero 28

Todos los profesores consideraron muy util la plataforma Moodle para el desarrollo de los
cursos y entrenamientos del programa. La implementacion de los cursos desarrollé la
metodologia antes registrada:

e Disefio: propuesta y aprobacién del programa de estudio.
e Produccion: planificacion y preparacion del curso. Determinacion de temas y
digitalizacién de materiales.

e Implementacion: creacién del curso en la plataforma (recursos y actividades).

e Publicacion: puesta en linea, matricula y gestion.
Se pondera la posibilidad de utilizar variados formatos de archivo (doc., pdf, pagina y enlace
web, imagenes, videos) como recursos de informacién en los cursos, entrenamientos y demas
acciones implementadas en la plataforma y el empleo de Tareas y el Cuestionario como
actividad para las evaluaciones. Asimismo, la implementacién de los cursos en la plataforma
también permitio la calificacion y retroalimentacion de las evaluaciones, lo que contribuye a la
atencion individualizada de los estudiantes.

Los docentes refieren como elemento decisivo para la gestion de los cursos en la plataforma
gue se emplea un fondo de tiempo considerable y la necesidad de disponer de los recursos
tecnoldégicos adecuados con las necesarias prestaciones, o que no siempre se asegura por
parte de la institucion.

Empleo de los recursos y actividades de la plataforma para la apropiacion de los
contenidos y en la evaluacién del aprendizaje.

Como se puede apreciar en la tabla 1, de los 12 cursos, entrenamientos o formas cortas que
conforman el programa todos proveyeron bibliografia en formato texto, pdf o html y 7 usaron
recursos multimedias en la plataforma, en los que predominé el video, aunque también se
usaron audios. Como actividades, 5 emplearon cuestionarios para la comprobacion del
conocimiento y solo 2 utilizaron chat para el intercambio de opiniones entre los estudiantes y
estudiantes-profesor. En este caso hubo un claro predominio de otro tipo de tareas practicas
gue los estudiantes debian realizar en las paginas digitales institucionales que gestionaban en
sus entidades de procedencia (Facebook, Twitter, Instagram) y cuya evidencia debian subir a
la plataforma Moodle. Se resalta la pertinencia de las evaluaciones realizadas en todas las
formas organizativas, que responden a las competencias declaradas en el perfil del cargo y las
funciones especificas que cumplen los estudiantes como community manager en sus
entidades.

Uso de las plataformas Facebook y WhatsApp y otros recursos en la creaciéon de
comunidades de aprendizaje.

Hay que sefalar que el empleo con fines educativos de estas plataformas no estaba concebido
en la planificacion del diplomado. Sin embargo, la propia dinamica del programa aconsejo su
utilizacién, lo que se vio potenciado por las circunstancias creadas por la pandemia de la Covid
19, que emergidé en mitad de la implementacion del programa.
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Tabla 1. Recursos y actividades empleados en el programa.

No. Forma Nombre Recursos Actividades

organizativa 3 :
9 bib multim tareas cuest chat

1 Taller Introduccién a la gestibnde 1 0O 1 0 0
las redes sociales en el
Turismo.
Curso Marketing Digital 9 3 5
Curso Comercio electrénico y 15 7 4 2 1
redes sociales
4 Conf-Taller Redaccion de contenidos 2 0 1 0 0
para las redes sociales
5 Fotografia y videos en la 2 O 1 0 0
Web
6 Curso Rol del Community 7 O 4 1 0
Manager
7 Curso Comunicacion y atencional 7 0 4 0 0
cliente
Entrenamiento Gestién de redes sociales 5 3 2 0 0
Curso Publicidad online 4 4 1
10 Curso Posicionamiento y 4 1 1 3 1
estrategias SEO y SEM
11 Curso Gestion de la reputacion 6 2 1 0 0
online
12 Curso Plan de Social Media 3 2 2 0 0

Fuente: elaboracién propia.

En las dos plataformas se crearon grupos privados con los alumnos y los docentes del
programa. El grupo en Facebook fue empleado para compartir informacion relevante sobre los
contenidos, dar a conocer buenas practicas, mediante ejemplos de fanpages institucionales de
servicios hoteleros con buena gestion de las publicaciones, compartiendo publicaciones con
uso adecuado de las reglas de la comunicaciéon promocional que los estudiantes debian
aprender y muchas veces también los propios alumnos compartian post que elaboraban a
modo de prueba para que sus compafieros y los profesores valoraran y dieran sugerencias.
Asimismo, subieron al grupo publicaciones que correspondian a ejercicios orientados por los
profesores.
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Imagen 1. Grupo del diplomado en Facebook.
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Fuente: Facebook

El grupo de WhatsApp fue utilizado en mayor medida para brindar orientaciones, realizar
aclaraciones grupales, precisar ejercicios, fechas de entrega, etc. Es conveniente apuntar, que
no solo los profesores orientaron, explicaron y aclararon; sino que los propios estudiantes con
mayor experiencia en el trabajo de las redes sociales y el comercio electrénico en sus
entidades también tuvieron un papel activo exponiendo sus experiencias en este sentido.

Imagen 2. Grupo del diplomado en WhatsApp.

95% '@ 11:23 p.m

Fuente: WhatsApp

Se valora que la participacion en ambos grupos fue positiva, aunque siempre hubo diferencias
en el nivel de actividad de los diferentes estudiantes, se gener6 debate, reflexion e intercambio
estimulante. El uso de ambas plataformas cobré preminencia en la interactividad, cercania y
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colaboracion en la comunidad de aprendizaje. Hay que sefalar que ambos grupos han
continuado funcionando después de concluir el programa académico.

Los docentes también refieren el empleo del correo electronico para el intercambio sistematico
con los estudiantes, orientaciones, aclaracion de dudas, entre otras. También se empled el
recurso de la videoconferencia para asegurar la participacion de los directivos empleadores de
los cursistas en el acto de defensa de los trabajos finales del diplomado, aspecto muy
importante, dada la relevancia de la direccidén en el empleo efectivo de las redes sociales en la
promocion y comercializacion turistica.

Imagen 3. Integracion de recursos empleados en el EVA del diplomado.

Aula virtual como apoyo a la presencialidad
Lista de correo electrénico

Chaton Messonger
Grupo en Facebook | |Grupo en WhatsApp
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Gestion de redes sociales en el turismo
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w2 ( ER LY

2019-2020

Fuente: Elaboracién propia.

Satisfacciéon con su propio desempeiio en el uso de las plataformas.

Hubo coincidencia en que la preparacion recibida con anterioridad como parte de la superacion
del claustro de la institucién y experiencias anteriores en la utilizacion del aula virtual en la
docencia fueron aspectos decisivos para la creacion de este EVA en el diplomado. Una
profesora que no tenia experiencia anterior reconoce que requiri6 mas ayuda por parte de la
coordinadora del programa y en general de los colegas para desarrollar la experiencia. Se
sefala por todos, la necesidad de continuar trabajando de forma colaborativa en el claustro
para afrontar los retos de estas tecnologias educativas.

Aspectos de mejora.

Se identifica la necesidad de mejorar el acceso de los estudiantes y docentes al aula virtual,
gue no es gratuito cuando se realiza desde fuera de la entidad laboral, lo que atenta contra el
aprovechamiento del tiempo individual, tal como preconiza la educacion a distancia. Asimismo,
las condiciones de conectividad tampoco son ¢ptimas.
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Desde el punto de vista metodoldgico se demanda mejorar la interactividad de los estudiantes,
sobre todo en la plataforma Moodle, aspecto que se relaciona con los métodos y herramientas
empleadas.

Se sefiala la conveniencia de continuar la preparacion del claustro en el uso de estas
herramientas tecnoldgicas con fines didacticos, asi como, potenciar la incorporacién de otros
docentes al programa, debido a la emergencia de estas tematicas, que abren un campo de
estudio y ensefianza amplio y demandan de actualizacién constante.

A continuacién, se resumen los aspectos positivos y negativos integrando los criterios de
estudiantes y profesores.

Aspectos positivos Aspectos negativos

Relevancia y pertinencia de los contenidos del | Dificultades con el acceso de los estudiantes
programa que tributa al perfil del cargo disefiado. y docentes al aula virtual.

Tutoria y acompafiamiento por parte de los | Insuficiente interactividad de los estudiantes
docentes, de forma permanente y facilitadora. en la plataforma Moodle.

Ventajas de la plataforma Moodle para la | Escaso empleo en la plataforma Moodle de
organizacién de los contenidos, uso de mudltiples | herramientas que propicien la interactividad
herramientas y la calificacién y retroalimentacion de | de los estudiantes, como foros, chat.

las evaluaciones.

Empleo de diversos formatos para la informacion | Pobre aseguramiento tecnoldgico para la
suministrada, lo que la hace mas atractiva y | realizacion del curso.
motivante para los estudiantes.

Funcionamiento positivo de comunidades de
aprendizaje en las plataformas Facebook vy
WhatsApp.

Ambiente facilitador y emocionalmente positivo en
el grupo de estudiantes, que favorece el aprendizaje
colaborativo.

Evaluaciones vy trabajo final enfocado a la gestion
de las redes sociales en las entidades de
procedencia.

Discusion
El primer elemento a valorar en el EVA creado para el Diplomado Gestion de redes sociales
en el turismo es la relevancia de los contenidos, lo que esta determinado por el disefio del perfil
del cargo por competencias para el gestor de redes sociales en entidades turisticas, ajustado
al contexto cubano, que orientd la creacion del programa (Cervantes Alonso y Morales
Ballagas, 2020) y el enfoque de todas las actividades al desempefio profesional de los
cursistas que son los community manager de sus entidades de procedencia, lo que resulta
motivador para los cursistas. Este aspecto es resaltado por diferentes autores que enfatizan
en la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes que dé respuesta a las
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demandas productivas actuales (Araya Mufioz, 2011; Espinoza, 2017; Gonzéalez Maura, 2006;
Rumbaut et al, 2019; Tobén, 2007).

Con relacion a las particularidades de este entorno virtual creado, llama la atencion el uso
combinado de la plataforma Moodle como elemento principal y el apoyo de comunidades
virtuales creadas en las plataformas de Facebook y WhatsApp, cada una empleada de forma
diferenciada. Se reconoce que la plataforma Moodle fue muy efectiva en la organizacién de los
contenidos, la posibilidad de usar multiples herramientas para el aprendizaje y el seguimiento
a la participacion de los estudiantes, que propicia una retroalimentacion individualizada. De
igual modo, la interaccion propiciada entre los estudiantes y estudiantes-profesores, en los
grupos de Facebook y WhatsApp, demuestran que estas dejan de ser complementarias para
el proceso de aprendizaje y se logra una integracion coherente entre las tres herramientas
tecnoldgicas, que manifiestan las caracteristicas que debe poseer el EVA (Morado y Ocampo,
2019).

El hecho de que los grupos en estas redes sociales hayan continuado funcionando después
de concluir formalmente el programa académico, habla a favor de la consolidacion de la
comunidad virtual de aprendizaje constituida. Esto concuerda con lo planteado por Ortiz
Andrade (2018) acerca de los efectos positivos de las CVA sobre la motivacion académica de
los estudiantes de postgrados, en términos de utilidad, compromiso y gusto. En tanto es util
para sus miembros, la CVA continda funcionando.

Se logra por parte del claustro asumir el rol correspondiente a los EVA, destacandose el
acompafiamiento, la comunicacién fluida y la retroalimentacion oportuna; aspectos cruciales
para el aprendizaje colaborativo (Badilla, 2015; Morado 2018). Los estudiantes no percibieron
“distancia” en la relacion con los docentes, sino presencia y cercania continua. No obstante,
se requiere continuar elevando el dominio de las herramientas por parte de los docentes (Calvo
Araujo et al., 2019; Lami Rodriguez del Rey, et al. 2016), lo que podra permitir la explotacion
de todos los recursos de la plataforma Moodle, donde no se alcanzaron los indicadores de
interactividad esperados; como apunta Morado (2018) la tarea del profesorado es clave para
incentivar, propiciar y orientar las conversaciones e interacciones en la comunidad, que tienen
como obijetivo la construccion del conocimiento, para lo que deberéa valerse de las posibilidades
tecnolégicas disponibles.

Se puede concluir valorando positivamente las practicas llevadas a cabo en el entorno virtual
de aprendizaje para el caso del Diplomado Gestion de redes sociales en el turismo, al
alcanzarse los objetivos propuestos en tanto resultados evaluativos, asi como en el
funcionamiento de la comunidad virtual de aprendizaje, juzgada como efectiva tanto por
estudiantes como docentes. Aqui el papel mediador de las tecnologias para el aprendizaje
colaborativo es clave, asi como el cambio de paradigma de los docentes, que se desarrollan
como facilitadores y tutores que acomparfian el aprendizaje activo de los estudiantes.
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LA PERSUASION COMO HABILIDAD SOCIAL
EN EL JUICIO ORAL.

Yoanne Arruebarrena Sarria
Fiscalia General de la Republica de Cuba. Cienfuegos, Cuba.

Resumen

El trabajo que se presenta constituye un acercamiento a la importancia de la persuasién en el juicio
oral, haciendo énfasis en aspectos psicosociales que rigen la celebracion de este acto. La
metodologia que se llevo a cabo fue un andlisis exploratorio donde se reviso la literatura relacionada
con el tema a nivel nacional e internacional. De esta forma se destaca la importancia de la persuasion
en todas las fases del proceso penal fundamentalmente en el juicio oral, para el logro de los objetivos
a alcanzar, asi como una argumentacion juridica y oratoria forense de méaxima calidad.

Palabras clave: persuasion, juicio oral, argumentacion juridica, oratoria forense.
Abstract

The work that is presented constitutes an approach to the importance of persuasion in oral
proceedings, emphasizing the psychosocial aspects that govern the celebration of this act. The
methodology that was carried out was an exploratory analysis where the literature related to the
subject at the national and international level was reviewed. In this way, the importance of persuasion
is highlighted in all phases of the criminal process, fundamentally in the oral trial, for the achievement
of the objectives to be achieved, as well as a legal argumentation and forensic oratory of the highest
quality.

Keywords: persuasion, oral trial, legal argumentation, forensic oratory.

Introduccién

El juicio oral en la actualidad, es un momento procesal de suma trascendencia dentro del
sistema penal, la fase mas importante del proceso, pues constituye el acto en el cual el 6rgano
competente para conocer y decidir sobre un hecho presuntamente delictivo, cuya comision se
le atribuye a un acusado, examina las pruebas aportadas para después dictar el fallo
correspondiente y concluir asi lo esencial del tramite.

El juicio oral, es en sentido general un hecho histérico, una conquista de la humanidad avalada
por la experiencia y la praxis sociales como el método mas apropiado para la solucion de los
conflictos sociales de mayor peligrosidad (Rivero, 2002).

En la actualidad, el proceso penal demanda de los profesionales del derecho una profunda
preparacion en la adquisicion de conocimientos y habilidades no solo técnico-juridicas sino
también comunicativas que tienen un alto impacto en la calidad y resultados de los procesos.

Segun Michelson et al. (1987, p.73), cuando hablamos de habilidades sociales eficaces nos
referimos a repertorios de comportamientos sociales que, cuando se utilizan en la interaccion
social, tienden a provocar reforzamiento positivo y, generalmente, dan como resultado
consecuencias positivas.
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La adquisicion de habilidades sociales prepara al individuo para la participacion competente y
eficaz en diversos aspectos de la interacciéon humana.

La persuasion constituye una habilidad comunicativa de relevancia en el actuar de los juristas,
sin embargo, se evidencian pocas investigaciones relacionadas con la persuasion como
habilidad comunicativa en si misma en esta area, algunos son los estudios en el &mbito juridico
gue hacen mencion a esta habilidad, fundamentalmente los relacionados con la argumentacion
juridica y la oratoria forense.

El objetivo fundamental de la presente investigacion esta basado en resaltar la importancia de
la persuasion en el juicio oral desde un enfoque psicosocial.

Desarrollo
Hacia una conceptualizacion de persuasion.

La persuasion como habilidad social, resulta uno de los métodos de influencia clasicos. La
influencia es un recurso humano, pues se trata también de una aptitud para modificar al otro,
es decir, para volverlo capaz de pensar o actuar, en el sentido deseado (Mucchielli, 1998).

La complejidad de este proceso de influir en el otro crea la necesidad de profundizar en su
estudio para mejorar las habilidades sociales (Cabrera, 2002).

Con frecuencia se utilizan indistintamente influencia o persuasion para referirse a procesos
gue implican cambios psicolégicos en un proceso de interacciéon social (Gaviria, Cuadrado, &
Lépez, 2007).

En el marco de la psicologia social resulta necesario hacer una distincion, en primer lugar, el
concepto de influencia social, seria de mayor alcance conceptual que el de persuasion,
reflejando diversos contextos de cambio y paradigmas experimentales, dentro de los cuales
también se encontraria el de la persuasion. Asi, el concepto de influencia abarcaria, ademas
de los procesos persuasivos, los fendmenos de influencia interpersonal, influencia grupal y un
amplio conjunto de fendmenos relacionados (Jains & Feshback, 1967).

Otra diferencia entre influencia y persuasion radicaria en los objetivos que proponen, en las
investigaciones de persuasion, se estudian estrictamente el cambio de actitudes dentro de un
paradigma muy concreto, en el cual una fuente dirige un mensaje a una audiencia con la
intencion de formar, reforzar o cambiar sus actitudes. Por el contrario, los objetivos de cambio
buscados en los fendmenos de influencia, comprenden variaciones en las percepciones,
opiniones, actitudes y conductas de las personas, en una variedad de situaciones mucho mas
amplia que en persuasion (Morales, Moya, Gaviria, & Cuadrado, 2007).

Podemos concluir que influencia es un concepto que abarca cualquier forma de producir
cambios en las personas, incluyendo todas las formas de persuasion, por lo que se debe
considerar esta ultima un caso especial de influencia intencional (Morales et al., 2007).

La construccion del mensaje persuasivo tiene su razdn de ser por la naturaleza social de la
comunicacion, de la cual no se puede desprender la influencia que mediatiza el
comportamiento humano, el cual puede ser de miedo que se traduce en ajuste o confrontacion.
Esto se asocia con un modelo de reacciones interactuantes donde estan inmersos
componentes racionales y emocionales de manera aislada con interaccion en las respuestas
gue se dan o se esperan de la comunicacion (Basanta, G. J y Romero, R. M., 2010).
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La persuasion es un importante método de modificacion de actitudes (Cabrera, 2002). Se han
desarrollado diferentes aproximaciones teoéricas al cambio de actitud, entre las cuales
destacan, fundamentalmente, el Modelo del aprendizaje del mensaje y el Modelo de la
respuesta cognitiva (Morales et al., 2007).

Por persuasion en la comunicacion se entiende todo intento de cambiar las actitudes del
receptor del mensaje sin ejercer una violencia directa ni una influencia de tipo autoritario. La
persuasion seria aquel tipo de comunicacion cuya informacién logra que el sujeto receptor
cambie sus actitudes (y por ende su conducta, al menos potencialmente) sin que se trate de
una accién de obediencia, sino de una decision suya (Loscertales, 1998).

La comunicacion persuasiva tiene, por lo tanto, desde la perspectiva psicosocial, un claro
efecto: la modificacion o el cambio de actitudes, tema muy discutido por determinadas
connotaciones en relacion con los aspectos que rozan temas éticos. Se puede, en efecto
considerar que la persuasion constituiria un ataque a publicos o personas indefensas ante los
argumentos esgrimidos en el mensaje o ante los procedimientos y recursos empleados en su
construccion formal.

La persuasion se organiza, como experiencia practica, mediante la planificacion ordenada y
sistematica de los contenidos, las formas y los canales 0 medios de comunicacién social en
funcién de los objetivos que definen los emisores. La persuasion es una forma consciente e
intencional de manipulacion informativa, cuyo objetivo es la orientacion de las actitudes y del
comportamiento de los receptores, influyendo mental, afectiva y cognitivamente en los
destinatarios del mensaje a través de diversos medios psicosocioldgicos. (Llacuna y Lépez,
2005)

Segun Ferrer (2015), la persuasion es un proceso comunicacional en el cual un individuo
interactlia con otro con el fin de que ese adopte sus puntos de vista a partir de afectar sus
actitudes y sus sentimientos sobre algo o alguien. Es decir, persuadir significa lograr que el
otro modifique sus puntos de vista, de modo tal que actle, sienta y piense de la manera
pretendida por el persuasor.

El proceso de persuasion es concebido como un conjunto de etapas, en las cuales hay una
serie de elementos claves. La eficacia de un mensaje persuasivo depende fundamentalmente
del efecto que produzcan en el receptor cuatro elementos claves: a) la fuente (quién es el
emisor del mensaje: su experiencia, sinceridad, atractivo, semejanza con el receptor, poder);
b) el contenido del mensaje (calidad de los argumentos, incentivos que promete, organizacion,
claridad, si pone el énfasis en los aspectos racionales o emocionales); ¢) el canal comunicativo
(por ejemplo, visual o auditivo, directo o indirecto), y d) el contexto (relajado o serio, agradable
o desagradable, distracciones) (Moya, 1999).

Los efectos psicologicos que los mensajes pueden producir en el receptor son cuatro: atencién,
comprension, aceptacion y retencion. Y todos ellos son necesarios para que el mensaje
persuasivo sea efectivo.

Se han desarrollado diferentes aproximaciones teoricas desde el enfoque de la comunicacion
persuasiva al cambio de actitud, entre las cuales destacan, en lo esencial, el Modelo del
aprendizaje del mensaje y el Modelo de la respuesta cognitiva (Morales et al., 2007).
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Las investigaciones inspiradas en el modelo del aprendizaje concebian la persuasiéon como un
proceso de aprendizaje en el que el receptor debe pasar por una serie de etapas para que el
mensaje tenga efecto: atencion, comprension, aceptacion y recuerdo (Houvland, Jains, & Kelly,
1953).De acuerdo con las teorias del aprendizaje, para que el receptor acepte el mensaje, este
debe proporcionarle algun tipo de incentivo a lo largo del proceso de influencia, bien sea una
recompensa o algun tipo de satisfaccion (Morales et al., 2007).

Para los tedricos de este modelo la eficacia del proceso persuasivo depende del efecto que
produzcan en el receptor cuatro elementos claves:

1. La fuente o comunicador: Quién emite el mensaje (como es su experiencia, sinceridad,
poder, atractivo, semejanza con el receptor).
2. Contenido del mensaje. Relevancia de los argumentos que utiliza, (incentivos que
promete; aspectos formales, como claridad u organizacion del discurso).
3. Canal de comunicacion (oral, escrito, visual, en qué medio de comunicacion).
4. Contexto (cara a cara, ante una audiencia; caracteristicas del receptor, como estado de
animo o distraccion, entre otros muchos factores situacionales).
Varias décadas de investigacion, demostraron que el aprendizaje de un mensaje no lleva
siempre a la persuasién y que se puede convencer a una persona aungque esta no se aprenda
el contenido de un mensaje. De hecho, se ha comprobado que el cambio de actitudes no
depende tanto del aprendizaje pasivo del mensaje como de las respuestas (por ejemplo, los
pensamientos) que el receptor genera activamente ante una comunicacion persuasiva
(Broack, 1967).

Otro enfoque que realiza importantes contribuciones es el modelo de la respuesta cognitiva
segun la cual lo importante es que los receptores de un mensaje persuasivo procesen de forma
activa la informacion presente en la situacion. Los pensamientos y sentimientos derivados de
ese procesamiento mental son los que, llevaran a aceptar o rechazar la propuesta del mensaje
(Gaviria et al., 2007).Por tanto lo importante para obtener un cambio de actitudes no es tanto
la informacion persuasiva que reciben las personas, sino el modo en que se interpreta y se
responde a dicha informacion (Peetty, Ostrom, & Brock, 1981). En conclusion la persuasion
depende, fundamentalmente, de los pensamientos que las personas generan cuando reciben
un tratamiento persuasivo (Morales et al., 2007).

El modelo de probabilidad por su parte tuvo la enorme tarea de unificar la abundante teoria.

El postulado fundamental de este modelo es que los mensajes pueden llegar a persuadir a
través de dos rutas de pensamiento: central o periférica. En la persuasion via ruta central el
receptor elabora cognitivamente la informacién disponible, lo que supone prestar atencién a
todas las claves del mensaje y comparar esa nueva informacion con sus conocimientos previos
sobre el tema.

Esta forma de procesamiento detallado genera nuevos pensamientos o automensajes en el
receptor, que pueden ser favorables o desfavorables hacia el mensaje. La segunda se produce
sin que el receptor haya realizado demasiado esfuerzo cognitivo al analizar el mensaje,
(escasa elaboracién) y en este caso el cambio de actitudes se produce debido a la influencia
de una serie de claves o heuristicos externos al mensaje (Morales et al., 2007).
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La ruta periférica y la ruta central son en este modelo los dos extremos de un continuo que los
autores denominaron probabilidad de elaboracién. La probabilidad de elaboracion estd dada
por la implicacion de los sujetos (Cabrera, 2002).

En la probabilidad de la elaboracion se dan dos determinantes que intervienen en la capacidad
para elaborar el mensaje, los factores motivacionales, donde los sujetos analizan de forma
detallada la informacion contenida en el mensaje y estan dispuestos a realizar el esfuerzo que
ello implica y los factores relativos a la capacidad , donde las personas poseen las habilidades
necesarias para analizar el contenido del mensaje y tienen la posibilidad de poder pensar sobre
ellos (Morales et al., 2007).

Por tanto, cuantos mayores sean la motivacion y la capacidad de los receptores para procesar
una comunicacion, mayor sera la probabilidad de elaboracion del mensaje que llevaran a cabo,
entonces la motivacion y la capacidad para procesar los mensajes se han revelado como
claves para comprender el fendmeno del cambio de actitudes (Morales et al., 2007).

En el proceso persuasivo al interactuar con los elementos de la comunicacion influyen
variables, estas son: la fuente o comunicador, el mensaje, el receptor, el canal y el contexto.

No todos los individuos tienen habilidades para persuadir y para que el comunicador alcance
sus objetivos dependera en gran medida de las principales caracteristicas de la fuente en el
proceso de persuasion: su credibilidad y su atractivo. Se ha podido probar que la credibilidad
de la fuente depende, basicamente, de la experiencia o0 competencia que se le atribuye, asi
como de la sinceridad con que se le percibe (Morales et al., 2007). Segun Las caracteristicas
gue influyen en la imagen de la competencia de la fuente tenemos:

1. La experiencia que posee como conocedor de un tema.

2. Posesion de un titulo académico.

3. Expresion del mensaje de forma seguida, donde demuestre dominio del tema y

seguridad.

4. Utiliza en sus argumentos fuentes de prestigio.
El atractivo de la fuente es un elemento que aumenta las probabilidades de persuadir al otro
esto se debe en lo fundamental por la tendencia al aumento de la atencion y la aceptacion
puesto que en la mayoria de los casos suelen identificarse con el mensaje por las
caracteristicas fisicas. El atractivo tributa al aspecto de la credibilidad, pues a determinadas
caracteristicas fisicas suelen atribuirse valores personales (Cabrera, 2002).

Otro elemento clave es el mensaje, donde juega un papel importante el nimero de estrategias
gue se pueden desarrollar para incrementar las posibilidades de persuasion. Una distincion
que suele hacerse entre el tipo de mensaje es si apela a aspectos racionales o afectivos de
las actitudes. La eficacia persuasiva de un tipo de mensaje u otro depende del receptor y del
tipo de componente de las actitudes que se desee cambiar.

El mensaje resultara convincente si, ademas de bien argumentado, moviliza emociones
capaces de cambiar actitudes en el interlocutor. Por tanto, nuestra comunicacion debe ser
legitima, competente y emocionalmente persuasiva.

Por altimo, el éxito del proceso de persuasion radica en que el receptor acepte o no la
propuesta del mensaje (Petty & Brifiol, 2005). Organizan los factores que influyen en el cambio
de actitudes en torno a cuatro necesidades basicas del ser humano: conocimiento,
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consistencia, valia personal y aprobacion social, no siempre estas motivaciones estan
presentes de igual forma, puede que estén activadas habitualmente o en determinadas
ocasiones varia en dependencia de las personas y también para cada persona dependiendo
de la situacién (Morales et al., 2007).

En conclusion, persuadir no se limita a la comprension de un tema, sino a la transformacion de
la conciencia critica de sus actitudes al respecto. Esta influencia persuasiva se va a ejercer
sobre la personalidad, como un todo de forma desarrolladora, a través de sus mecanismos de
autocontrol y autorregulacién que conllevan a una reestructuracion de sus configuraciones
subjetivas, entre ellas la actitud.

Definicién de juicio oral y su preparacion desde una perspectiva psicosocial

Existen varias definiciones, pero la mayoria de los doctrindlogos coinciden en los aspectos
fundamentales a la hora de establecer su conceptualizacion. El juicio oral también es
concebido como el conjunto de actos procesales que tienen lugar en el ultimo periodo del
proceso investigativo que tienen como objetivo, a través de los medios de prueba presentados
permitir a las partes la confrontacion y refutacion de sus respectivas pretensiones y
alegaciones, para que el organo jurisdiccional obtenga la certeza del hecho puesto a su
conocimiento y resuelva sancionando o absolviendo, bien por principios del indubio pro reo,
las causas de justificacién que existan o de inimputabilidad.

Rivero (2002) citado en Guzman (2017), refiere que el juicio oral es la fase decisoria o principal
del proceso penal, que tiene por fin establecer si puede acreditarse con certeza, fundada en
las pruebas en él recibidas en forma oral y publica, que el acusado es penalmente responsable
del delito que se le atribuye, lo que determinara una sentencia condenatoria, o si tal grado de
convencimiento no se alcanza, una decision absolutoria.

Para Ochoa (1991), el juicio oral es el momento procesal donde se exponen todos los hechos,
donde el fiscal sostiene una posicion acusatoria; la defensa, defensiva; y el tribunal una
posicidbn puramente cognoscitiva, sobre la base de un proceso que es contradictorio en
esencia, es decir, el tribunal trata de conocer, de descubrir la verdad a partir de las
exposiciones del fiscal y de la defensa.

Arranz (2003), considera que el juicio oral es el conjunto de actos procesales previstos en la
ley que tienen lugar en el ultimo periodo del proceso de conocimiento en torno a la produccion
y préactica de los medios de prueba. Tiene como objetivo permitir a las partes la confrontacion
y refutacion de sus respectivas alegaciones y pretensiones. Ademas de que el érgano
jurisdiccional alcance la certeza plena y fundamentada acerca del objeto del proceso y
consecuentemente sancione al acusado, o en su defecto declare su absolucién por imperio del
principio in dubio pro reo o por concurrir alguna circunstancia legal que oriente esta decision.

En fin, consideramos que el juicio oral esta constituido por un conjunto de actos procesales
dirigidos a determinar si el hecho investigado es constitutivo de delito, la participacion o no del
procesado y por consiguiente la sancion que debe imponérsele. Desde nuestro punto de vista
este es el momento mas importante del proceso penal, pues una vez mas en el proceso se le
ofrece al acusado el derecho de defenderse de los hechos que se le imputan; se permite a la
poblacién en general, controlar la actuacion de jueces, fiscales y abogados; por ende,
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contribuye a elevar el nivel juridico de las personas que asisten al 6rgano jurisdiccional y al
mismo tiempo es un mecanismo de prevencién social de forma primaria.

La fase de juicio oral constituye la etapa esencial del proceso penal, donde los pilares
fundamentales del sistema acusatorio (oralidad, publicidad e igualdad de las partes en el
debate) adquieren su plena vigencia, se inicia de esta forma el verdadero debate penal, donde
los actos preparatorios de la controversia entre la parte acusadora y la defensa a través de la
practica de pruebas permiten al Tribunal formarse conviccion del hecho y sancionar o absolver
al acusado. (Prieto, 1982)

El juicio oral, es un ejercicio profesional y doctrinal, técnicamente disefiado, un espacio de
reflexion oportuno y veraz, donde el fiscal manifiesta no solo su cultura general y juridica, sino
su nivel de actualizacién en cuanto a la politica penal, las nuevas tendencias en materia de
derecho atendiendo a su trascendencia en el derecho penal o de ultima ratio.

Es en sentido general, un hecho histérico, una conquista de la humanidad avalada por la
experiencia y la praxis social como método mas apropiado para la solucién de conflictos
sociales de mayor peligrosidad (Garcia, 2014).

El juicio oral es ademas un ejercicio cientifico, un momento de reflexibn donde se impone el
sentido comun, dicho de otra manera, donde el fiscal debe ser una persona culta e informada
y ello le permitird con mas facilidad articular esa conexién entre los fenbmenos, los hechos de
la vida y lo conceptual, las esencias y tendencias de la sociedad y su reflejo en el derecho
penal.

Teniendo en cuenta los elementos expuestos anteriormente sobre la persuasion, se hace
necesario reflexionar sobre su importancia en el juicio oral.

El acto de juicio oral constituye una practica social donde confluyen campos de saber,
subjetividades y relaciones con los demas entes sociales. Es algo mas que unos derechos en
pugna, se trata de una contienda intelectual donde ganara muy probablemente, aquella parte
gue ademas de contar con las pruebas necesarias, haya logrado que su relato sea mas
convincente, y en especial, compatible con las ideas que tiene sobre el derecho y la vida en
general quien debe resolver el caso (con su ideologia, perjuicios, factores religiosos, morales,
etc.). Muchos juicios con pruebas favorables no logran su objetivo principal debido a multiples
factores psicosociales entre ellos la capacidad de convencimiento, por no saber cémo
presentarla de un modo tal que tome convincente el relato que con ella se sustenta.

La psicologia y el derecho parten del estudio del sujeto como Unico ser capaz de modificar sus
conductas y actos, al igual que es directamente responsable de ellos. En este sentido resulta
indispensable que los juristas aprendan a aplicar las practicas fundamentadas desde la
psicologia, con el fin de facilitar la comprension de los hechos delictivos, sus motivos, etiologias
y procesos mentales entre otros contenidos que son inherentes al ser humano y que se
manifiestan en diferentes situaciones, en especial el ambito del derecho por las implicaciones
y consecuencias que puede traer consigo una condicion ejecutada.

El estudioso de lo juridico y sus repercusiones sobre el ambito social, debe ser un individuo
con las competencias para manejar procesos decisorios a partir de complejos cuerpos
normativos, de jurisprudencias y elementos doctrinales. (Atienza, 2005). El jurista por
circunscribirse a un contexto complejo, controversial y muy particular, debe apropiarse de
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herramientas metodoldgicas formulacion de propuestas, escoger alternativas e idear
planteamientos razonados sobre los cuales actuar para resolver problemas sociales y juridicos.

La valoracion de la esencia de un hecho delictivo y los elementos de pruebas en torno a este
no estan divorciados del momento histérico, el lugar y el contexto en que sucede, las
costumbres y formas comunes de ejecucion, lo cual no esta establecido en ninguna norma
juridica, sino que se obtienen de esas generalizaciones e interrelacion entre la ciencia y la vida.

En los casos penales factores psicosociales pueden influir sobre las decisiones que tienen que
ver con el arresto, el interrogatorio, la interposicion de acciones judiciales, las negociaciones
entre fiscal y defensa, la sentencia y la libertad bajo palabra.

La preparacion del fiscal para el juicio oral no solo ha de concebirse para el informe conclusivo,
sino que la garantia de su correcta estructuracion radicara en el correcto desarrollo de la
practica de las pruebas, por eso el éxito dependera de la adecuada conducciéon del
interrogatorio a acusados y testigos en correspondencia con las circunstancias objeto de la
imputacién, fundamental sera que el fiscal no se diluya en preguntas innecesarias, dirigidas a
ilustrar cuestiones sin trascendencia para el proceso y ello dependera de la previa preparacion
que haga de estos.

La preparacion del fiscal, por tanto no estara solo dirigida a garantizar un informe conclusivo
de calidad, sino la participacién acertada en la practica de pruebas en correspondencia con el
objeto de la accidon penal publica y la idea central del debate previamente definida, tratando de
defender un argumento propio lo mas sélido posible, partiendo de conocer y dominar los puntos
de vista de la defensa, ya sea porque esta lo planteé en su escrito de conclusiones
provisionales o porque lo exterioriz6 durante la practica de prueba, teniendo como base los
puntos débiles de la acusacion, que también tienen que ser identificados.

El fiscal tiene que ser activo, sentir el juicio oral, concentrar sus esfuerzos en el debate,
construir su propia teoria del caso para probarlo ante el tribunal, por eso el proceso de su
preparacion no puede limitarse al estudio previo del rollo!” que contiene las conclusiones
provisionales de la defensa y el fiscal, si no que sera un complejo proceso y ejercicio de
razonamiento y argumentacion en el que se pondran en juego la capacidad de comprensién,
deduccion, analisis y reflexion del fiscal.

Preparar el juicio oral significa concentrar los esfuerzos en el desarrollo de una tesis que
debera ser argumentada y razonada con criterio 16gico y racional en correspondencia con las
pruebas practicadas en la fase preparatoria y el escrito de conclusiones provisionales de las
partes, logrando prever las posibles variaciones que puedan producirse de esta durante el
desarrollo del juicio oral, para ello no bastara con metodologias previamente disefiadas, sera
necesario implementar un sistema de capacitacion en el que debera definirse, en primer lugar,
los fiscales que seran sujetos de este, pues es imprescindible su seleccion en funcion de
caracteristicas personales y capacidades.

Sin dudas el interrogatorio para el fiscal tiene una relevante trascendencia juridico penal, pues
permitira exponer el objeto del proceso y la reproduccion de los hechos, para ello este debe
hacer una preparacion previa que comprendera: el estudio preliminar de los medios de prueba

17 Conjunto de escritos, documentos y resoluciones que se dictan para sustanciar un recurso de apelacion o de
casacion (Enciclopedia Juridica, 2020).
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gue seran examinados, practicados y sometidos a debate en el juicio oral, el estudio y dominio
del expediente de fase preparatoria y las conclusiones acusatorias, el examen de las
pretensiones de la defensa para destruirlas, tener dominio del objeto del proceso y del debate.

El acto de juicio oral supone dominar un camulo de contenidos que tienen su expresion dentro
de las habilidades sociales como la identificacién y gestion emocional, el autoconocimiento, la
autoconfianza, empatia, poseer una comunicacién efectiva (comunicacién asertiva, no verbal,
escucha activa, prejuicios), entre otros que poseen gran relevancia para el logro de los
objetivos a alcanzar en ese espacio.

Se necesita crear tecnologias sociales que contribuyan al crecimiento del fiscal en las
funciones que desempeiia, atendiendo los factores psicosociales, donde el aprendizaje de la
persuasion como forma de influencia social constituya un recurso psicosocial imprescindible
para la mejora de sus relaciones comunicativas, al logro de un clima positivo y un ambiente
favorecedor a la consecucion de las actividades que le corresponden.

La necesidad de desarrollar destrezas propias de la litigacién oral, favorecen la manera de
proceder en un juicio que tiene como principios bésicos la oralidad y la inmediacién, de modo
gue se requiere que sus protagonistas sean capaces de expresarse de manera persuasiva
para que los miembros del tribunal se convenzan de que su vision de los hechos es la correcta.
Para ello, el discurso no solo debe ser interesante, sino que ademas debe dar la impresion, de
gue se trata de la versién mas fidedigna y la interpretacion de la ley mas adecuada y justa.

La argumentacion juridica consiste en la exposicion de un discurso oral por medio del cual se
pretende justificar determinada decision juridica en un contexto adversarial. (Salas, 2010 p.
86).

La oratoria forense, también conocida como oratoria judicial, tiene lugar en el ejercicio de la
ciencia juridica. Es utilizada exclusivamente en el ambito judicial para exponer con claridad y
precision los informes orales de jueces, fiscales y abogados.

Segun el Diccionario Manual VOX llustrado de la Lengua Espafiola (1994), la oratoria es el
arte de hablar con elocuencia, empleando el pensamiento y la palabra para la consecucion de
un fin determinado.

También es un género literario en el que se incluyen el discurso, la disertacion, el sermon, el
panegirico, entre otros. Aplica a los procesos literarios que tienen una intencion persuasiva,
como la conferencia, la charla o las exposiciones.

La accion oratoria constituye un acto sociocolectivo, al tener un receptor que no es individual.
A través del lenguaje se trasmiten imagenes, tales como la del nivel de seguridad que se
posee, el saber a dénde se quiere llegar, la actitud ante la vida, entre otras.

Uno de los fines esenciales de la oratoria, que se puede alcanzar por medio del ejercicio
efectivo de esta es persuadir, que implica convencer a otras personas de que las opiniones
expresadas por el orador son las correctas y moverlas a la accion de acuerdo a ellas. La
persuasion se orienta a la voluntad de los receptores y asi convencerlos para que tomen una
decision o hagan algo.

Una de las funciones fundamentales del psicélogo en el dmbito juridico es la formacion y
educacion a profesionales del sistema en este sentido, donde el entrenamiento de la habilidad
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en comunicacion persuasiva es fundamental para lograr el cambio de opinion, es decir los
resultados deseados en la ultima fase del juicio oral.

Conclusiones

Los juicios orales requieren solidos conocimientos basicos técnicos-juridicos y psicosociales,
estos ultimos en ocasiones se descuidan. Es necesario aprender a persuadir como forma de
influencia social, lo cual no es solo argumentar juridicamente ni tener dominio de la oratoria en
cualquier fase del proceso penal.
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Resumen

El acoso psicolégico configura un problema de riesgo psicosocial en los &mbitos laborales, debido a
las consecuencias sobre la salud y las condiciones de trabajo de quienes lo padecen. Con el objeto
de realizar un aporte a su conocimiento, se planteé como propésito indagar en las caracteristicas y
estrategias organizacionales que promueven, sostienen y/o naturalizan esta forma de violencia
laboral, y si estas constituyen una herramienta disciplinaria y aleccionadora en el contexto de trabajo.

Para ello, se realiz6 una seleccion de categorias de andlisis obtenidas a partir de una investigacion
desarrollada en el marco del doctorado en psicologia. Dicha investigacion es de corte cualitativa,
transversal, de tipo descriptivo e interpretativo, en la que se ha recopilado informacion durante el
periodo 2019-2020. De la informacion generada en nuestro corpus empirico, se procedié a realizar
su codificacion y analisis. De ella surgen cuatro categorias que nos permiten concluir que la
dimension organizacional, vinculados a la designacién politica de funcionarios/as, la promocion de
la competitividad, la invisibilizacion del acoso y la inaccién organizacional, son algunos de los
factores de riesgo a considerar para su intervencion.

Palabras claves: violencia laboral-mobbing-organizacién-investigacion cualitativa
Abstract

Psychological bullying constitutes a problem of psychosocial risk in the workplace, due to the
consequences on the health and working conditions of those who suffer it.

In order to make a contribution to their knowledge, it was proposed to investigate the characteristics
and organizational strategies that promote, sustain and / or naturalize this form of workplace violence.
To do this, a selection of analysis categories was obtained from an investigation carried out within
the framework of a doctorate in psychology. This research is qualitative, cross-sectional, descriptive
and interpretive, in which information has been collected during the 2019-2020 period. From the
information generated in our empirical corpus, we proceeded to carry out its coding and analysis.
Four categories emerge from it that allow us to conclude that the organizational dimension, linked to
the political appointment of officials, the promotion of competitiveness, the invisibility of harassment
and organizational inaction, are some of the risk factors to consider for the intervention.

Keywords: Labor Violence - Mobbing - Organization - Qualitative research.
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Primeras coordenadas empirico teéricas sobre las organizaciones como escenario de
la violencia laboral

El trabajo como actividad humana tiene para las personas un alto valor social, una influencia
en la identidad y una funcién importante en la construccion de la subjetividad, debido a los
significantes del orden moral, social, politico, cultural y psicolégico que el mismo aporta
(Alvarez Ramirez, 2012). Ademas, el trabajo y las organizaciones laborales, deberian
constituirse en espacios para el desarrollo de las capacidades y habilidades de los/as
trabajadores/as. Sin embargo, nos encontramos con organizaciones en las que priman factores
de riesgo de tipo psicosocial, que tienen injerencia sobre la vida de las personas
(desmotivacion, insatisfaccion laboral, estrés, conflictos interpersonales, etc.) y para las
propias organizaciones (econdémicos, de produccion, de ambientes laborales, sociales, etc.).
Bajo estas condiciones, este tipo de riesgos tienen una alta probabilidad de convertir los
lugares de trabajo en espacios propicios para la expresion de conductas que se manifiestan
en diferentes formas de violencia laboral.

En este marco, se intenta profundizar en un aspecto de la realidad socio laboral, que se inscribe
en la propuesta de investigacion del doctorado en psicologia denominado “violencia laboral:
significados y consecuencias en trabajadoras/es y su entorno familiar. Un estudio cualitativo
con victimas de acoso psicoldgico en la ciudad de San Luis” que se viene desarrollando desde
al afio 2018 a la actualidad.

El interés de este trabajo es hacer foco en una de las dimensiones abordadas de la
problematica de estudio, la dimensién organizacional. Teniendo en cuenta esta consideracion,
realizamos un recorte de la informacion brindada por los/as entrevistados/as, en la que
expresan que las organizaciones juegan un rol significativo en la manifestacion de esta
problematica. Como punto de partida, se realiza un breve analisis conceptual sobre las
organizaciones, para adentrarnos posteriormente en las categorias de analisis seleccionadas
para el presente articulo.

Desde los origenes de la historia humana, hombres y mujeres han pertenecido de una u otra
manera a grupos organizacionales formales e informales, por lo tanto sefiala Guzman Paz
(2012) “seria imposible tratar de separar al individuo de los grupos... desde que el hombre se
une con otros para desarrollarse y diferenciar papeles y roles en beneficio mutuo, se habla de
organizacion” (p. 30).

Camarena Martinez (2016) define a las organizaciones como:

Sistema complejo conformado por un conjunto de elementos (personas, cosas,
informacion) cuya interrelacion (enfoque sistémico) en su estructura produce
conflictos internos y externos de intereses individuales y los colectivos en la
operacion de la misma; dichos elementos son alineados para el logro de un fin
especifico (cumplimiento de mision). (p.164).

Se entiende entonces que las organizaciones son creaciones humanas donde los sujetos
plasman necesidades y, que mediante la interaccion con sus semejantes, buscan alcanzar
ciertos objetivos. Esta creacion colectiva, tiene cualidades especificas que ejercen un impacto
en los individuos que la componen y que a su vez influyen dinamicamente en él.
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Esto nos lleva a plantear, que existe una idea de pacto fundacional o contrato social voluntario,
que se va incorporando a la cotidianidad de las personas que la conforman, por lo tanto, la
idea de creacidn se independiza de las intenciones individuales que le dieron origen.

Estas conceptualizaciones son fundamentales para comprender la violencia laboral, ya que la
conformacién cultural e intrinseca de las organizaciones, se constituye como uno de los
factores a analizar para establecer posibles causas de este fendbmeno.

En nuestro contexto actual las violencias atraviesan los distintos escenarios de la vida social,
y las organizaciones del trabajo no son ajenas a esta problematica. Los principios, hormas y
regulaciones basicas (explicitas o no), se traducen en comportamientos que progresivamente
son aceptados y naturalizados por sus miembros, y se establecen formas de ser y hacer de
esa organizacion. Si las manifestaciones de violencia pasan a formar parte de la vida
organizacional y se pierde el horizonte de regulacion de dichas conductas, se consolida como
riesgo psicosocial y por lo tanto, la incidencia sobre la salud de los/as trabajadores/as se vuelve
real (Leymann, 1996; Moreno Jiménez, Rodriguez Mufoz, Garrosa Hernandez, & Morante
Benadero, 2004; Salin, 2006).

Salin (2006) sefiala que existen distintos factores organizacionales que pueden dar origen a
una de las formas de violencia laboral llamada mobbing u acoso psicolégico. Al respecto la
autora menciona que:

Los factores que permiten el acoso son descritos como estructuras y procesos que
proporcionan un caldo de cultivo propicio para su aparicion. Este grupo de factores
incluye la presencia de desequilibrios de poder percibidos entre victima y acosador,
los bajos costes percibidos por el acosador, la existencia de una cultura
organizacional que indirectamente permite este tipo de conductas (p. 417).

Con anterioridad Leymann (1996), determiné que el factor organizacional es una de las causas
para comprender el acoso psicoldgico. En este sentido sefiala que “los métodos de produccion
y/lo de trabajo extremadamente mal organizados y una casi incapaz o desinteresada
administracion” (p. 16), son algunas de las razones de su existencia. Asi mismo, hace hincapié
en gue un inadecuado entrenamiento en resolucion de conflictos o en el manejo de grupos por
parte de los/as supervisores/as, los sita en una participacion activa de las conductas de
acoso, a veces con el fin de ser aceptados por el grupo o en ocasiones haciendo “caso omiso”
de tales comportamientos, aspectos que solo contribuyen a la intensificacion y naturalizacion
del hostigamiento (Leymann, 1996).

Debemos considerar que, en determinadas condiciones organizacionales, estas pueden
transformarse en verdaderas entidades toxicas. Los/as gestores/as en nombre de la
racionalidad instrumental buscan alcanzar los objetivos, la rentabilidad o la eficacia y “tienen
la asombrosa facultad de transformar a un ser humano hasta entonces aparentemente normal,
en un peligroso, despiadado e inmoral depredador de sus semejantes” (Pifiuel, 2013, p. 159).

Estas organizaciones téxicas, requieren para mantenerse en funcionamiento:

Poner a la mayoria de sus miembros en un estado de transferencia agéntica, es decir,
en una situacion de enajenacion ética, activando uno de los mecanismos mas
profundamente instalados en el inconsciente humano, el mecanismo de la obediencia
a la autoridad (Pifiuel, 2013, p. 152).
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Si bien excede en lo particular a las intenciones del presente articulo, es relevante considerar
gue las formas de precarizacion laboral se han instituido como caracteristica de las relaciones
laborales. Su causalidad es amplia dependiendo del enfoque y posicionamiento teorico de los
distintos analistas en el tema, pero una forma acotada sobre ella, supone pensar que estas
configuraciones del mundo laboral se deben a:

Las estrategias empresariales, los cambios legislativos que apoyan dichas medidas...
el resultado del paso de la sociedad industrial a la sociedad de servicios en un escenario
de creciente competencia internacional, fruto de la globalizacion y las politicas
neoliberales hegemonicas en el capitalismo desorganizado (Alonso & Fernandez-
Rodriguez, 2009, p. 230).

La precariedad no solo remite a las formas contractuales, salariales, sino que ademas contiene
a las condiciones de trabajo. Hoy, considerar la precarizacion es aceptar que estan
atravesados por la flexibilizacion laboral, que pone a gran parte del colectivo de trabajadores/as
en un estado de inseguridad e inestabilidad, que solapadamente atraviesa las subjetividades,
dando lugar a formas de relaciones abusivas, desleales, competitivas, y que en demasiadas
ocasiones, forman parte de las politicas internas (cultura y violencia institucional), que
sostienen viejas practicas de disciplinamiento y control.

En el trasfondo de su complejidad, para muchos/as trabajadores/as estas condiciones son
parte de las regulaciones que hay que “aceptar” para mantenerse dentro del mercado laboral.
En este sentido Alonso y Fernandez Rodriguez (2009) sostienen que “se trata de comprender
la precariedad como una herramienta disciplinaria, imprescindible para que se pueda
garantizar el orden en los centros de trabajo, no solamente en ellos, sino en la vida en general”
(p. 231).

Si tenemos en cuenta estas apreciaciones, no es dificil considerar que la violencia laboral en
términos generales y a través de la manifestacion de comportamientos que se ejercen de
manera frecuente en los centros de trabajo, funcionan como una herramienta aleccionadora
para el conjunto de trabajadores/as que observan la destruccion psicolégica, emocional y/o
social de la/s victima/s del acoso, es decir, se instituye una disciplina que es cultural (Alonso
& Fernandez-Rodriguez, 2009) que embiste sobre las subjetividades.

La identificacion de este tipo de riesgo psicosocial en las organizaciones de trabajo, nos
proporciona una informacion significativa a la hora de abordar esta problematica y en el caso
gue se requiera, proponer intervenciones y generar politicas de gestion, que desalienten
cualquier manifestacion de conductas absolutamente perniciosas o antiéticas para quien la
padece de forma directa, de aquellos observadores y para la organizacién misma (Einarsen,
Salin, Einarsen, Skogstad, & Mykletun, 2019).

Aproximacion conceptual sobre el mobbing como problematica compleja

La violencia laboral es un fendmeno que requiere de una atencion especial, debido a la
diversidad de expresiones que tiene en el mundo del trabajo. Las que van desde una violencia
fisica, de género, institucional o psicologica, que por su magnitud e impacto en la salud y los
derechos laborales de los/as trabajadores/as, se ha transformado en objeto de numerosas
investigaciones en distintos paises a nivel mundial.
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Recientemente la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) a través del Convenio N°
190, invita a sus miembros a ratificar dicho convenio, con las adaptaciones pertinentes segun
sus propias legislaciones y en la que se respete, promueva y asegure el disfrute del derecho
de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso. Para esclarecer qué se
entiende por “violencia y acoso” en el mundo del trabajo, dicho organismo la define en su
articulo 1° como:

Un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio
fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género (OIT, 2019, p. 2).

En lo particular, analizaremos una forma especifica de violencia denominada mobbing,
(Leymann, 1990) o acoso psicoldgico, que se caracteriza por presentarse por lo general de
manera oculta, silenciosa y a menudo invisible, incluso para aquellos trabajadores/as que la
padecen (Pifiuel, 2013; 2015; Hirigoyen, 2014). Las victimas suelen no ser demasiado
conscientes del acoso (en sus primeras etapas) y reaccionan tardiamente, ocasionando a lo
largo del tiempo, serias consecuencias psicolégicas, emocionales, laborales, sociales y
econOmicas.

Para adentrarnos en su comprension, retomamos los aportes realizado por su pionero el
profesor Heinz Leymann, quién en la década de los 80, dedicé gran parte de su tiempo a
investigar y profundizar en las caracteristicas y causas de este fendmeno. A principio de los
90 aplica el término mobbing para este tipo de comportamientos, y sostuvo que el acoso
psicoldgico presenta como caracteristica, la manifestacion de conductas mas bien sutiles que
tienden al aislamiento, la exclusién y a la interferencia en las redes comunicacionales. Sus
estudios tuvieron el propésito de establecer el vinculo existente entre una conducta (violenta)
especifica en el trabajo y sus consecuencias para las personas (victimas). De esta manera
Leymann (1990) definio este tipo de violencia laboral como:

Una comunicaciéon hostil e inmoral que es dirigida de manera sisteméatica por una o
varias personas principalmente hacia un individuo. También hay casos en que el
mobbing es mutuo, hasta que uno de los participantes se convierte en el desvalido.
Estas acciones tienen lugar con frecuencia (casi todos los dias) y durante un largo
periodo (por lo menos durante seis meses) y, debido a esta frecuencia y duracion,
ocasionan un considerable sufrimiento psiquico, psicosomatico y social (p. 6).

Desde esta conceptualizacion, la comunicacién es una de las variables a considerar, ya que el
acosador focaliza la atencion en este aspecto tratando de destruir las redes comunicacionales
de la/s victima/s, arruinando su reputacién y perturbando el ejercicio de sus actividades
laborales. Esta destruccion, pone a la victima en un estado de indefension, lo que Hirigoyen
(2014) denomina “la muerte social o patologia de la soledad” (p. 24).

Por otro lado, uno de los objetivos del mobbing es “destruir o reducir la empleabilidad del
trabajador” (Pifiuel & Garcia, 2015, p.30), es decir, disminuir su desempeno laboral y
autopercepcion profesional, lo que induce a un progresivo alejamiento de la victima de su
entorno laboral, tanto de su compromiso con la tarea, como fisicamente en el sentido de desear
abandonar la empresa o requerir el traslado a otro sector o dependencia.
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Por su parte, Hirigoyen (2014) define este tipo de violencia como acoso moral en el trabajo y
dice que se trata de:

Toda conducta abusiva (gestos, palabras, comportamientos, actitudes) que atenta, por
Su repeticion o su sistematizacion, contra la dignidad o la integridad fisica o psicoldgica
de un trabajador y que pone en peligro su empleo o degrada el ambiente de trabajo (p.
22).

La autora sostiene que no puede excluirse una mirada ética o moral de ello, porque “lo que
impera en el lado de las victimas del acoso moral, es la sensacion de haber sido maltratadas,
menospreciadas y humilladas injustamente” (Hirigoyen, 2014, p. 17).

En razon de lo citado se destaca que: el acoso psicolégico no es un conflicto; esta forma de
violencia se da en ambitos laborales; los comportamientos y practicas son consideradas
inmorales y atentan contra los derechos basicos como la dignidad y la salud en el trabajo; se
da de manera sistematica (frecuencia y duracion); existe un desequilibrio de poder inherente
entre acosador/acosado Yy tiene serias consecuencias en la salud y el clima laboral.

Atravesamientos del mobbing. Aspectos relacionados a sus causas y consecuencias en la
salud de la/s victima/s

Dentro de las causas del mobbing Pifiuel & Garcia (2015) postulan que este aparece en
entornos laborales pobres, nocivos o psicolégicamente toxicos. En este sentido, los factores
organizacionales relacionados con las deficiencias en el disefio del trabajo, en el estilo de
liderazgo, una posicion expuesta socialmente, y un bajo nivel moral dentro de la organizacién,
parecen ser los principales factores que llevan al surgimiento de este fendbmeno. La misma
postura sostenia Leymann (1996), al considerar a las condiciones del ambiente de trabajo
como las causas fundamentales del mobbing, y que los factores de personalidad son
importantes, pero no lo del todo relevantes para su estudio.

Por su parte, Salin (2003) plantea un modelo tedrico con el cual pretende explicar el acoso
laboral y los antecedentes organizacionales de este. La autora propone tres grupos de factores
asociados al mobbing: las estructuras habilitantes o antecedentes necesarios en la que se
inscriben los desequilibrios de poder percibidos entre acosador y victima, los costos percibidos
de los comportamientos implementados por el/los hostigador/es, la insatisfaccion laboral y la
frustracion concomitante. Las estructuras motivadoras o incentivos incluyen la competencia
interna, los sistemas de recompensa y beneficios esperados y por ultimo, se encuentra el grupo
denominado procesos precipitantes o circunstancias desencadenantes que hacen referencia
a situaciones particulares de las organizaciones cuando, por distintas circunstancias, se
requiere hacer una reduccién y/o reestructuracion de personal o areas, distintos cambios
organizativos entre ellos modificar la composicion del grupo de trabajo.

En este marco, Salin (2003) sefiala que:

El acoso en el trabajo a menudo es una interaccion entre las estructuras y procesos
de los tres grupos. Por lo tanto, la intimidacién rara vez se explica solo por un factor,
sino que es mas bien un fenomeno de causalidad mdultiple (p. 20)

Para cerrar este apartado respecto a las causas organizacionales, consideramos que suponer
Unicamente estos factores puede ser contraproducente, ya que implicaria desresponsabilizar
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a las personas que implementan este tipo de comportamientos e incluso son igualmente
responsables, aquellas/os que, por su posicion jerarquica, desconocen, minimizan o
promueven el acoso en ambitos laborales.

Metodologia

El articulo es una seleccion de los resultados obtenidos hasta el momento de una investigacion
mas amplia, actualmente en curso. Se trata de un estudio de corte cualitativo, transversal, de
tipo descriptivo e interpretativo, en la que se ha generado informacion de manera sistematica
a partir de entrevistas realizadas en profundidad durante los aflos 2019-2020. La unidad de
analisis esta compuesta por 10 trabajadores/as, quienes accedieron a participar a través de la
firma de un consentimiento informado. Las edades oscilan entre los 30 y 55 afos,
pertenecientes al ambito publico y privado de la ciudad de San Luis-Argentina y que son o
fueron victimas de violencia laboral.

El proposito es comprender las caracteristicas y estrategias organizacionales que promueven,
sostienen y/o naturalizan la violencia laboral y si estas se constituyen en una herramienta
disciplinaria y aleccionadora en el contexto de trabajo. Para ello, se procedio a realizar una
codificacion y analisis de la informacion obtenida a través de entrevistas en profundidad. De
este proceso se obtuvieron las siguientes las categorias:

Categoria 1: Dindmica de poder, burocratizacion y politica como caracteristica
organizacional

Uno de los elementos caracteristicos que poseen ciertas organizaciones como la
administracion publica, es la burocratizacion y la fuerte incidencia politica, que conlleva a una
permanente renovacion de quienes tienen funciones de gestion (funcionarios, directivos,
mandos intermedios), que pueden generar procesos precipitantes de violencia laboral (Salin,
2003).

Al instaurarse cada cierto tiempo cambios y reestructuraciones y nuevas modalidades de
trabajo, pueden romper el statu quo del grupo, generando una constante adaptacion a las
formas de gestion del nuevo funcionario, jefe o autoridad. Puede suceder que quienes ingresan
cumpliendo funciones de gestion, quieran imponer nuevos estilos de trabajo y desplegar por
ello, conductas nocivas hacia quienes no se alinean con la nueva modalidad. Al respecto una
entrevistada dice:

Vos sabes que en diciembre se renuevan o no todo los contratos... cambian todos los
funcionarios, algunos quedan... cuando entran deben presentar su carta de renuncia... este
jefe nuevo que entr6 era joven y hubo que enseifiarle el trabajo, no sabia nada, su cargo era
politico... cuando logramos llegar a ser un Programa, ahi vino el cambio en él, todos lo
llamaban para felicitarlo, €l se llevaba todos los laureles gracias a nosotras... luego empez6 a
comprar cosas, a traer gente innecesaria, a “sus amigos”... saco a algunas comparieras con
antigiiedad, a personas mayores y ahi empez6 el hostigamiento (mujer - empleada publica).

Lo que se observa es que las formas de organizacion del trabajo actual, especialmente en
diferentes areas de la administracion publica a la que pertenecen la mayoria de los/as
entrevistados/as, los cargos significativos son digitados por el poder politico de turno. Se ha
encontrado que no todos los que asumen esta responsabilidad, poseen las condiciones
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necesarias para lograr adecuados mecanismos de resolucion de conflictos, un tipo de liderazgo
eficaz, pertinentes vias comunicacionales y una valorizacioén de los recursos humanos.

Los cambios permanentes de funcionarios/as y jefes/as y sus respectivas reestructuraciones,
promueven la aparicion de sentimientos de inseguridad, impotencia e incertidumbre en los/as
trabajadores/as, frente a las nuevas medidas que se puedan tomar, posibilitando el aumento
de los niveles de estrés laboral. Si no existio un adecuado nombramiento y ademas, el contexto
organizacional facilita el despliegue de comportamientos autoritarios y discrecionales,
tendremos personas toxicas y nocivas para la organizacion y sus trabajadores/as. En
investigaciones precedentes (Einarsen, 2000; Salin, 2006) hacen referencia a esta modalidad
de conduccion y ante la inaccion de los mandos gerenciales y falta de politicas internas anti
moobing, se constituyen en la base para que los/as acosadores/as posean un alto grado
impunidad (Pifiuel, 2003).

Categoria 2: La competitividad como destruccion abierta o silenciosa

La comprension de esta categoria de analisis, se basa en otro de los aspectos tedricos
denominado motivantes como posible factor que contribuye a la aparicion de conductas de
acoso u hostigamiento (Salin, 2003). Este aspecto esta intimamente relacionado con la
productividad y el rendimiento.

Organizaciones que promueven la competencia entre sus miembros, pueden despertar
conductas de hostigamiento por parte de jefes/as o entre trabajadores/as del mismo nivel en
la estructura organizacional, en ocasiones, con el afan de alcanzar niveles de productividad o
rendimientos esperados.

La competencia entre pares puede ser un factor de riesgo cuando el otro/a se convierte en un
enemigo/a real o imaginario, mas aun cuando las posibilidades de ascenso en la carrera
profesional es limitada por la falta de recursos econdémicos, ausencia de programas de
desarrollo de carreras, por la “meritocracia” o decisiones arbitrarias de los mandos superiores.
Una de las entrevistadas sefala:

Llegod la resolucion que decia que dejabamos de ser un subprograma y pasabamos a ser un
programa y el nuevo jefe nos dice “me dan tres lugares y uno es para ser jefa de area’... pero
el tema era que las que levantamos el programa fuimos tres... pero él dice “me han dado tres
lugares para jefaturas de areas, pero ustedes tres van a tener que competir para una jefatura...
los otros dos puestos son para dos amigas mias (mujer - empleada de la administracion
publica).

Las organizaciones que promueven estas conductas, pueden no ser conscientes del tenor de
la competencia y perder de vista las consecuencias nocivas para quién o quiénes, no logran
los objetivos que la organizacion les impone. Puede, por lo tanto, convertirse en una “caceria”
(Pifiuel, 2003) y destruccion interna, ya sea porque individualmente se compite de par a par o
porque algun/a trabajador/a no se adecua a las normas y exigencias que se autoimponen los
grupos o equipos de trabajo. Lo sefialado se aprecia en el siguiente relato:

Existe mucha competencia, es muy académico, en términos de publicar, en términos de que
todo el tiempo tenés que estar publicando a cualquier costo. En el sentido de que no es que
bueno trabajar en otra cosa, sino que trabajar es sinénimo de publicar... habia una logica de
funcionamiento, vos te tenias que adaptar a eso o te ibas... era como un pensamiento muy
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dicotomico en el sentido de que estas aca o estas en contra de nosotros (varon - docente
universitario).

Categoria 3: Temor de las victimas por posibles represalias, costos laborales y
personales: el calvario del silencio

Es importante su consideracion porque en numerosas ocasiones, diferentes tipos de
comportamientos nocivos, suelen considerarse como “normales” o formando parte de las
relaciones laborales para muchos/as trabajadores/as.

En el mobbing es dificil su identificacion, debido a que, si la victima no tiene informacion,
experimenta confusion, hasta que el comportamiento violento del acosador se hace explicito
(Pifiuel, 2003; Abajo Olivares, 2004). Asi lo relata una entrevistada:

Yo creo que era una cuestion de un deseo, es como que vos querés que en algun momento
se termine, pero es como que yo no veia como, yo siento que no tenia los recursos, como que
no sabia qué hacer..., entonces necesitaba agarrarme de algo para saber que eso en algun
momento iba a terminar... significaba un deseo de decir “bueno algun dia se va a cansar de
maltratarme y se le va a pasar” (mujer - docente universitaria).

Esta etapa de confusién, de posterior aislamiento y “muerte social” (Hiriyoyen, 2014, p. 24) es
lo que le da sentido al concepto que Scialpi (2005) denomina desamparo institucional
aprendido al referirse a un “sindrome que expresa la progresiva mutilacién del instinto de
defensa, mecanismo este que posibilitaria la accién de poner limites” (p. 8). Ante la falta de
lazos solidarios y comprension del sufrimiento, desidia, descreimiento o desconocimiento
sobre lo que sucede por parte de comparieros/as, jefes/as o responsables, se constituyen en
elementos suficientes para desanimar y revictimizar al que la padece, dando lugar al
encubrimiento de la violencia sustentado en el miedo y la impunidad reinante. Lo que se
enuncia, se observa en el siguiente relato:

Lo que la autoridad hizo, fue desprestigiarnos en cada lugar y reunion que habia dentro de la
institucion, nos enterdbamos después de lo que decia la autoridad y eso ha calado muy
profundo entre los compafieros de toda la escuela, no se acercaban a nuestro espacio de
trabajo, nos miraban mal, y cuando venian primero se cercioraban de que nadie de la gestion
estuviese cerca... hay mucho miedo a las represalias, que las hubo por cierto (mujer - equipo
profesional de una escuela de nivel secundario).

A partir del miedo a las represalias, la falta de acompafamiento, el temor a perder el trabajo
por las condiciones de precariedad laboral, constituyen factores que explican las causales del
bajo indice de denuncias reales, puesto que en ocasiones dicho accionar caen en un vacio
organizacional sin mayores repercusiones. Asi lo expresa un entrevistado:

Es dificil denunciar, es como me paso a mi, que tuve que ir a hacer un descargo y a denunciar,
eso tiene un costo, tiene un costo afectivo, familiar, personal, laboral, tiene un costo que hay
gue estar dispuesto a asumir... al principio tenia miedo de quedarme sin trabajo, pero cuando
decidi hacerlo publico, denunciar todo lo demas... ya estaba dispuesto a asumir todos esos
costos, entonces no... yo sufri antes, no después (varén - docente universitario).

Categoria 4: El accionar y las practicas de gestion ante la ausencia de politicas internas
sobre violencia laboral
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Se ha comprobado que ademas del dafio psicoldgico y emocional que sufre/n la/s victima/s, el
perjuicio social en el colectivo de trabajo u observadores del acoso (Cooper-Thomas, 2014;
Healy-Cullen, 2017), es un factor que actia como consecuencia de las distintas formas
utilizadas en el despliegue de conductas que atentan contra los derechos laborales.

Afos atras Corsi y Peyra (2003) hicieron alusibn a cuatro procesos basicos de
desconocimiento de la violencia. Esta referencia nos resulta Gtil para comprender este
fendmeno en particular, ellas son “la invisibilizacion; la naturalizacién; la insensibilizacién y el
encubrimiento” (p.48).

El primero de ellos, es quizas un mecanismo organizacional que se expresa a través de la
negacion de su existencia. Asi, se invisibiliza una problematica que generalmente las
organizaciones no quieren asumir. Nos remitimos entonces a el silenciamiento, porque lo que
estd a la vista y en el conocimiento de todos/as, es necesario cercarlo, minimizarlo, banalizarlo
hasta su desaparicion como problema o conflicto, sin que ello se borre del imaginario colectivo.

En segundo lugar, la naturalizacién de la violencia va asociada al sentido y significado que se
ha construido a nivel social en torno al trabajo, es decir, desde su acepcion etimolédgica alude
a “tortura, sufrimiento o desgracia” (Dejours, 2015, p. 9). Por lo tanto, la violencia se hace parte
de la realidad organizacional porque forma parte de las relaciones y vinculos que se establecen
en este ambito. Ademas, si consideramos el incremento de la competitividad y el
individualismo, el sufrimiento pasa por un problema personal. Se rompen los vinculos que
sostienen lo colectivo (Dejours, 2015) y se deshumaniza al otro/a en un contexto de por si
precario y de supervivencia. Es probable que aqui se asiente la insensibilidad frente a la
violencia. Finalmente, el encubrimiento cierra el circulo del maltrato, porque la complicidad de
la organizacion y de sus miembros, es lo que sostiene la impunidad del/la acosador/a.

Una de las entrevistadas brinda el siguiente relato:

El dia que me dio el atague de panico y que me quebré y entré en una bronca total, un
compariero fue el que me pregunté qué me pasaba, pero de la empresa nadie, ahi cada uno
hacia su trabajo, es como que pasa algo hoy y mafiana no paso nada, nadie se mete, él (el
hostigador) era el sobrino del duefio y el que se mete con él pierde... por eso nadie hace nada...
son ellos mismos los que dejan que este tipo actie asi, son todos iguales... yo solia decirles
gue la gente se iba por el maltrato constante que recibian, pero te respondian que no les
importaba, porque siempre habia otro mejor que podia venir y por menos sueldo (mujer -
administrativa de empresa constructora).

La mayoria de los/as responsables en las organizaciones, muestran cierto grado de
desconfianza y desinterés sobre lo que les sucede a la/s victima/s, incluso en ocasiones,
tienden a disuadirla/s para evitar la efectivizacion de cualquier denuncia. En algunas
investigaciones (Einarsen, 2000; Fidalgo y Pifiuel, 2004; Salin, 2006) dan cuenta que en
general las acciones u omisiones de quienes gestionan, suelen reforzar, dilatar o incumplir las
normativas internas o convenios en caso de su existencia, revictimizando a los/as
trabajadores/as, extendiendo innecesariamente en el tiempo su sufrimiento, como lo sefiala el
siguiente relato:

Creo que en algunos casos hay una omision, hay algo que esta por abajo que sostiene eso de
gue los docentes sepan que eso pasa, pero que no hagan nada, de que las autoridades sepan
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gue eso pasa, pero no hagan nada, de que todo se sabe pero hay como una complicidad, eso
creo que pasa (vardn — docente universitario).

Discusiones y conclusiones

De la indagacién se pudo obtener un interesante corpus de informacién que nos posibilite
profundizar en la comprension sobre esta problematica en diferentes contextos laborales de la
ciudad de San Luis. Estas son resonantes con las investigaciones que se llevan adelante a
nivel internacional y nacional, y que han determinado que bajo ciertas condiciones
organizacionales, pueden constituirse en causas que habilitan, motivan o desencadenan el
acoso psicologico (Salin, 2003).

Dentro de los elementos constitutivos del hostigamiento psicolégico se encuentran el
aislamiento, el cercenamiento de la comunicacion, alteraciones en las condicion de trabajo,
ataques personales, entre otras, que constituyen elementos suficientes para que aquellos/as
gue viven la violencia de forma directa y de los que son testigos de los hechos, se adentren en
un estado de “adormecimiento”, “silenciamiento” e “inaccion”, producto del miedo provocado
ante las consecuencias manifiestas de la/s victimal/s, a las que ven en su lento proceso de
destruccion psicoldgica, emocional, social y laboral.

A través de los relatos configuramos la idea de que la burocratizacion y la designacion y
rotacion permanente de funcionarios/as y jefes/as de distintos sectores, es una variable a
considerar ante aspectos que propician y profundizan situaciones de acoso psicolégico. Esto
se debe a que los nombramientos son de caracter politico partidario, por lo tanto, no siempre
se designa a las personas mas idéneas para gestionar los recursos humanos. También se
caracteriz6 en esta categoria, que estas formas de llegar a ocupar puestos de mando, suponen
la adquisicion de habilidades sociales en funcion del poder real o simbdlico que se ejerce.

Por su parte, la competitividad propiciada de manera intencional y/o sostenida como un valor
dentro de la organizacion, es un riesgo que favorece conductas de hostigamiento entre pares
o de un jefe/a hacia un trabajador/a. Si la organizacién no es capaz de resolver situaciones de
conflicto producto de la competitividad desmedida, provoca entre el colectivo de
trabajadores/as, el rompimiento sistematico de los lazos solidarios, potenciando el
individualismo y la deshumanizacion en el trabajo.

La “muerte social” como la denomina Hirigoyen (2014) sumerge a la/s victima/s en un
sufrimiento en soledad. Durante el proceso de hostigamiento y bajo las condiciones laborales
actuales, la inestabilidad e inseguridad en el empleo, pasan a ser motivos suficientes para
evitar cualquier forma de intervencion. El miedo a la pérdida del trabajo y la falta de acciones
concretas por parte de la organizacion, someten al trabajador/a a un silenciamiento,
complicidad o distanciamiento (fisico y social) y evitar posibles represalias. La violencia
ejercida, se instituye como un elemento ejemplificador, aleccionador o una advertencia de
“castigo” del que nadie quiere ser parte.

Es claro, que ciertos factores organizacionales juegan un importante papel a la hora de facilitar
o impedir la ocurrencia del acoso. Es necesario remarcar la importancia de que las
organizaciones implementen politicas internas que regulen y sancionen las conductas de
mobbing. Para ello, debe existir una clara conviccion de quienes gestionan, de que la
informacion y los programas de capacitacion dirigidos a todos los niveles de la estructura
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organizacional, sean convincentes, concretos, transparentes y aplicables. Se debe considerar
un sistema de seguimiento sobre la adopcién de dichas normas y sobre la evolucién del estado
de salud y condiciones laborales de la/s victima/s y sobre todo, monitorear los
comportamientos de quienes han sido sindicados/as como acosadores/as, a fin de proteger a
guienes son o fueron hostigados/as.

La implementacion de politicas internas que tiendan a abordar la problematica de manera
sistematica y multidimensional en todos los niveles de la organizacion, por ejemplo a través de
protocolos de intervencion, evitaria el sufrimiento de muchos/as trabajadores/as, como asi
mismo, la disminucion de licencias por enfermedad, renuncias de personal capacitado o
traslados innecesarios.

De ahi que conocer y comprender las caracteristicas de la cultura organizacional, promover un
liderazgo activo, una distribucién apropiada de los roles y tareas, conocimientos suficientes
sobre el tema y un reconocimiento de los derechos y dignidad de los/as trabajadores/as, son
dimensiones claves de este proceso.
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Resumen

La rehabilitacion neuropsicolégica ha demostrado su efectividad en la recuperacion de funciones
cognoscitivas en pacientes con dafio cerebral, sin embargo, cuando estas lesiones involucran a los
I6bulos frontales el reto es mayor. Estos Iébulos son los responsables de la motivacion, verificacion
y correccion de la conducta, por ello el plan de rehabilitacion debe poner especial atencién a la
personalidad, intereses y motivaciones del paciente. En este trabajo, a través de un estudio de caso,
se describen los cambios neuropsicolégicos y electroencefalograficos presentados por un paciente
con lesion orbitofrontal después de un programa de intervencion neuropsicologica basado en la
organizacion de la esfera de los motivos.

Palabras Clave: Rehabilitacion, dafio cerebral, motivos
Abstract

Neuropsychological rehabilitation has been proven effective in recovering cognitive functions in brain
injured patients, however when lesions are located in frontal lobes the challenge is even bigger.
These lobes are responsible for motivation, verification and adjustment of behavior, thus
neuropsychological rehabilitation needs to pay special attention to personality, interest and
motivations of patients. In this work, with a case study, we describe neuropsychological and
electroencephalographic changes in a patient with orbitofrontal damage after a neuropsychological
intervention based in the reorganization of patient motivation.

Key Words: Rehabilitation, brain damage, motives

Introduccion

Entre los especialistas que se dedican a la clinica de intervencion neuropsicologica, el interés
comun es enfocar los esfuerzos para lograr que los pacientes mejoren su rendimiento en
funciones especificas como el lenguaje, la memoria, el movimiento entre otras, con la finalidad
de que el paciente logre adaptarse a las condiciones especificas que su vida demanda (Butza,
2009). Esta no es una tarea facil, especialmente cuando se trata de pacientes con lesiones
cerebrales en zonas anteriores. Se ha descrito que ante lesiones de las areas orbito frontales,
se altera la capacidad de supervision y autorregulacion (Stuss 2011). Incluso se ha reportado
que los pacientes con lesiones en la corteza prefrontal presentan dificultades para la
organizacion de su conducta en la vida diaria (Denmark et al., 2019).

Durante la rehabilitacion neuropsicoldgica, un proceso fundamental es la elaboracion de un
plan, dicha actividad implica procesos de deliberacion y razonamiento practico que incluyen la
busqueda de medios y fines y la resolucién de problemas ante situaciones novedosas
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aplicando conocimientos y experiencias previas. Esta elaboracion requiere, ademas, procesos
de reflexidon acerca de los propios pensamientos, acciones y sus posibles consecuencias.
Todos estos procesos representan el atributo cognitivo mas alto de la corteza lateral prefrontal
(Damasio y Anderson, 1993; Miller y Cohen, 2001). Otro aspecto importante son los contenidos
motivacionales, si no se evallan y abordan durante las sesiones, es poco probable tener éxito
completo en la rehabilitacion, especialmente en el caso de los pacientes adultos con lesion
frontal.

En este trabajo se propone que una parte fundamental de la préctica de intervencion
neuropsicoldgica consiste en la manera en que la enfermedad se estructura de acuerdo con
los motivos personales del paciente, esto implica considerar las valoraciones que el paciente
hace de si mismo: rendimiento en ejecuciones, aspiraciones de logro, toma de decisiones,
autovaloracion, entre otros. Este enfoque de intervencion sostiene que los motivos personales
de cada paciente son la pieza fundamental de la estructura de la organizacion funcional de los
procesos psicologicos en la unidad de la personalidad (Asmolov, 1984). Desde esta postura,
a la personalidad se le concibe como a un sistema jerarquico de los motivos del sujeto
(Leontiev, 1975). Es factible suponer que la reaccion personal hacia su propia enfermedad o
condicion clinica produzca cambios dindmicos en el sistema de motivos de los pacientes con
lesion cerebral, los cuales representan el objeto de analisis neuropsicologico v,
consecuentemente, de aplicacion de los procesos interventivos.

Por todo ello, en este trabajo se plantea un programa de intervencion neuropsicolégica
enfocado no solo a los procesos cognoscitivos, sino a la esfera de los motivos e intereses del
paciente, describiendo, a través de un estudio de caso, los cambios neuropsicologicos y en el
electroencefalograma, antes y después de un programa de intervencion.

Caso clinico

Se trata de un paciente masculino de 32 afos, diestro y con educacion universitaria, sin
problemas relacionados con la audicidn, vision, sensibilidad y motilidad. El paciente fue
intervenido por presencia de tumor hipotalamico y tuvo infarto frontal polar durante la
intervencion. El paciente estuvo durante dos meses con efecto de coma inducido por la
presencia de convulsiones sostenidas. Después de este tiempo fue incluido en terapia fisica
durante casi dos afios lo que favorecié la marcha y la expresion oral. El paciente era tratado
farmacoldgicamente con fenitoina. Se le realiz6 estudio de resonancia magnética, la cual indico
afeccién importante en las regiones frontales orbitales y mediales de ambos hemisferios
(Figura 1). Fue entonces cuando acudio al servicio de neuropsicologia.

Asi, la primera evaluacion neuropsicolégica, realizada dos afios y medio después de la
neurocirugia mostré dificultades importantes para la realizacion de tareas que demandaban
atencion focalizada, memoria de trabajo, generacién de estrategias para la solucion de
problemas y dificultades para la autocorreccion y automonitoreo de sus ejecuciones. Se
evidenciaron también dificultades para el reconocimiento emocional en los rostros de sus
familiares, anosmia y pérdida del campo visual izquierdo.
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Figura 1. Imagen de resonancia magnética que muestra la afeccion en las regiones frontales.

Se realiz6 un registro electroencefalografico como parte complementaria a la evaluacion
neuropsicoldgica. Los resultados del estudio indicaron: ritmo de fondo alpha de medio voltaje
con frecuencias entre 8-9 Hz, de representacion parieto-occipital bilateral. Presencia de ondas
lentas theta de medio voltaje de expresion frontal polar con extension frontal medial derecha 'y
temporal posterior izquierda. EI mapeo cerebral se muestra en la Figura 2.

20-130 uV

Figura 2. Mapeo cerebral en donde se identifica menor expresion de la potencia absoluta de la banda
alpha/beta en las regiones polares frontales con ligera extension frontal medial bilateral.

Posterior a la evaluacion neuropsicoldgica y al registro electroencefalografico se disefié y
aplico un plan de rehabilitacion. La intervencion neuropsicolégica fue de ocho meses. Las
sesiones se aplicaron dos veces a la semana con una duracion de 90 a 100 minutos
dependiendo de las condiciones del propio paciente. Los principios del programa se disefiaron
sobre la base de los postulados de la teoria de la actividad (Leontiev, 1960; Zeigarnick, 1982;
Asmolov, 1984).

El programa consistié en cuatro partes que implicaron:

1) Trabajo con la motivacion para promover las acciones significativas del paciente.
2) Analisis de la satisfaccion de las necesidades.

3) Estimulacion cognoscitiva.

4) Establecimiento de la relacion entre volicion y regulacion propia del paciente.

Se describe el contenido del plan de intervencion con los alcances que tuvieron diferentes
tareas.

1. Trabajo con la motivacion y promocion de acciones significativas para facilitar la
expresion desplegada de acciones asociadas a los intereses del paciente y a la
actividad principal que tenia previo a la neurocirugia.
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Ordenacion en sentido de prioridad, los motivos personales: completar de forma verbal o
escrita a la frase: “yo deseo....”. Esta frase incompleta se llen6 un total de diez veces, dado
gue fue importante conocer el sentido de jerarquia de sus propias acciones (Gonzalez, 1987).

Caracteristicas de la ejecucion del paciente:

El paciente mostro latencias largas para completar las frases y expresaba que no sabia qué
poner en la primera.

Una vez que lleno las frases incompletas se le pregunto lo siguiente:

¢Me podrias explicar la razon de tu primer deseo?, una vez respondido se preguntaba ¢qué
haces para lograrlo?

Es importante sefalar que el paciente, aunque ya habia jerarquizado sus deseos, no podia
expresarse de manera fluida. Por lo tanto, se le pidié que escribiera en una hoja los diez deseos
de su pareja. A esta solicitud, el paciente expreso lo siguiente: “eso no es sencillo, me costara
mas trabajo porque tiene mucho tiempo que no hablamos de eso”.

Esta tarea posibilité ordenar, en sentido de prioridad, los motivos (estructura de organizacion)
a través de los deseos.

2. Andlisis de la satisfacciéon de las necesidades

Se utilizé la tarea denominada “composicion”. Esta tarea tenia como propdsito que el paciente
pudiera definirse como un sujeto activo de su comportamiento practico e intelectual. Se
analizaron aqui las necesidades de la propia personalidad del sujeto y el nivel de implicacion
afectiva hacia los contenidos de estas necesidades.

La consigna fue la siguiente: usted debe redactar una composicion de tres parrafos como
minimo, en la que intente responder a las siguientes preguntas: ¢ Como soy?, ¢ Como quisiera
ser?, ¢ Como me ven los demas?

Caracteristicas de la ejecucion del paciente:

Las respuestas del paciente a las preguntas demoraron alrededor de 20 minutos, tras la espera
el paciente produjo lo siguiente:

...Soy una persona timida, me cuesta trabajo expresarme.
...quisiera ser mas abierto y amigable.

...me ven muy serio, pero en realidad yo soy muy divertido.
3. Estimulacion cognoscitiva

Se realizaron todas las tareas relacionadas con acciones cognoscitivas. Identificando la
mejoria en la generacion de estrategias para la evocacion de informacién y evaluando la
organizacion del sistema perceptual a traves de claves sensoriales. Dentro de las tareas que
se eligieron para favorecer la evocacion de informacién destaca la elaboracién de
representaciones graficas o pictogramas (Zeigarnik, 1987; Pelayo, 2001).

Se le pidi6é al paciente que leyera cuatro o cinco textos y realizara cuatro o cinco dibujos,
posteriormente se hizo una pausa breve en la que se lleva a cabo una conversacion sobre
cualquier tema. Una vez que pasaban tres minutos, se le pidi6 al paciente que, con ayuda de
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los dibujos que realizd, intentara explicar el contenido de lo que leyd. Se le apoyaba mediante
preguntas generales con la finalidad de que lograra una explicacion, lo mas desplegada
posible, del contenido de los textos leidos.

Se realizaron procedimientos de analisis de sefiales perceptuales (auditivas y visuales) con la
finalidad que el paciente pudiera generar la imagen global y representarla en dibujos. La
instruccion fue la siguiente: cuando usted escuche el sonido siguiente (o bien, vea el
fragmento) tome una hoja y dibuje lo que usted piense que es o representa dicha sefial. Esta
tarea fue variada e incluyé sonidos comunes medio ambientales, fragmentos musicales,
personas dialogando, entre otras. Para el caso de los fragmentos visuales se emplearon
rasgos perceptuales de animales, verduras, herramientas, aves, etc.

Caracteristicas de la ejecucion del paciente:

Estas tareas se realizaron en varias ocasiones, por lo que el paciente se familiarizé con ellas.
Mediante la técnica propuesta de pictogramas y analisis de sefiales perceptuales el paciente
pudo leer textos mas largos sin que se le olvidaran el contenido de estos. Para el paciente la
técnica de pictogramas representd una forma simple y divertida de almacenar en la memoria
los contenidos leidos.

4. Analisis de la relacion entre la volicion y regulacion de la actividad

En esta etapa se busco6 que el paciente comprendiera el valor de sus interpretaciones acerca
de su desempefio y facilitar su expresion oral en contenidos autoreferenciales. Para ello se
empled como base el sistema de autovaloracién de Dembo-Rubinstein (Gonzalez, 1980).

Se le pidié al paciente que mirara una linea vertical; arriba de esta se colocé el signo positivo
y debajo el signo negativo; a continuacion, se le solicitd que colocara una X en el lugar de la
linea vertical en donde él se ubicaba de acuerdo a su condicion de salud (figura 3).

®

Figura 3. llustracion del sistema de autovaloracién Dembo-Rubinstein.

Se emple6 no solamente la autopercepcién de su salud, sino también de su inteligencia,
felicidad, capacidad, autoconfianza, etc. Una vez que el paciente se autocalifico se le pregunt6
lo siguiente: ¢qué es para usted la salud, la inteligencia, la felicidad, la capacidad?, ¢qué
personas colocaria entre las mas enfermas, mas felices, mas inteligentes, mas capaces?, ¢ qué
le falta para ser una persona mas saludable, mas feliz, mas inteligente, mas capaz?, ¢ por qué
se considera una persona poco sana, poco inteligente, poco feliz, poco capaz?
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Una de las formas de analisis importantes de la tarea Dembo-Rubinstein estaba relacionada
con establecer diferencias entre lo que el paciente hace (area cognoscitiva) y lo que le gusta
hacer o le provoca placer (area afectiva).

Caracteristicas de la ejecucion del paciente:

El paciente pudo identificar que es capaz de lograr con efectividad aquello que le produce mas
placer y que aquello que no le resulta motivante lo realiza con mucho esfuerzo y demora.
Aunque la tarea podria verse como algo sencillo, el paciente tuvo muchos conflictos para
colocar la cruz en el lugar que mejor representara su condicion.

Evaluacion después del programa de intervencion

Al finalizar el programa de intervencion se realizé una nueva evaluacion neuropsicoldgica la
cual se reporta a continuacion:

El paciente mejor6 su atencion hacia estimulos relevantes, ademéas se evidencié un mejor
rendimiento en las tareas de evocacion de informacion con ayuda de claves semanticas. El
paciente fue capaz de realizar planes para solucionar tareas y junto con ello verificar y corregir
sus propias ejecuciones. Se distinguié ademas una mejor disposicién motivacional para hacer
las tareas sin mostrar sefiales de aburrimiento o cansancio. EI campo visual izquierdo no
mostré mejoria, aunque mostraba mejores habilidades para compensar, volteando la cabeza
y moviendo su cuerpo para atender a los estimulos que se le mostraban. La anosmia persistio.

Al finalizar el programa de rehabilitacibn neuropsicolégica se realizé un nuevo registro
electroencefalografico (EEG) con la finalidad de identificar cambios en la actividad eléctrica
cerebral relacionados tanto al tiempo que habia pasado entre el primer registro EEG vy el
segundo registro EEG, como a los efectos del programa de intervencion.

El estudio electroencefalografico mostro ritmo de fondo alpha con un ligero incremento de la
frecuencia (9-10 Hz), asi como sustitucién del ritmo theta por alpha sobre las zonas polares
frontales de ambos hemisferios. El mapeo cerebral puede verse en la figura 4.

Figura 4. Mapeo cerebral en donde se identifica menor expresion de la potencia absoluta de la banda
alpha/beta en la regién polar frontal del hemisferio izquierdo, pero no del derecho.

Discusion
En el presente trabajo se describieron las tareas mas efectivas en el area de la esfera de los
motivos en un paciente con lesion orbitofrontal. Particularmente en el caso de lesiones pre-

frontales (en sus distintas variantes), es relevante desarrollar formas diferentes de aminorar la
expresion de los signos y sintomas para hacer posible que los pacientes desarrollen sistemas
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de autovaloracién, antes de proceder al desarrollo de estrategias de correccion, entrenamiento
0 compensacion (Luria, 1973). Los procedimientos utilizados durante la intervencion
atendieron a la relacion entre motivo y cognicion.

Las tareas de ordenacién de motivos y la de composicion estuvieron orientadas a modificar los
procesos de autorreflexion/automonitoreo pero, ademas de ello, intentaban puntualizar en
situaciones de busqueda de alternativas. En otras palabras, las tareas buscaron crear un
cambio en la elaboracién personal (valoraciones y reflexiones propias), asi como ajustar los
sistemas de reaccion a sus propios sintomas. Lo anterior suponia la estimulacion sobre las
capacidades de autocorreccibn y automonitoreo. Estas tareas tenian el propdsito
neuropsicolégico de estimular a los componentes del sistema fronto-orbital que posibilitan las
relaciones estables entre la percepcién/emocidon y las sensaciones subjetivas
agradables/desagradables (Varnavas y Grand, 1999).

Los errores relacionados a la atencion focalizada y la memoria de trabajo se atendieron
mediante las tareas de representaciones gréaficas (pictogramas) y de identificacion de sefiales
con la finalidad de que estas fueran signos explicitos de contenidos semanticos, en otras
palabras, estas dos tareas permitian al paciente acceder al recuerdo de lo visto o lo leido.
Estas tareas tenian el propdésito neuropsicolégico de incrementar la funcionalidad de las areas
rostrales laterales de la corteza pre-frontal de ambos hemisferios, la conectividad entre las
areas rostrales laterales de la corteza pre-frontal con areas temporales mediales y posteriores
de ambos hemisferios (Fleming, Huijgen, Dolan, 2012).

Por otra parte la tarea de identificacion de sefiales perceptuales (atencion sostenida), refleja la
capacidad para mantener un estimulo como foco atencional. Chan et al. (2017) sugieren que
esta capacidad pudiera ser representativa de la integracion funcional hipocampal con distintas
areas de la corteza pre-frontal.

Respecto a las tareas de regulacion y volicion se debe recordar que estas tareas estaban
incrustadas dentro del contexto de la autoconciencia y tenia la finalidad de develar el sistema
de autovaloraciones, por tanto, demando un alto grado de introspeccion. Se destaca que el
paciente hizo pausas, se intenté concentrar y aplico la informacion sobre la solucién de tareas
especificas, ademas mantuvo una postura mas clara y firme sobre su propio rendimiento. En
la literatura las tareas de autovaloracion (introspeccién), se relacionan con el funcionamiento
de las areas mediales de la corteza prefrontal junto con el area posterior del cingulo (Johnson
et al., 2002).

Después de ocho meses de intervencion, es posible observar cambios relacionados a la
orientacion del comportamiento. El paciente mostraba mas seguridad cada vez que opinaba
sobre su propio rendimiento en las distintas tareas de la evaluacion. Es importante mencionar
gue una de las tareas que tuvo mayor éxito fue la expresion oral de los contenidos
autorreferenciales, en donde el paciente produjo expresiones mas largas sobre si mismo y su
relacion con sus familiares.

El rendimiento del paciente después de la aplicacion del programa de intervencién sugiere que
una mayor capacidad para expresarse, afecté positivamente su rendimiento en general y
permitié una mayor disposicion atencional-motivacional.
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Finalmente podemos decir que el andlisis electroencefalografico posterior a la aplicacion del
programa de intervencion, mostrd una mejor expresion del ritmo alpha, asi como la mejor
organizacion funcional de la corteza polar-frontal.
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Alternativas cubanas en Psicologia es una publicacion cuatrimestral de la Red cubana de Alternativas Cubanas
en Psicologia, que se propone esencialmente mostrar el hacer y el pensar de los psicélogos y psicélogas cubanos
en toda su diversidad y riqueza, en las diferentes regiones del mundo en las que crece y toma perfiles particulares
sin renunciar a su identidad. Profesionales comprometidos con el desarrollo de una Psicologia “con todos y para
el bien de todos”.

Se trata de una revista cientifica y profesional, que incluye diferentes secciones dirigidas a los profesionales de
la psicologia, de las disciplinas afines y a todos aquellos interesados en la psicologia.

La revista tiene un Consejo Editorial y un Comité Editorial. Para la publicacién de la revista, se trabaja también
con un comité de evaluadores externos, designado especificamente por el Consejo Editorial y Comité Consultor,
para la elaboracién de cada nimero. Estos tres grupos velan por la calidad formal y de contenido de la revista.
Garantizan que solo se publiquen trabajos debidamente arbitrados por profesionales de alto nivel y de probada
capacidad para el ejercicio de la valoracién de calidad.

Alternativas cubanas en Psicologia se publica en versidn digital, en formato pdf con el animo de que sea
facilmente distribuida. Su uso con fines profesionales, cientificos, académicos, esta permitido. Est4 asociada al
dominio http://www.acupsi.org. Se pueden establecer links desde otros dominios, hospedarla en redes o paginas
sin fines de lucro.

La revista se hace gracias a la accion mancomunada y desinteresada de los psicélogos y psicologas cubanos
gue contribuyen de diferentes modos a su publicacidon. As imismo cuenta con el apoyo y el auspicio de
instituciones profesionales y cientificas de psicologia de nuestro continente.

Siendo que el trabajo de los psicologos y psicologas cubanos se integra y apoya en el trabajo de muchos
profesionales y académicos de la psicologia de toda la América Latina, la revista publica también trabajos de
profesionales de otros paises que evidencien una comunidad con el hacer y pensar de los cubanos.

Normas Editoriales

Los interesados en presentar articulos para su publicacion deben enviar sus propuestas al Coordinador Editorial
a alguna de las siguientes direcciones: manolo.calvino@gmail.com; manuelc@psico.uh.cu Los articulos deberan
enviarse por correo electrénico como archivo adjunto en Word de versién reciente.

En la primera hoja debera incluirse: Titulo (MayUscula, Arial 16; longitud maxima de 15 palabras); Autor(es),
centrado; primero nombre(s) y después apellido(s); Direccién electronica del o los autores en pie de pagina.
Entidad o Institucion a la cual pertenece/n, centrado; Ciudad y Pais de residencia. Debera integrarse al inicio un
resumen no mayor de 200 palabras, palabras clave, con versiones en espafol e inglés. Asimismo, deben
consignar titulo, y de 3 a 5 palabras clave en los dos idiomas.

En coherencia con la diversidad expresiva de los diferentes modos de hacer y pensar la psicologia, La revista
aceptara formas narrativas diversas, siempre y cuando sean formalmente adecuadas y rigurosas.

Solo se publicaran trabajos en espafiol y en portugués.

Los trabajos deberan tener un méximo de 20 hojas, incluyendo tablas, figuras y bibliografia, en letra Arial de 12
puntos, a espacio y medio. Formato Carta (21,59 x 27,94), con margenes de 2 cm por los cuatro bordes (superior,
inferior, izquierda, derecha). Todas las paginas estaran numeradas incluyendo bibliografia, ilustraciones, graficas,
tablas y anexos.

Para la normalizacion de las citas en el texto y notas al pie de pagina consultar el Manual de Normalizacion de
Trabajos Cientificos en el sitio de la BVS ULAPSI

(http://newpsi.bvs-psi.org.br/ulapsi/ManualCitacoesTextoNotasPagina.pdf)
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Para la normalizacién de las referencias consultar el Manual en el sitio de la BVS ULAPSI (http://newpsi.bvs-
psi.org.br/ulapsi/ManualReferencias.pdf)

Cada articulo recibido sera enviado a dos consultores integrantes del Comité de Evaluacién Externo, expertos en
la teméatica y de paises distintos al del/los autor/es del articulo propuesto, a quienes se les solicitara leer los
trabajos validandolos respecto a su cumplimiento de las normas editoriales y mostrando su relevancia en torno a
la pertinencia en el cumplimiento de los objetivos de la revista. En caso de disparidad de decisiones entre los
evaluadores, se recurrird a un tercer arbitro.

Los miembros del Comité de Evaluacion Externo que revisen los trabajos podran solicitar a su/s autor/es la
aclaracion o correccion parcial de estos.

Si el articulo no resulta aprobado los evaluadores expresaran sus observaciones a los autores, las cuales las
haran llegar de manera confidencial y personal.

Deben enviarse preferentemente articulos inéditos. Cuando se solicita la publicacién en la revista de un articulo
ya publicado en otro medio, los autores deberan hacer saber esto al conocimiento del Comité Editorial, y
testimoniar el acuerdo de la editora que ya lo publicé. EI Comité Editorial analizara y resolvera si es o no
conveniente la publicacion de dicho material.

La presentacion del trabajo no implica necesariamente su publicacion. El material presentado no sera devuelto a
su/s autor/es en caso de no publicacion.

Las opiniones vertidas en los articulos no seran responsabilidad de la revista, ni de los miembros del Comité
Editorial o el Comité Consultor, ni de las instituciones involucradas en su publicacién, sino exclusivamente del/los
autor/es.

© Todos los derechos de los manuscritos incluidos en este volumen estan reservados a sus autores.
Revista Alternativas cubanas en Psicologia. Fundada en enero de 2013.
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