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Resumen:

El consumo audiovisual constituye una de las principales fuentes de ocio para todas las edades, el
cual se ha potenciado por el desarrollo desmedido de las tecnologias y su capacidad de transformar
la realidad; fendmeno que se ha ido incorporando en todos los grupos etarios, pero son los escolares
y adolescentes quienes poseen un mayor indice de consumo audiovisual. El objetivo de esta
investigacion es caracterizar el proceso de mediacion familiar ante el consumo audiovisual en
escolares y adolescentes pertenecientes a familias habaneras en el periodo de 2015 al 2018. Se
analiza el papel que desempefian las familias cubanas ante las practicas de consumo audiovisual
de sus hijos y los estilos de mediacién que estos utilizan. Cuyos resultados indican que el consumo
audiovisual ocupa un lugar privilegiado dentro de las practicas habituales de escolares y
adolescentes. Se evidencia, que el rol mediador de los padres se centra en el establecimiento de
limites y el control de la frecuencia, el horario, el tiempo de consumo; dejando a un lado el visionado
en conjunto y la discusion activa de los materiales audiovisuales consumidos.

Palabras claves: consumo audiovisual; mediacién familiar; estilos de mediacion; escolares;
adolescentes.

Abstract:

Audiovisual consumption constitutes one of the main sources of leisure all ages, which has been
enhanced by the excessive development of the technologies and its ability to transform reality, a
phenomenon that has been incorporated into all age groups, but it is schoolchildren and adolescents
who have a higher audiovisual consumption rate. The objective of this research is to characterize the
process of family mediation in the face of audiovisual consumption in schoolchildren and adolescents
of Havana families in the period from 2015 to 2018. The role played by Cuban families in the
audiovisual consumption practices of their children and the mediation styles they use are analyzed.
The results indicate that audiovisual consumption occupies a privileged lace within the usual practices
of schoolchildren and adolescents. It is evident that the mediating role of the parents focuses on
setting limits and controlling the frequency, schedule, time of consumption; leaving aside the joint
viewing and active discussion of audiovisual materials consumed.

Keywords: cultural consumption; family mediation; mediation styles; schoolchildren; adolescents.

1. Introduccién

El consumo cultural ha sido estudiado y analizado por varios autores, debido a que los habitos
de consumo de los medios de comunicacion y de los contenidos son dindamicos y evolucionan
de manera impredecible frente al desarrollo de las tecnologias que influyen de forma directa
en la cultura, la sociedad y las economias; asi que citando a Canclini (1992), podemos
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entender como consumo cultural : “Los procesos de apropiacion y uso de los productos, en los
que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio o donde al menos estos
ultimos se configuran subordinados a la dimensidn simbalica” (p. 6).

Ahora bien, el constante avance y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha posibilitado la introduccién de nuevas formas de consumo audiovisual,
ya que la industria tecnoldgica se encuentra en un constante proceso de evolucion, debido a
la aparicion de un gran numero de nuevos dispositivos electrénicos para el consumo
audiovisual, digase tablets, teléfonos mdéviles, computadoras, laptops, etc., los que se van
desarrollando cada dia mas. A lo que se le adiciona el papel asumido por las audiencias, el
cual ha ido evolucionando a la par de las tecnologias, y han pasado de ser sujetos pasivos a
activos, siendo capaces de crear y divulgar su propio trabajo (Gémez, Paniagua, y Farias,
2015).

En relacidén a esto es logico pensar que el creciente acceso a los dispositivos electrénicos
llevara hasta el consumidor mas alternativas de contenido audiovisual en el horario y lugar en
que lo desee, permitiendo asi la rapida expansion de las practicas de consumo audiovisual
mediante aparatos méviles e inalambricos, los cuales se han posicionado por encima de los
medios clasicos, debido a las disimiles ofertas que se les ofrece a los usuarios (Montenegro,
2017).

Por otra parte, es necesario sefalar que los cambios producidos en nuestro pais de tipo
politicos, sociales y econdmicos, y la instauracién de una infraestructura tecnolégica que,
aunque no es de ultima generacién, ni cuenta con los soportes mas avanzados en comparacion
a paises desarrollados, ha propiciado que el publico cubano varie sus practicas de consumo
audiovisual, dando paso a una nueva etapa en lo que se refiere a las tecnologias y al consumo
de ello, permitiendo asi la diversificacidon de las formas de ocio formales con las que contaba
el publico cubano hasta el momento.

Condicionando que la presencia del consumo audiovisual en los hogares sea indiscutible,
formando parte de la vida cotidiana de las personas, siendo considerado como una de las
principales fuentes de ocio para todas las edades y posicionandose como una de las
actividades mas realizadas por todos los grupos etarios. Pero son los escolares y adolescentes
quienes poseen un mayor conocimiento y uso de ellas, tanto asi que han sido tildados de
“nativos tecnoldgicos” debido al gran conocimiento y manejo que tienen sobre las tecnologias
y materiales audiovisuales en relacion a otras edades, pero que a su vez son considerados
como las edades mas propensas a las influencias de las TIC, las cuales pueden favorecer o
entorpecer el desarrollo biopsicosocial de los menores.

Elemento que condiciona que la practica de consumo audiovisual sea una de las actividades
mas habituales y de preferencia por parte de escolares y adolescentes, ya que segun
Rodriguez y Vazquez (2021) los medios audiovisuales producen una parte importante del
conjunto de experiencias de las que disponen no solo los nifios, sino también los adolescentes;
permitiéndoles ir de forma virtual a lugares en los que no estara fisicamente y que
probablemente de otra forma no conocerian. Puesto que, estos materiales les ofrecen a los
escolares y adolescentes la construccion de un mundo ficticio con el que intercambian, y
reproducen en diferentes espacios de su vida cotidiana, lo cual aumenta el atractivo por el uso
de dispositivos electrénicos y productos audiovisuales.

Siendo necesario destacar que en el siglo xxI las TIC han tomado un papel protagénico en la
vida de los individuos, pero especialmente en la vida de los escolares y adolescentes, elemento
que esta transformando las actividades de ocio y las formas de interaccidén de estos con su
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entorno y la sociedad en su conjunto (Rubio, 2010). Compartiendo la idea de Fernandez,
Lazkano y Eguzkiza (2018), los cuales refieren que, con el acceso y uso generalizado de estas
nuevas tecnologias, Internet y las redes sociales, los escolares y adolescentes han creado un
universo propio en el que se han instaurado nuevos patrones de consumo, creacion y difusion
de contenidos audiovisuales.

Hasta tal punto que las TIC forman parte de la escolarizacion paralela a la educacion formal,
ya que culturalizan a los escolares y adolescentes con la diversa informacién a la cual tienen
acceso a través de Internet (Rubio, 2010). Sefialando también que las TIC gozan de una cada
vez mayor presencia en las aulas, facilitando el acceso a fuentes complementarias durante su
formacion académica, elemento que se acrecienta cada dia mas debido a las grandes ofertas
que este brinda en el ambito académico (Eynon y Mamberg, 2011).

Lo cual demanda que los padres o familiares encargados del cuidado y educacion de los
infantes y adolescentes realicen un proceso exhaustivo de mediacién familiar ante los
productos consumidos, el tiempo que le dedican a esta actividad, el debate y la estimulacion
de la criticidad ante los audiovisuales; puesto que la familia constituye uno de los agentes
mediadores mas determinantes en la relacion del nifio con los medios de consumo, tal y como
sefala Sunkel (2002), “la familia/hogar” es el lugar clave de lectura de resemantizacion de y
apropiacion de la television, siendo las dinamicas familiares las encargadas de organizar las
modalidades del consumo televisivo en el hogar influyendo de manera directa la forma de
consumir de los mas pequenos, siguiendo las pautas marcadas por los adultos con respecto
al consumo audiovisual.

De igual forma Orozco (1991) refiere que la familia es la primera comunidad de apropiacion
del contenido televisivo, y muy especialmente en las etapas escolares, donde se inscriben
actitudes, valores, habitos televisivos y estilos de comunicacion bajo la cosmovision de los
padres. Puesto que existe un consenso a la hora de sefialar que en las primeras edades —en
la infancia y en la adolescencia— la familia condiciona el tipo de relacién que el nifio establece
con la pantalla y la forma en la que se vera afectado por sus mensajes (Torrencillas, 2014).

Dado que la familia ejerce una influencia permanente en los hijos, no solo en sus gustos y
preferencias mediaticas que se van desarrollando en ellos, sino también en la forma en la que
estos se apropian de lo que ven y/o escuchan en la pantalla (Del Campo y Bérriz, 2015). Por
consiguiente, la importancia del contexto de recepcion y las estrategias de mediacién familiar
ha cobrado fuerza en los ultimos anos, puesto que la influencia de los medios de comunicacion
en la vida infantil pasa a través de los padres, aun cuando estos no sean conscientes del papel
mediador que desempefan o que deben desempefiar. Por lo que la familia constituye una
institucion que tiene como funcion la socializacién de los hijos, ya que los padres tienen la
responsabilidad de educar a sus hijos en cuanto al consumo de productos audiovisuales.

Por lo que Hogan (2001) sehala que la visidon compartida entre padres e hijos durante el
consumo audiovisual permite que los padres tengan conocimiento de lo que consumen sus
hijos, pero ademas pueden influir en el juicio del nifio sobre aquello que esta consumiendo,
ayudandolo a la comprensién de los argumentos que poseen estos materiales y mediar en los
efectos potencialmente negativos de estos contenidos.

A causa de esto es necesaria la preparacion de los padres y del resto de los miembros de la
familia que participan en el proceso de educacion de los nifios y adolescentes, en aras de que
estos efectuen correctamente su rol de mediadores, y de esta forma contribuir al
aprovechamiento eficiente de las ventajas que ofrecen los medios de comunicacion y demas
productos audiovisuales (Ibarra y Calvo, 2018).
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Sobre la base de estos elementos fue llevada a cabo la presente investigacion, la cual se
centro en la sistematizacion de los resultados obtenidos en los estudios realizados por Fuentes
(2014), Calvo (2016), Torriente (2016) y Suarez (2017); debido a que la situacidon
epidemioldgica del pais imposibilitd la aplicacidn directa de técnicas para la recogida de datos,
y la demanda existente en la linea de investigacion de Educacion y Desarrollo de la Facultad
de Psicologia, en particular en la tarea sobre mediaciones familiares, de sistematizar los
resultados obtenidos en las investigaciones vinculadas a la caracterizacion de los habitos de
consumo de escolares y adolescentes y el proceso de mediacion familiar llevado a cabo por
los padres.

2. Metodologia

El objetivo de este estudio es caracterizar el proceso de mediacion familiar ante el consumo
audiovisual en escolares y adolescentes pertenecientes a familias habaneras en el periodo de
2015 al 2018.

En el disefio de la investigacion se utilizd un enfoque cualitativo de investigacion el cual busca
comprender, captar, contextualizar e interpretar las interrelaciones culturales, actitudes y
motivaciones que se producen en las realidades de los grupos sociales, ademas del hecho de
que los estudios cualitativos se encargan de proveer datos descriptivos de los aspectos
intangibles del comportamiento humano, centrandose en aquellos contextos de la problematica
social, permitiendo conocer las relaciones o vinculaciones entre las personas, entes sociales
y la cultura (Escudero y Cortez, 2018).

Especificamente se utilizé el método de analisis documental, ya que constituye una estrategia
para la recogida de datos, la cual no consiste, por supuesto, en la simple transcripcion de
libros; tampoco se reduce a la elaboracion de un resumen de un texto, ni a las meras
referencias documentales, sino que se centra en investigar, buscar, averiguar, inquirir sobre
cierta informacion (Maradiaga, 2015).

Para la recogida y analisis de la informacién se utilizaron las técnicas de revision bibliografica
y analisis documental, con el objetivo de recopilar, organizar y presentar los datos necesarios
para la caracterizacion del objeto de estudio.

La muestra de este estudio es de tipo no probabilistica, y esta compuesta por un total de 129
familias, de las cuales hay un total de 79 familias con hijos en edad escolar y 50 con hijos
adolescentes. El acceso a la muestra se realizé a partir de las muestras estudiadas en las
investigaciones realizadas por Fuentes (2014), Calvo (2016), Torriente (2016) y Suarez (2017).

3. Resultados
3.1. Caracteristicas del consumo audiovisual de escolares y adolescentes

El consumo audiovisual ocupa un lugar privilegiado entre las actividades habituales de
escolares y adolescentes, desplazando a otras actividades importantes y necesarias para
estas edades, como la lectura, el estudio, la practica de ejercicios fisicos, la socializacion con
los coetaneos y la propia familia. Actividad que es realizada ya sea de lunes a viernes, como
los fines de semana, aunque en este ultimo espacio con mayor frecuencia. En relacion a esto
tenemos que, su realizacion es frecuente y sistematica, evidenciandose elevados porcentajes
de consumo, tanto en escolares como en adolescentes, con un alto numero de sujetos que lo
consumen diariamente.

Se evidencia ademas que el hogar es el espacio por excelencia para el consumo audiovisual,
lo cual esta relacionado con la tenencia de dispositivos electronicos en la vivienda, y se vincula
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a su vez al nivel econdmico de la familia y la posibilidad de estos para la adquisicion de
dispositivos para el consumo audiovisual. De igual forma, se observa la creciente tendencia al
consumo en espacios privados, elemento que ha condicionado que las dinamicas hogarefias
con respecto al consumo audiovisual varien, puesto que la sala que era el espacio tradicional
para realizar esta actividad y ha sido sustituida por espacios privados, posibilitando asi una
mayor libertad para el consumo tanto en los escolares, como en adolescentes.

Estos cambios se reflejan también con los dispositivos electronicos mediante los cuales los
ninos realizan esta actividad, ya que se aprecia como las nuevas tecnologias van
reemplazando a las que en su momento eran las principales vias para consumir productos
audiovisuales, tal es el caso del DVD/CD que fue sustituido paulatinamente por la
computadora, debido a los nuevos avances tecnologicos y las disimiles ofertas que este
dispositivo le facilita a los usuarios.

Asimismo el consumo audiovisual en solitario de los escolares y adolescentes les otorga
mayores libertades en cuanto al horario, tiempo de exposicion y los contenidos consumidos;
se evidencia que, a pesar de que el horario para el consumo depende de la asistencia o no a
clases, ya que el momento de 4:30 a 8:00 pm es el mas utilizado para el consumo de lunes a
viernes, existen casos donde la realizacion de dicha actividad se extiende a horarios
posteriores a las 10:00 pm, debido a la disponibilidad de medios electronicos en sus propias
habitaciones, destacando ademas que, durante los fines de semana los horarios para el
consumo son mas diversos y extensos.

De igual manera, el tiempo de exposicion depende de la asistencia o no a clases, ya que
durante los fines de semana estos periodos de consumo son mas prolongados. Encontrandose
como dato curioso que solo un bajo porcentaje de la muestra sefiala no consumir durante los
dias entre semana, lo cual esta vinculado al nivel educativo de sus padres, ya que a pesar de
poseer en su vivienda una gran variedad de medios para el consumo audiovisual, durante
estos dias, se dedican al estudio y la lectura en su tiempo libre.

En relacion al tipo de programas consumidos se evidencia un declive en cuanto al gusto y
consumo de animados, ya que en los escolares que se encontraban cursando el cuarto grado
este género fue seleccionado como favorito, mientras que, en los escolares de sexto grado y
los adolescentes estudiados, este género a pesar de seguir siendo consumido, ya no ocupa el
primer lugar, y no esta entre los programas preferidos de la muestra.

Sobresaliendo una alta tendencia al consumo de programas cuyo contenido no esta destinado
para el publico infantil y adolescente, los cuales contienen contenidos violentos, escenas
eroticas, conflictos adolescentes, banalidades, lenguaje inapropiado, representacion de
prejuicios y estereotipos sociales, ademas que poseen en su base filosofias de vida
incompatibles con nuestro sistema social. Y debido a la tendencia del consumo en solitario, la
funcion orientadora de los padres no se pone de manifiesto, dando paso a la apropiacién de
ideales concretos que tipifican la etapa escolar, teniendo como modelos la tendencia
consumista que tienen en su base la mayoria de estas producciones.

Otro elemento a destacar es el favoritismo que posee la muestra por las producciones
extranjeras sobre las nacionales, ya que en su mayoria los programas que consumen son de
origen norteamericano, espanol, japonés, brasileio o mexicano, y en ellos se recrean
realidades muy distantes a las que viven los escolares y adolescentes cubanos.

3.2. Conocimiento de las familias sobre las practicas de consumo audiovisual
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En cuanto al conocimiento que poseen los padres sobre los habitos de consumo de sus hijos,
es posible afirmar de forma general que, estos poseen una nocion acertada acerca de las
practicas de consumo de los mas pequeinos; no obstante, al referirse a aspectos considerados
inadecuados, estos muestran un mayor desconocimiento, lo cual refleja el papel desempefado
por ellos ante la actividad de consumo de los infantes y adolescentes.

De igual forma, se observa que los padres tienden a sobrevalorar el tiempo que les dedican
sus hijos a otras actividades como el estudio y la lectura; del mismo modo que sobreestiman
el tiempo que le dedican al consumo audiovisual y los horarios que los mas pequenos le
dedican a esta actividad, elemento que puede estar relacionado a que los padres no expresan
realmente lo que ocurre con respecto al consumo audiovisual de sus hijos en aras de cuidar
su imagen como cuidadores y educadores de los mas pequefios.

Control y establecimiento de limites y normas para el consumo audiovisual

El establecimiento de los limites para el consumo audiovisual se ratifica como estrategia de
mediacion por parte de los padres, predominando el control del horario y el tiempo de
exposicidn, en aras de fomentar el gusto y la realizacion de otras actividades, como el estudio,
el juego, el aseo, la alimentacion, ejercicios fisicos, lectura, socializacion con los otros, entre
otras; ademas de prevenir los posibles efectos negativos que puede provocar la realizacion de
esta practica durante prolongados periodos de tiempo, digase: el dafio visual y/o mental, la
tendencia a la violencia y la adiccidén a estos medios.

Mientras que, el establecimiento de limites y control sobre los programas consumidos estan
en dependencia del contenido de estos, puesto que se limitan aquellos materiales cuyo
contenido esta disefiado para el publico adulto, especialmente se controla el visionado de
programas que se caracterizan por la presencia de escenas violentas, sexuales, terrorificas;
mientras que solo un reducido numero de padres hace referencia al control de programas cuyo
contenido promueve estilos de vida, valores y modelos consumistas.

Sin embargo, a pesar del establecimiento de estos limites, es pertinente senalar que estas
estrategias no son del todo eficientes, puesto que, a pesar del control referido por los padres,
los escolares y adolescentes no cumplen del todo estas restricciones, ya que estos si refieren
consumir productos audiovisuales que no estan acordes a su edad y en horarios que se
extienden hasta largas horas de la noche. Evidenciandose ademas que las familias con un
mayor nivel educativo son aquellas que establecen mas limites en torno al consumo
audiovisual, siendo preciso sefialar que, esto no significa que dichas restricciones sean
cumplidas.

3.3. Discusion activa de los contenidos audiovisuales

La discusién activa de los contenidos audiovisuales es realizada en funciéon de acompafiar a
los mas pequenios durante el visionado de los programas, cuando los escolares o adolescentes
realizan alguna pregunta o cuando los padres valoran que deben intervenir debido al contenido
que posee el material consumido.

No obstante, por lo general los padres asumen una posicidén pasiva ante los contenidos de los
programas, lo cual se refleja en que apenas establecen conversaciones, no suscitan el debate
y no aprovechan el visionado en conjunto para el intercambio potenciador. Lo cual esta
vinculado directamente con la tendencia del consumo individualizado, lo que provoca no solo
que los escolares y adolescentes posean mayores libertades de consumo, sino que, limita la
posibilidad de llevar a cabo la discusion activa de los contenidos audiovisuales consumidos;
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elemento que depende del nivel econdmico de las familias, y la capacidad de adquisicion de
diferentes dispositivos electrénicos en el hogar.

4. Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos en esta investigacion se tiene que el consumo
audiovisual proveniente del paquete semanal ocupa un lugar protagonico entre las practicas
habituales de escolares y adolescentes residentes en La Habana en el periodo de 2015 al
2018, desplazando otras actividades rectoras como el estudio.

La tenencia de dispositivos electronicos en espacios privados acrecienta la tendencia a la
individualizacion de los espacios para consumir, dificultando la posibilidad de interaccidén con
los otros y la adecuada mediacién de los padres ante esta actividad.

Los padres son conscientes del lugar que ocupa esta actividad dentro de las practicas
habituales de sus hijos, no obstante, tienden a infravalorar el tiempo real de consumo y
sobrestiman el tiempo que sus hijos le dedican a otras actividades.

La mediacion de los padres se centra en el control de frecuencias, horarios, restriccion de
contenidos, obviando procesos fundamentales como el visionado en conjunto, la discusion
activa de los contenidos y la estimulacion de la criticidad durante la recepcion e interpretacion
de los mensajes audiovisuales.

Y finalmente, los padres participan en el consumo audiovisual de sus hijos, pero no de forma
potenciadora, debido a que existe una gran permisividad y no potencian la conciencia critica
de los mas pequeios con respecto al consumo audiovisual.
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