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Resumen

El objetivo principal de este articulo de reflexion, es presentar algunas ideas basicas sobre las
posibilidades de una clinica psicodinamica del trabajo como perspectiva de analisis de la experiencia
subjetiva de sufrimiento en el trabajo contemporaneo, principalmente, desde la propuesta del
psicoanalista francés Christophe Dejours, con el fin de aportar elementos de juicio para la
comprension conceptual y la transformacion en la practica profesional de los psicélogos en el analisis
de la subjetividad laboral en los contextos de trabajo organizacionales, a partir de una revision
documental.

Palabras clave: Clinica psicodinamica, psicologia del trabajo, contexto organizacional, sufrimiento
y malestar subjetivo.

Abstract

The main objective of this reflection article is to present some basic ideas about the possibilities of a
psychodynamic work clinic as a perspective of analysis of the subjective experience of suffering in
contemporary work, mainly from the proposal of the French psychoanalyst Christophe Dejours, with
in order to provide elements of judgment for conceptual understanding and transformation in the
professional practice of psychologists in the analysis of labor subjectivity in organizational work
contexts, based on a documentary review.

Keywords: Psychodynamic clinic, work psychology, organizational context, suffering and subjective
discomfort.

Introduccion

Elinterés porindagar sobre los efectos de las condiciones actuales de trabajo en la subjetividad
de los trabajadores en los contextos organizacionales contemporaneos, implica inicialmente el
reto de reconocer que existen distintos modelos tedricos para comprender la realidad de la
salud mental laboral. En este contexto, es importante resaltar que las condiciones de trabajo y
la organizacion de este pueden, en algunos casos, generar sufrimiento patolégico en los
trabajadores. Por esta razén, se plantea que la clinica psicodinamica se configura como una
perspectiva de analisis para el sufrimiento derivado del trabajo, que aborda la experiencia
subjetiva dentro de las organizaciones.

Para comenzar esta reflexion debo senalar que una condicidon del ser humano es ser de
incompletud y finitud y, por tanto, sujeto del sufrimiento. Ademas, el analisis de la experiencia
subjetiva de sufrimiento en el trabajo ha sido ampliamente investigado, por el psicoanalista
francés Dejours (2010, 2012, 2012a). Esta propuesta de analisis e intervencion en el campo
de la organizacion del trabajo y sus efectos en la subjetividad laboral (Porras Velasquez, 2016;
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Porras Velasquez y Parra D’aleman, 2018b; Porras Velasquez y Parra D’aleman, 2019a),
surge de una lectura psicoanalitica de las psicopatologias del trabajo realizada por Christopher
Dejours desde la década de los afios ochenta. Este transito evolutivo implica la mirada mas
reciente sobre las experiencias de placer, satisfaccion y bienestar generadas en la realizacién
de las tareas encomendadas. Esta nueva perspectiva analitica del trabajo y la subjetividad
implica segun Wilosko (2015), una clinica de los procesos subjetivos en relacién con la
experiencia de trabajo.

Por otra parte, se ha planteado que tradicionalmente la psicologia del trabajo y de las
organizaciones esta orientada por una ideologia de tipo funcionalista (Porras Velasquez, 2023,
2023a), que ha descuidado la investigacion de los aspectos subjetivos implicados en el trabajo
(Porras Velasquez, 2014, 2018, 2022), En este sentido, ha evitado indagar y profundizar sobre
las condiciones sociales que generan el malestar subjetivo derivado de labor productiva en el
modelo industrial (Porras Velasquez y Parra D’aleman, 2018). Sin embargo, no podemos
olvidar como profesionales de la psicologia que la organizaciéon y las condiciones de trabajo
afectan positiva o negativamente la salud mental de los empleados (Gonzalez y Dominguez,
2012).

En este sentido, es importante recordar que el trabajo implica una forma de compromiso de la
subjetividad para enfrentar una tarea enmarcada por restricciones tanto materiales como
sociales de los contextos laborales. Ademas, el trabajo implica para el sujeto, la tarea
psicologica de cerrar la brecha entre lo prescripto y lo real de la tarea; recorriendo el camino
entre lo prescripto y lo efectivo que debe ser inventado o descubierto cada vez por el sujeto
que trabaja (Dejours, 2012a). En otras palabras, el trabajo implica para el sujeto un dialéctico
continuo entre las experiencias subjetivas de sufrimiento y placer (Wlosko, 2015; WIlosko
y Ros,2019).

Clinicas del trabajo

De acuerdo con Orejuela (2018), las clinicas del trabajo son principalmente una perspectiva
de analisis de tres aspectos fundamentales. En primer lugar, la relacién trabajo-subijetividad,
en la que se reconoce la dimension singular del sujeto trabajador. En segundo lugar, resalta el
trabajo de los seres humanos como funcion central en la economia psiquica (psicodinamica)
y, en tercer lugar, asume a la organizacion empresarial como contexto especifico de relaciones
intersubjetivas y marco simbalico de ellas. En otras palabras, como perspectiva analitica de la
relacidn trabajo-subjetividad, las clinicas del trabajo son una apuesta tanto teérica como clinica
que buscan fundamentalmente comprender y superar el malestar propio del mundo del trabajo
contemporaneo (Melo Valdés, 2013).

Para Zabala, Guerrero y Besoain (2017), las clinicas del trabajo son aquellas formas de
investigar e intervenir la subjetividad, colectiva e individual, en el trabajo. Ademas, sefalan
que, si bien existen diversas formas de concebir la subjetividad, estas aproximaciones clinicas
coinciden en poner el foco de atencidn en la experiencia vivida y la implicacion subjetiva en el
trabajo, asi como en el analisis de los procesos de cambio. Por esta razén, es importante para
quienes desean incursionar en este campo del saber humano y realizar como practica
profesional la labor de clinico del trabajo en las organizaciones, responder por lo menos, a
estas cuatro preguntas referidas al sufrimiento derivado de las actuales condiciones de trabajo
y de la organizacion de estas actividades: ;Cémo se describe esta experiencia?, ; Como se
analiza?, ; Qué aspectos se consideran para investigar e intervenir la experiencia subjetiva de
los trabajadores en el trabajo?, ¢ Qué perspectivas existen? En pocas palabras, las clinicas del
trabajo abordan la experiencia de trabajar a partir del limite que el trabajo representa para los
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sujetos, poniendo a prueba la subjetividad de los trabajadores, en el sentido que los confronta
con la posibilidad “real” del fracaso laboral.

Las clinicas del trabajo hacen referencia a un campo de investigacion y de intervencion dentro
de la psicologia del trabajo y de las organizaciones. En este campo de estudio encontramos
tres (3) perspectivas para estudiar la relacion entre la subjetividad, el trabajo y el contexto de
la experiencia. La primera de las perspectivas clinicas es la denominada psicodinamica del
trabajo propuesta, principalmente, por Dejours (1998, 2011; Dejours. y Gernet,2014). Esta
propuesta surge de una lectura psicoanalitica de las psicopatologias del trabajo, elaborada por
Dejours, cuyo abordaje clinico tiene como proposito el estudio del sufrimiento en el trabajo. La
segunda perspectiva es la clinica de la actividad propuesta por Yves Clot. Para Clot (2009), la
actividad laboral es algo direccionado por la conducta del individuo, pero para la satisfaccion
de otros. El trabajo como actividad humana es un punto de encuentro con otros y que le permite
al sujeto salir de si mismo y reconocerse como autor de una obra colectiva. La tercera
perspectiva, se conoce con el nombre de Sociologia clinica, cuyos principales representantes
son Gualejac (2013) y Bendassolli (2009). De acuerdo con Bendassolli, es posible afirmar que
“lo social tiene dimensiones emocionales, afectivas e inconscientes y que lo individual se ve
moldeado por la cultura, por las instituciones sociales y las organizaciones” (2009, p.71). Estas
dimensiones deben ser estudiadas con el fin de lograr una comprension global de las
experiencias subjetivas tanto de sufrimiento como de placer en el trabajo. En este caso, la
organizacion seria el contexto sociocultural para el analisis y se aplicaria a las situaciones de
trabajo, en las que todo sujeto participaria (Gaulejac y Guerrero, 2017). Gracias a los estudios
en ergonomia llevados a cabo por los autores antes mencionados, sabemos que existe un
desfase entre el trabajo “tedrico o prescrito” y el trabajo “real”.

Ademas, las clinicas del trabajo dialogan con conceptos como la identidad profesional y la
realizacion personal. En esta nueva perspectiva de analisis se asume al sujeto en relacién con
otros, pues trabajar implica estar con otros, real, simbdlica o imaginariamente presentes en el
juego existencial e intersubjetivo, propio de los contextos de trabajo.

Por ahora y, teniendo en cuenta el interés particular de este documento cuyo proposito es
comprender, una parte de la labor del clinico del trabajo, profundizaremos un poco mas, en la
perspectiva psicodinamica de la clinica del trabajo.

¢En qué consiste la Clinica psicodinamica del trabajo?

Para Dejours (1998, 2001, 2006), esta perspectiva consiste en lo fundamental en el analisis
dinamico de los procesos psiquicos movilizados por la confrontacion del sujeto con la realidad
del trabajo. Por esta razon, el sujeto del tratamiento en esta clinica, es el sujeto de una historia
singular, portador de esperanzas y deseos que pone en juego cuando realiza la actividad
propuesta por la organizacion del trabajo.

Orejuela (2018), sostiene que la perspectiva psicodindmica de la clinica del trabajo
corresponde a un campo subdisciplinar del analisis clinico aplicado al contexto laboral, que
ubica el trabajo como un aspecto central en la vida del sujeto, que cumple funciones de
direccionamiento del sentido de su existencia, de autoexpresion y emancipacion.

En sintesis, de acuerdo con lo propuesta de Orejuela (2018), la perspectiva clinica de la
psicodinamica del trabajo se aproxima a algunos elementos tedricos y metodoldgicos de la
“psicologia clinica y del psicoanalisis, y de esa forma redefine el significado y el valor del
trabajo; también de sus relaciones con la subjetividad humana y ciertos aspectos que la
componen como la identidad, el sufrimiento psiquico, la felicidad y la salud” (p.67). En este
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sentido, la clinica psicodinamica del trabajo puede entenderse, segun Orejuela como una
apuesta critica de caracter teorico-clinico-terapéutico-investigativo que se propone ayudar a
comprender, visibilizar y superar el malestar y sufrimiento propios del mundo del trabajo
contemporaneo.

Wilosko (2015), siguiendo esta misma linea de pensamiento, considera que el rol mas
importante que puede desempenar un profesional e investigador de la subjetividad humana en
los contextos de las organizacionales empresariales consiste fundamentalmente en realizar de
manera rigurosa: el analisis de los procesos psicoldgicos relacionados con la actividad
subjetiva de trabajar.

Por su parte, Fleury y Macedo. (2012), plantean que hay una convergencia entre la definicién
del campo de la psicodinamica del trabajo y sus elementos fundamentales, que son: el
sufrimiento, la centralidad del trabajo para el sujeto y la constitucién de estrategias defensivas
colectivas para soportar las presiones de la organizacién del trabajo, procurando la normalidad
y evitando lo patolégico. Por esta razén, se puede afirmar que la psicodinamica del trabajo
busca intervenir la colectividad y no a los individuos de manera aislada.

Para una comprension mas precisa de esta perspectiva clinica del trabajo, es necesario, de
acuerdo con Fleury y Macedo. (2012), tener presente algunas de sus cuatro premisas
esenciales. En primer lugar, la centralidad del trabajo para el sujeto en la constitucion de su
subjetividad. En segundo lugar, la ausencia de neutralidad del trabajo respecto a la salud
mental y la constitucion del sujeto. En tercer lugar, la posibilidad de cambio de las situaciones
laborales, considerando que estas existen debido a decisiones humanas y no por desgracia.
En cuarto lugar, el manejo de dichos cambios ocurre a partir de la modificacién del trabajo y
no de una adaptacién de los trabajadores al trabajo existente.

Por ello, se puede afirmar que “la clinica psicodinamica del trabajo se preocupa por escuchar
el inconsciente y permitir que el sufrimiento pueda ser simbolizado. Esto bajo un marco
trasferencial que moviliza una demanda y da apertura al deseo” (Garcia Ospina y Alvarez
Ramirez, 2014, p.484). Para estos autores la clinica psicodinamica del trabajo es una valiosa
propuesta para contextos organizacionales si se tiene en cuenta que es un espacio donde los
sujetos del trabajo no suelen tener la oportunidad de manifestar su malestar o sufrimiento. En
consecuencia, se debe promocionar y propiciar este tipo de iniciativas en las empresas para
que los sujetos tengan la opcion de ser escuchados y movilizar alli la relacién particular que
tienen con el trabajo y resignifiquen su posicion subjetiva, disminuyendo asi el malestar o
sufrimiento durante el proceso de intervencion psicosocial (Garcia Rivera & Porras Velasquez,
2019).

¢ Qué entendemos por trabajo?

El trabajo es una categoria de analisis mucho mas amplia que la de empleo. El empleo
corresponde a la categoria socio-histérica de trabajo asalariado o trabajo dependiente, de
acuerdo con Porras Velasquez, 2017; Porras Velasquez & Parra D’aleman, 2018a; Salamanca
Quinones & Porras Velasquez, 2019, 2023). Para la psicologia que proponemos, el trabajo no
es el empleo. Tampoco puede reducirse al trabajo “prescrito” o teorico, es decir: “lo que se
debe hacer’” segun los manuales de funciones y procedimientos establecidos por la
organizacion. El trabajo, para el analisis psicoldgico propuesto, corresponde a la actividad que
realiza el sujeto. Es decir, “lo que se hace”. En este sentido, el trabajo es una dimensién central
de la existencia, constitutivo del psiquismo y un medio por el cual el sujeto se vincula
socialmente, es decir el trabajador es agente de su propia historia y de sus propias decisiones,
lo que implica ampliar el horizonte de sentido de la labor profesional del psicélogo del trabajo
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en las organizaciones (Porras Velasquez, 2020; Porras Velasquez y Parra D’aleman, 2019).
Ademas, hoy sabemos gracias a los estudios en ergonomia, que existe un desfase entre el
trabajo “tedrico o prescrito” y el trabajo “real”.

De acuerdo con Dejours (2010, 2011, 2020), trabajar significa enfrentarse cotidianamente a
peligros tales como el miedo, el aburrimiento, y también bien la humillacién, la verguenza, el
sentimiento de injustica, el sentimiento de traicionar las propias convicciones, sus propios
ideales, sus propios deseos, etc. Por esta razén, es importante, para los profesionales
dedicados al campo de aplicacion del trabajo y de las organizaciones, investigar los factores
emocionales asociados al sufrimiento subjetivo derivado de las condiciones de trabajo.

En pocas palabras, el trabajo es lo que no esta dado por la organizacion tedrica del trabajo, en
los manuales de procedimientos y funciones descritas, prescritas y asignadas a una persona
0 grupo de personas en un cargo o puesto de trabajo en una empresa particular. El trabajo es
todo aquello que los hombres y las mujeres, tienen que inventar, en un momento de crisis
existencial laboral, para encontrar la mejor forma de resolver el problema de las exigencias
que se les demanda en el ambito laboral, entre lo que deben hacer, lo que pueden hacery lo
que desearian hacer, teniendo en cuenta lo que ellos (como trabajadores) piensan o creen que
es justo o bueno. En este sentido, se habla del trabajo como una actividad creativa del sujeto
(Amar, 2016).

Ademas, Dejours (1998), sostiene que el trabajo es un elemento central en la conformacion de
nuestra identidad. Como sabemos, desde el psicoanalisis la identidad es esa parte del sujeto
que nunca se estabiliza definitivamente y que necesita de una confirmacion reiterada cada dia.
Ahora bien, si no se da esa confirmacion por parte del otro social o colectivo, puede generarse
una crisis de “identidad”, periodo o momento durante el cual el sujeto ya no logra reconocerse
a si mismo. lo que produce gran sufrimiento. Por esta razén, se afirma que el trabajo es un
agente productor de nuestra identidad; pues la identidad es una conquista que se logra
capitalizar en el orden de lo singular, pero se opera o funciona en el orden de la
intersubjetividad.

Al mencionar los principales conceptos de la psicodinamica del trabajo, propuestos por
Christopher Dejours, se pueden resefiar minimo cuatro: sufrimiento, placer, estrategias
defensivas y lo real. Sin embargo, el concepto de sublimacion recién merece también ser
incluido en esta categoria. Dejours (2009, 2012, 2020), propone la nocion de sufrimiento para
marcar los limites de un campo de investigacion que se diferencia del estudio de la enfermedad
mental, pues en la psiquiatria clasica solo se distinguen dos estados mentales: el de la
enfermedad mental, por un lado vy, el de la salud mental, por otro lado. Este autor considera
que entre salud y enfermedad hay un espacio muy amplio, que debe ser considerado
especialmente cuando se hable de la relacion sujeto-trabajo-sufrimiento. Dejours considera
que la salud es un fin en si mismo y que aquello que debe tomarse mas en cuenta, por su
importancia, son los medios que el sujeto utiliza para llegar a ese estado de salud o para
recuperarlo cuando se ha perdido.

El sufrimiento derivado de la experiencia subjetiva de trabajo

Como se dijo al comienzo de este documento, el analisis de la experiencia subjetiva de
sufrimiento derivados de la organizacion y las condiciones de trabajo contemporaneas requiere
una lectura clinica desde el cuidado de si mismo (Porras Velasquez, 2020), donde el concepto
fundamental sea el sufrimiento subjetivo y el proceso de transformacion de dicha experiencia
en placer por parte del sujeto utilizando todos sus recurso psicologicos y su creatividad por
medio del proceso psiquico de sublimacion.
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No obstante, el uso del mecanismo de defensa psicoldgica de la sublimacion, el sujeto no se
libera con facilidad del malestar ni del sufrimiento generado por las condiciones laborales. Por
esta razdn, Orejuela (2018), plantea que “el sufrimiento, como modalidad del malestar que
aspira al reconocimiento, es la experiencia subjetiva de excesiva tension y desgaste que lleva
a la perdida de la experiencia de si” (p.126). Igualmente, vale la pena resaltar, en este momento
del discurso, que la principal diferencia entre la experiencia de sufrimiento y malestar en el

trabajo esta dada por la intensidad y la duracion de la tension emocional.

Ahora bien, los diversos analisis sobre la compleja relacion entre trabajo y subjetividad,
poniendo énfasis en el sufrimiento que cierta estructura institucional del trabajo produce en
todo trabajador. La tesis central de la clinica psicodinamica del trabajo de un modo u otro
sostiene que las normativas que imperan en el mundo del trabajo son efecto de una manera
de organizacion social particular, institucional, que afecta directamente la salud mental de las
personas, sin olvidar que el trabajo es asimismo un poderoso factor de produccién de salud,
dependiendo de las circunstancias (Foladori y Guerrero, 2017).

En términos de precision conceptual, de acuerdo con la propuesta de Orejuela (2018), se
puede decir que:

El sufrimiento es la experiencia afectiva de tension, lucha y desgaste,
experimentada intimamente como un drama, un dolor, contra el riesgo de
descompensacion psicopatoldgica. O sea, es un estado de tension psiquica vivido
como desgaste (mental y del cuerpo) derivado del esfuerzo por restablecer la
economia psiquica, esto es, derivado del esfuerzo de procurar el desbloqueo de la
descarga de una sobrecarga psiquica inconsciente (p.126).

En este orden de ideas, “el sufrimiento surge del choque entre una historia individual, portadora
de proyectos, esperanzas y deseos, y una organizacion del trabajo que los ignora” (Dejours,
1998, p. 133). Esto nos indica qué lo causa. En este punto podemos decir, que ya sabemos
cual es la causa del sufrimiento o malestar en el trabajo, pero esta informacién no nos dice
cdmo opera, como funciona, y cual es la funcidn que desempefa, en la economia psiquica.

Dejours (2020), plantea categéricamente que: “el sufrimiento no es una psicopatologia. esta
categoria solo cabria para “una enfermedad mental descompensada” (p. 59). De acuerdo con
este psicoanalista francés, tanto, la enfermedad mental, como la psicopatologia podria ser un
destino en el que podria derivar el sufrimiento laboral, pero no necesariamente, sobre todo si,
las estrategias de defensa psicoldgicas tanto individuales y colectivas han sido eficaces, como
lo demuestran las investigaciones previas. En este ultimo caso hablariamos de un sufrimiento
creativo que moviliza en el sujeto todos sus recursos. Sin embargo, también encontramos un
sufrimiento moral derivado de las actuales condiciones del trabajo del que nos ocuparemos en
rigor, en nuestro préximo articulo.

Conclusiones

La psicologia como disciplina cientifica y practica profesional de la modernidad tardia, asume
el trabajo como objeto de estudio, a partir de las relaciones de produccion capitalista. En este
contexto sociocultural, econémico e histérico surge el malestar como sintoma de la falta de
reconocimiento a la calidad y la belleza de su trabajo como contribucion social. Esta falta de
reconocimiento social afecta negativamente, su identidad profesional y su capacidad de
relacionarse sanamente consigo mismo. Pues no hay que olvidar que trabajar es ante todo
una relacion consigo mismo.
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El trabajo, no es solo un ambito que genera malestar subjetivo o sufrimiento psiquico, es
también un lugar donde el sujeto y el colectivo de trabajadores despliegan su inteligencia y sus
capacidades para hacer frente a “lo real” del trabajo cotidiano, sino también un espacio
psicosocial para el reconocimiento del otro, en su valia y aporte singular a la transformacién
personal y de su comunidad.

Para los enfoques de la clinica, aqui mencionados, el trabajo tiene una doble faz: por una parte,
pertenece a la realidad social y, por otra parte, el trabajo es un escenario donde se proyectan
los conflictos y los deseos singulares que involucran la historia de cada sujeto. A la par, en
esta trama singular y colectiva, el sujeto tiene acceso a la creatividad y la transformacion de
Su propio espacio existencial.

Por ultimo, para la clinica psicodinamica, el trabajo es tanto una actividad material y simbdlica
constitutiva del lazo social como una experiencia constitutiva y constituyente de la vida
subjetiva de los trabajadores, que da cuenta de los modos singulares de padecer o vivenciar
el malestar docente o el sufrimiento psiquico y experienciar el placer y la satisfaccion laboral.
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