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Resumo

Nas udltimas décadas, a diversidade cultural global aumentou devido a globalizagédo, migracéo e
avancos tecnoldgicos, apresentando desafios para a psicologia, especialmente no atendimento de
populacgdes diversas. No Brasil, essa demanda é acentuada pela diversidade étnica e cultural. No
entanto, muitos psicologos carecem de competéncias multiculturais e enfrentam resisténcia
institucional para adaptar suas praticas. Este artigo analisa a importancia da implementacao das
diretrizes multiculturais da Associacdo Americana de Psicologia (APA) na pratica psicoldgica,
utilizando o modelo de sete fases de politicas publicas de Leonardo Secchi. O objetivo é explorar
como essas diretrizes podem ser incorporadas de maneira eficaz, promovendo uma pratica inclusiva
e socialmente responsavel. Apesar dos desafios, como a escassez de recursos e resisténcia a
mudanca, a colaboragéo entre profissionais e instituicdes pode promover uma préatica mais justa e
coesa.

Palavras-chave: Diversidade cultural, psicologia, diretrizes multiculturais, politicas publicas, modelo
de Secchi, competéncia multicultural.

Resumen

En las ultimas décadas, la diversidad cultural global ha aumentado debido a la globalizacion, la
migracion y los avances tecnolégicos, presentando desafios para la psicologia, especialmente en la
atencién de poblaciones diversas. En Brasil, esta demanda se acentlia por la diversidad étnica y
cultural del pais. Sin embargo, muchos psicélogos carecen de competencias multiculturales y
enfrentan resistencia institucional para adaptar sus practicas. Este articulo analiza la importancia de
la implementacion de las directrices multiculturales de la Asociacion Americana de Psicologia (APA)
en la préactica psicologica, utilizando el modelo de siete fases de politicas publicas de Leonardo
Secchi. El objetivo es explorar como estas directrices pueden ser incorporadas de manera eficaz,
promoviendo una préctica inclusiva y socialmente responsable. A pesar de los desafios, como la
escasez de recursos y la resistencia al cambio, la colaboracion entre profesionales e instituciones
puede promover una practica mas justa y cohesionada.

Palabras clave: Diversidad cultural, psicologia, directrices multiculturales, politicas publicas, modelo
de Secchi, competencia multicultural.

Abstract

In recent decades, global cultural diversity has increased due to globalization, migration, and
technological advances, presenting challenges for psychology, especially in serving diverse
populations. In Brazil, this demand is heightened by the country’s ethnic and cultural diversity.
However, many psychologists lack multicultural competencies and face institutional resistance in
adapting their practices. This article examines the importance of implementing the American
Psychological Association (APA) multicultural guidelines in psychological practice, using Leonardo
Secchi's seven-phase public policy model. The goal is to explore how these guidelines can be
effectively incorporated, promoting inclusive and socially responsible practice. Despite challenges,
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such as resource scarcity and resistance to change, collaboration among professionals and
institutions can foster a more just and cohesive practice.

Keywords: Cultural diversity, psychology, multicultural guidelines, public policies, Secchi model,
multicultural competence.

Introducéo

A diversidade cultural tem se intensificado nas ultimas décadas, resultando em sociedades cada vez
mais multiculturais. Esse fenbmeno imp&e novos desafios aos profissionais de psicologia, que precisam
estar preparados para atender individuos de diferentes contextos culturais de maneira adequada.
Reconhecendo essa necessidade, a Associagdo Americana de Psicologia (APA) publicou, em 2017,
as “Diretrizes Multiculturais: Uma Abordagem Ecoldgica ao Contexto, Identidade e Interseccionalidade”
(2017). Essas diretrizes visam orientar os profissionais na promocdo de praticas mais inclusivas e
sensiveis as complexidades das identidades culturais.

7

A implementacdo eficaz dessas diretrizes ndo € um processo imediato; requer uma abordagem
estruturada que considere as multiplas etapas envolvidas na formulagédo e execucdo de politicas e
praticas profissionais. Nesse contexto, 0 modelo de politicas publicas proposto por Leonardo Secchi
apresenta-se como uma ferramenta analitica valiosa (Abad, 2017). Seu modelo de sete fases —
identificacdo do problema, formagdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de deciséo,
implementacdo, avaliacdo e extingdo — oferece um framework sistematico para analisar e guiar a
integracao de politicas e diretrizes em diferentes areas.

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia da implementacdo das diretrizes multiculturais da
APA na psicologia, utilizando o modelo de sete fases de politicas publicas de Secchi como base
analitica. Ao explorar cada etapa do modelo, busca-se compreender como as diretrizes podem ser
incorporadas de maneira eficaz nas praticas psicologicas e nas politicas institucionais, contribuindo
para a formacao de profissionais mais competentes em questdes multiculturais (Abad, 2022).

A relevancia desta analise vai além do campo profissional, impactando a sociedade como um todo. A
adocao de praticas psicolégicas que valorizam a diversidade cultural promove nédo apenas o bem-estar
individual, mas também fortalece o tecido social ao fomentar a compreensao e o respeito muituo entre
diferentes grupos (Abad, 2024). Portanto, a integracdo das diretrizes multiculturais da APA, guiada pelo
modelo de Secchi, representa um passo significativo rumo a uma psicologia mais inclusiva e
socialmente responsavel.

Contextualizacéo

Nas ultimas décadas, o0 mundo tem vivenciado um aumento significativo na diversidade cultural devido
a fatores como globalizagcdo, migracdo e avangos tecnoldgicos que facilitam a comunicacdo entre
diferentes sociedades. Esse cenério resultou em populacdes cada vez mais heterogéneas, onde
aspectos como raca, etnia, género, orientacdo sexual, religido e status socioeconémico interagem de
maneira complexa. Para a psicologia, essa realidade apresenta desafios e oportunidades na prestacéo
de servigos que atendam as necessidades de uma clientela diversa (Abad, 2024).

A competéncia multicultural na psicologia refere-se a capacidade dos profissionais de reconhecer,
respeitar e integrar as diferencas culturais em suas praticas clinicas, pesquisas e atividades
educacionais

Segundo Sue e Sue (2022), essa competéncia € essencial para evitar vieses e preconceitos que
possam comprometer a eficdcia das intervencdes psicologicas. Profissionais culturalmente
competentes sdo capazes de estabelecer aliancas terapéuticas mais sélidas, compreender melhor as
manifestacdes de sofrimento psiquico em diferentes contextos culturais e adaptar suas técnicas de
intervencdo as necessidades especificas de cada individuo.
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No contexto brasileiro, a importancia da competéncia multicultural é amplificada pela vasta diversidade
étnica e cultural do pais. Populactes indigenas, afrodescendentes, quilombolas, migrantes e refugiados
compdem o0 mosaico cultural brasileiro, trazendo consigo diferentes cosmovisdes, praticas sociais e
sistemas de crencas. Conforme apontado por Mclean et al. (2003), a falta de sensibilidade cultural pode
resultar em barreiras de acesso aos servicos de salde mental e em praticas que reforcam
desigualdades e exclusdes sociais.

Além disso, o0 conceito de interseccionalidade, introduzido por Crenshaw (1989), destaca como
multiplos aspectos da identidade —como género, raca e classe social- se sobrepdem, criando
experiéncias Unicas de opressao ou privilégio. Na pratica psicoldgica, ignorar essas intersec¢des pode
levar a diagndsticos imprecisos e intervencdes inadequadas. Portanto, é fundamental que os
profissionais adotem uma perspectiva que considere a complexidade das identidades dos clientes
(Abad, 2022).

A abordagem ecolégica, baseada no modelo de Bronfenbrenner (1979), também oferece uma
compreensdo aprofundada de como os diferentes sistemas (microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema) influenciam o desenvolvimento humano. Essa perspectiva enfatiza que
0 comportamento individual ndo pode ser desvinculado do contexto social, econdmico e politico em
que esta inserido. Para a psicologia multicultural, isso significa reconhecer como fatores como
discriminacao sistémica, politicas publicas e dindmicas comunitarias afetam a saide mental.

As Diretrizes Multiculturais da APA (2017)

Reconhecendo a necessidade de orientar os profissionais diante desses desafios, as “Diretrizes
Multiculturais: Uma Abordagem Ecoldgica ao Contexto, Identidade e Interseccionalidade” representam
uma evolucdo das versdes anteriores, incorporando novos entendimentos sobre identidade, poder e
privilégio, e enfatizando a necessidade de uma abordagem mais holistica e contextualizada.

As diretrizes sao estruturadas em torno de principios que incentivam os psicélogos a:

¢ Reconhecer e entender que a identidade e a autodefinicdo séo fluidas e complexas, e
gue a interacdo entre ambas € dindmica. Para esse fim, os psicélogos compreendem que
a interseccionalidade é moldada pela multiplicidade dos contextos sociais do individuo
(diretriz 1).

e Reconhecer e compreender que, como seres culturais, eles possuem atitudes e crengas
gue podem influenciar suas percepcdes e interacdes com 0s outros, bem como suas
conceituacdes clinicas e empiricas. Assim, 0s psicologos se esforcam para ir além de
conceituacdes enraizadas em suposi¢des categoricas, vieses e/ou formulagcfes baseadas
em conhecimento limitado sobre individuos e comunidades (diretriz 2).

e Entender o papel do contexto: Destaca a importancia de avaliar como os ambientes
sociais, politicos e histdricos afetam o bem-estar psicoldgico (diretriz 4).

e Promover justica e equidade: Incentiva agfes que abordem desigualdades sistémicas e
promovam 0 acesso equitativo aos servi¢os de saude mental (permeia todas as diretrizes).
e Desenvolver praticas culturalmente adaptadas: Recomenda a adaptacdo de
intervencdes e técnicas para serem culturalmente relevantes e eficazes (diretriz 6).

e Conduzir pesquisas, ensino, supervisdo, consultoria, avaliacdo, interpretacao,
diagnostico, disseminacao e avaliacao de eficicia culturalmente apropriados e informados,
ao abordarem os primeiros quatro niveis do Modelo Ecolégico em Camadas das Diretrizes
Multiculturais (diretriz 9).

As diretrizes também enfatizam a importancia da autorreflexdo continua por parte dos profissionais.
Isso inclui o reconhecimento de seus proprios preconceitos, privilégios e limitagcdes culturais, bem como
0 compromisso com o crescimento pessoal e profissional (APA, 2017).

7

A implementacdo dessas diretrizes enfrenta diversos desafios. Um dos principais € a resisténcia
institucional & mudanca. Muitas organizagfes e sistemas de salde mental podem estar enraizados em
praticas tradicionais que ndo consideram adequadamente a diversidade cultural (Moodley & Ocampo,
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2014). Além disso, hd uma escassez de recursos e treinamentos especificos que capacitem o0s
profissionais a aplicar essas diretrizes efetivamente em sua pratica diaria.

Nesse contexto, 0 modelo de politicas publicas de Leonardo Secchi (2014) oferece um framework
estruturado para orientar a implementacéo dessas diretrizes. Composto por sete fases —identificagio
do problema, formacéo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisdo, implementacao,
avaliacdo e extincdo— o modelo permite uma analise sistematica dos processos necessarios para
integrar as diretrizes multiculturais nas préticas psicologicas e politicas institucionais.

Implementacgao das Diretrizes Multiculturais da APA Através do Modelo de Secchi: Impactos na
Psicologia e na Sociedade

Identificacdo do Problema

A fase inicial do modelo de Secchi é a identificacdo do problema (Abad, 2017), que envolve reconhecer
a necessidade de aprimorar a competéncia multicultural entre os profissionais de psicologia. A falta
dessa competéncia resulta em praticas inadequadas, diagndsticos imprecisos e intervencfes
ineficazes ao atender populagcbes diversas (Sue et al.,, 2022). Isso compromete a qualidade dos
servigos prestados e perpetua desigualdades sociais.

Os impactos negativos dessa deficiéncia sdo sentidos tanto pelos profissionais quanto pelos clientes.
Profissionais podem experimentar frustracdo e esgotamento devido a incapacidade de atender
adequadamente as necessidades dos clientes (Arredondo et al., 1996).

Formacéo da Agenda

A formacgdo da agenda consiste em inserir o problema na pauta de discussdo dos stakeholders
relevantes. Isso envolve mobilizar associagdes profissionais, instituicdes académicas, 0Orgaos
governamentais e a sociedade civil (Secchi, 2014) para reconhecer a importancia da competéncia
multicultural. A promocdo de debates, conferéncias e campanhas de sensibilizagcdo amplia a
conscientizacdo e gera pressao para mudancas institucionais (Arredondo et al., 1996).

Esse engajamento coletivo tem um impacto significativo na psicologia ao estimular a colaboragéo
interdisciplinar e promover uma cultura de aprendizado continuo (Vestergren et al., 2019). Na
sociedade, aumenta a visibilidade das questfes relacionadas a diversidade e incluséo, incentivando
uma participagdo mais ativa das comunidades na busca por solugoes.

Formulacédo de Alternativas

Na fase de formulacdo de alternativas, desenvolvem-se estratégias para abordar o problema
identificado. Algumas alternativas incluem:

e Revisdo Curricular: Atualizar os curriculos académicos para incluir contetdos sobre
multiculturalismo e interseccionalidade (APA, 2017).

e Capacitacdo Continua: Oferecer treinamentos para profissionais em atividade,
aprimorando suas habilidades e conhecimentos (Sue & Sue, 2016).

e Politicas Institucionais Inclusivas: Implementar politicas que promovam diversidade e
equidade dentro das organizacdes (Moodley & Ocampo, 2014).

e Engajamento Comunitario: Estabelecer parcerias com comunidades para adaptar
servicos as necessidades locais (APA, 2017).

A adocdo dessas alternativas pode levar a melhorias significativas na pratica psicolégica, como o
aprimoramento das habilidades clinicas e o fortalecimento da aliancga terapéutica (Hall et al., 2016). Na
sociedade, espera-se uma reducao nas desigualdades em saiude mental e um aumento no acesso a
servigos de qualidade para populacdes diversas.

Tomada de Decisao

A tomada de decisdo envolve escolher as alternativas mais eficazes e viaveis, considerando recursos,
impacto potencial e viabilidade politica (Secchi, 2010). Uma abordagem integrada que combine
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revisGes curriculares com capacitacado continua e politicas institucionais inclusivas pode maximizar os
beneficios.

Essa fase € crucial para assegurar que as decisfes reflitam as necessidades reais dos profissionais e
das comunidades. A participacéo ativa de diversos stakeholders na tomada de decisdo aumenta a
legitimidade das politicas e a probabilidade de sucesso na implementacao (Secchi, 2010).

Implementagéo

A implementacéo é a fase em que as politicas e estratégias sdo colocadas em pratica. I1sso requer
planejamento detalhado, alocacdo de recursos e gerenciamento eficaz.

¢ Nas Instituicbes Académicas: A atualizacdo dos curriculos prepara futuros psicologos
para atuarem de forma competente em contextos multiculturais (Bertram et al., 2018).

e Nas Organizacdes Profissionais: Programas de capacitacdo continua mantém os
profissionais atualizados e aprimoram a qualidade dos servigos prestados (Arredondo et
al., 1996).

¢ Nas Comunidades: O engajamento comunitario fortalece a relagédo entre profissionais e
clientes, promovendo intervengdes mais eficazes e culturalmente relevantes (Palmer-
Wackerly et al., 2014).

Os impactos dessa fase incluem o aprimoramento da pratica profissional, maior satisfagédo dos clientes
e o fortalecimento do tecido social através da promocao da incluséo e respeito a diversidade (Moodley
& Ocampo, 2014).

Avaliacéo

A avaliacdo € essencial para medir a eficacia das politicas implementadas e identificar areas de
melhoria (Abad, 2017). Utilizando indicadores como melhorias na competéncia multicultural dos
profissionais e aumento na satisfagdo dos clientes, € possivel ajustar estratégias e garantir a
continuidade dos avancgos (Hall et al., 2016).

Na psicologia, a avaliagdo continua promove uma cultura de exceléncia e aprendizagem. Na sociedade,
assegura que o0s servigos prestados atendam as necessidades reais das populagbes diversas,
contribuindo para a justica social e redugéo de desigualdades (Royse et al., 2015).

Extin¢cdo ou Renovacéo

A fase final implica decidir sobre a continuidade das politicas com base nos resultados da avaliacao.
Dada a natureza dindmica das identidades culturais e das relagfes sociais, a renovagéo continua das
diretrizes e préticas é essencial (APA, 2017).

A sustentabilidade dos impactos positivos depende da capacidade das instituicdes e profissionais de
adaptarem-se a novas demandas e contextos. Isso promove uma psicologia que ndo apenas responde
as necessidades atuais, mas também antecipa e se prepara para desafios futuros (Palmer & Parish,
2008).

Impacto Global na Psicologia e na Sociedade

A integraco das fases do modelo de Secchi com a implementacdo das diretrizes multiculturais gera
um impacto abrangente:

e Para os Profissionais: Desenvolvimento de competéncias avancadas, maior satisfacdo
profissional e reconhecimento no campo (Sue et al., 2022).

e Para os Clientes: Acesso a servicos mais eficazes e culturalmente sensiveis,
melhorando os resultados em saude mental (APA, 2017).

e Para a Sociedade: Promoc¢do da justica social, reducdo de desigualdades e
fortalecimento da coeséo social (Palmer & Parish, 2008).

34



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 12, nimero 36

Apesar dos beneficios, ha desafios a serem superados, como resisténcia a mudanca, limitacdes de
recursos e a necessidade de avaliacdo continua (Royse et al., 2015). Abordar esses desafios requer
compromisso e colaboracéo entre todos os stakeholders envolvidos.

As perspectivas futuras sao otimistas, com a crescente conscientizagdo sobre a importancia da
competéncia multicultural e a disponibilidade de frameworks como o modelo de Secchi para guiar a
implementacao eficaz de politicas (Secchi, 2014).

Conclusao

A crescente diversidade cultural nas sociedades contemporaneas apresenta desafios e oportunidades
significativos para a préatica da psicologia. A implementacdo das diretrizes multiculturais da APA,
guando analisada através do modelo de politicas publicas de Secchi, revela-se ndo apenas necessaria,
mas também estratégica para promover uma pratica profissional mais inclusiva, eficaz e socialmente
responsavel.

Evidenciou-se que a falta de competéncia multicultural entre os profissionais pode resultar em
atendimentos inadequados, refor¢co de desigualdades e perpetuacao de injusticas sociais. A aplicacdo
do modelo de Secchi permitiu uma abordagem estruturada para identificar esses problemas, mobilizar
os atores relevantes, formular e implementar estratégias eficazes, além de avaliar continuamente os
resultados obtidos.

A integracdo das diretrizes multiculturais impacta positivamente tanto os profissionais quanto os
clientes. Para os psicologos, proporciona um aprimoramento das habilidades clinicas, maior satisfagéo
profissional e uma pratica alinhada com os principios éticos de respeito e valorizacao da diversidade.
Para os clientes e comunidades, resulta em um acesso ampliado a servicos de salde mental de
gualidade, culturalmente sensiveis e capazes de atender as suas necessidades especificas.

Além dos beneficios diretos, a implementacao dessas diretrizes contribui para a promocgéo da justica
social, reducdo de desigualdades e fortalecimento do tecido social. Ao valorizar a diversidade cultural
e promover a inclusédo, a psicologia desempenha um papel crucial na construgédo de sociedades mais
equitativas e harmoniosas.

E importante reconhecer que esse processo no esté isento de desafios. A resisténcia & mudanca, a
limitacdo de recursos e a necessidade de avaliagdo continua s&do obstaculos que exigem
comprometimento e colaboragéo entre profissionais, instituicdes e comunidades. A superacdo desses
desafios requer uma visdo compartilhada da importadncia da competéncia multicultural e um
investimento continuo em educacéo, treinamento e politicas inclusivas.

As perspectivas futuras apontam para uma psicologia cada vez mais integrada com as demandas
sociais, capaz de se adaptar as mudancas e contribuir efetivamente para o bem-estar individual e
coletivo. A renovacao continua das praticas, sustentada por modelos tedricos sélidos como o de Secchi,
assegura que a profissdo permaneca relevante e responsiva aos desafios do século Xxi.

Para concluir, a implementacao das diretrizes multiculturais da APA, orientada pelo modelo de politicas
publicas de Secchi, representa um avanco significativo na promo¢ao de uma psicologia mais humana,
ética e comprometida com a diversidade. E um chamado & ac&o para todos os envolvidos na area —
desde profissionais em atuacao até educadores e formuladores de politicas —para que juntos construam
uma pratica psicolégica que reflita e honre a rica tapecgaria cultural de nossas sociedades.
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