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Nota editorial

Alternativas cubanas en Psicologia es el resultado del esfuerzo y el trabajo
mancomunado de un pequefio grupo de profesionales cubanos. Poniendo por
delante la mision de dar a conocer los trabajos que se hacen en el pais y mas alla en
la América latina toda, hacemos hasta lo imposible para seguir adelante.

Hoy Cuba vive una policrisis que afecta la realizacién de muchas de las tareas que
no son prioridad del gobierno. Esto es l6gico. De manera que no podemos avanzar
ni todo lo que queremos, ni como queremos. El impacto mas visible es un atraso que
se nos produce en la produccion de la Revista.

Por esta razon, pedimos disculpas, en primer lugar, a los autores que confian sus
trabajos a nuestra publicacién y que pacientemente esperan por su publicacion y
también por supuesto a nuestros lectores.

Seguiremos haciendo nuestro maximos esfuerzo por mantener la Revista a flote.
Pedimos su colaboracion de siempre.

Muchas gracias.

Cuban Alternatives in Psychology is the result of the joint effort and work of a small
group of Cuban professionals. Putting first the mission of publicizing the work being
done in the country and throughout Latin America, we are doing everything possible
to keep moving forward.

Today, Cuba is experiencing a multi-crisis that is affecting the implementation of many
tasks that are not priorities for the government. This is understandable. Therefore, we
cannot advance as much as we would like, or how we would like. The most visible
impact is a delay in the production of the Journal.

For this reason, we apologize, first and foremost, to the authors who entrust their work
to our publication and who patiently await its publication, and also, of course, to our
readers.

We will continue to do our best to keep the Journal afloat. We always ask for your
continued support.

Thank you very much.

Manuel Calvifio
Director
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HACER VISIBLE LA INTERDISCIPLINARIEDAD.
EL ASPECTO METODOLOGICO.

Armando Sanchez Gutiérrez
Rutilo Castrejon Casarrubias

México

Resumen

En esta sociedad contemporanea, inédita en los registros histéricos de la humanidad, donde
fenébmenos socio culturales recientes hacen su aparicion, situaciones que se manifiestan pertinentes,
después de la aparicién del Covid-19, resulta indispensable reanudar y reforzar el lazo social. Ello,
en un periodo de incertidumbres, siendo que ha cambiado la manera de relacionarnos, en estos
momentos de pos-confinamiento, hacen su aparicién conductas y actitudes disruptivas al interior del
aula, las mismas que son abordadas desde una metodologia de investigacion incluyente, integral,
ecléctica, que nos posibilitan acceder a instrumentar desde la perspectiva subjetiva y del mismo
modo desde la intersubjetividad, los efectos socioemocionales derivados de la pandemia. De igual
manera, esta propuesta en la cual gira el presente articulo, se presenta como una alternativa
epistemoldgica a los imperativos sociales de esta época.

Palabras clave: covid 19, sociedad, interdisciplinariedad

Abstract

In this contemporary society, unprecedented in the historical records of humanity, where recent
socio-cultural phenomena make their appearance, a situation that is more pertinent, after the
appearance of Covid-19, it is essential to resume and strengthen the social bond. This, in a period of
uncertainties, being that the way we relate to each other has changed, in these post-confinement
times, disruptive behaviors and attitudes appear inside the classroom, which are approached from
an inclusive, comprehensive, eclectic research methodology, which allow us to access
instrumentation from the subjective perspective and in the same way from intersubjectivity. the socio-
emotional effects derived from the Pandemic, Similarly, this proposal on which this article revolves,
is presented as an epistemological alternative to the imperatives of this time.

Keywords: covid 19, society, interdisciplinarity

“Mejor pues que renuncie quien no pueda unir
a su horizonte la subjetividad de su época.
J. Lacan

Descifrando la vida animica pos-pandemia.

La revista Alternativas Cubanas en Psicologia, nos ha dado la oportunidad de presentar
nuestras inquietudes acerca del malestar emocional post pandemia, ahora desde el aspecto
metodolégico. Ya que el contexto actual en que se sitia el congreso, es un momento muy
particular a nivel regional e incluso planetario. Por lo que, el objetivo del presente texto es
hacer una reflexion sobre la funcién subjetiva y social en la vida comunitaria, ya que con el
agravante de seguir transitando un periodo de incertidumbre del cual no conocemos su final,
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se hace mas pertinente su inclusion en estos foros académicos. Esto en un recorrido, del cual
vamos a desplegar aqui tan solo una parte de toda su complejidad, siendo que en este trabajo
se abordard el sustento subjetivo e intersubjetivo del proceso metodoldgico de la investigacion.

Sin embargo, no resulta exagerado tomar en cuenta que nos hallamos ante un panorama
desconocido que ha llegado para cuestionar el saber cientifico y poner en crisis ciertos
paradigmas que servian de referencia, del mismo modo, a cuestionar nuestras vidas y
expectativas de futuro.

Pero, antes de avanzar es necesario precisar dos puntos, de inicio, el analisis del problema
es complejo y exige multiples perspectivas, tanto en términos metodoldgicos, como teoricos,
lo que nos condiciona a realizar un trabajo holistico, que nos posibilite acceder a instrumentar
desde la perspectiva subjetiva y del mismo modo desde la intersubjetividad, los efectos
socioemocionales derivados de la pandemia; de inicio, el saRs-cov-2 aparece con variadas y
por lo general, deformantes vestiduras imaginarias, con una visién simplista, una etiologia
reduccionista e incluso banal, como resultado de un desconocimiento de la etiologia de la
enfermedad.

Y segundo, consientes que, el saber social tiene caracter provisional, se presenta para ser
cuestionado, rehacerlo, complejizarse y modificarlo las veces que se requiera. Sin embargo,
debemos sefialar, no es facil poder construir saberes en medio de fenbmenos sociales que aun
no se han mostrado del todo, como es la pandemia que nos ha azotado. Por lo tanto, es
pertinente su abordaje desde esta perspectiva.

De ahi que, el presente articulo, en términos epistémicos, trata de un estudio de tipo tedrico
gue se fundamenta desde un paradigma cualitativo, con una base teorica del construccionismo
social, que busca identificar la etiologia que le da vida al desarrollo de una realidad dialéctica,
y nos muestra una serie de fenédmenos sociales que caracterizan el lazo social contemporaneo,
fuertemente afectados por una pandemia planetaria. Con el tema del aspecto metodoldgico,
concepto central de nuestro aporte, se busca sustentar en la premisa epistémica de dos
elementos: el subjetivo y el intersubjetivo, estos serian los ejes centrales de este ensayo, hecha
esta salvedad...

Ahora, hablemos de etimologia...

De inicio abordemos el aspecto subjetivo, en términos etimoldgicos, esta vinculado a la cualidad
del sujeto, lo subjetivo, en tanto, como adjetivo, encontramos su origen en el latin subjectivus,
el cual refiere a lo que pertenece al sujeto y a una cierta manera de sentir y pensar que le es
propia. Mismo concepto que nos posibilita explorar el papel de la emocion, los sentimientos y
la voluntad (la irracionalidad), en la cotidianeidad de una sociedad posmoderna.

Como punto de partida, veamos el origen del concepto como estudio, lo encontramos a partir
de Aristételes, quien consideraba a la sustancia como sujeto de inherencia de sus propiedades,
accidentes o predicados. Sefalandolo con el término griego, hypokeimenon, que lo remite al
sustrato sobre el cual se da lo demas, es pertinente sefialar su caracter polisémico, ya que
desde su origen tiene un enfoque ontoldgico (la sustancia como forma de la cosa) y en términos
linglisticos se considera la sustancia como sujeto de predicacion.

Por lo tanto, podemos sefalar que, con la subjetividad hablamos de la incorporacion a la psiquis
del sujeto, tanto de emociones y sentimientos al expresar ideas, como de pensamientos o
percepciones en relacion con objetos, experiencias, fendmenos o personas. De esta manera,
la subjetividad es una cualidad humana, por extension, inherente de la estructura psiquica
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social, siendo que es inevitable expresarla frente a la otredad. Mientras tanto, veamos que nos
dice el enfoque social del concepto, dado que, avanzar hacia el analisis de la subjetividad
comunitaria desde una perspectiva integral tiene como un inicio la estructura sociocultural del
sujeto y por extension el lazo social. Ahora veamos el siguiente concepto...

La Intersubjetividad... su pertinencia

No obstante, el segundo aspecto, es la intersubjetividad, en este marco conceptual se asume
gue esta es influenciada por elementos culturales, politicos y econémicos desde donde se
generan, y afectara, a su vez, a estos mismos factores, en un proceso dialéctico. Tal como
sefiala Lacan en su trabajo Funcién y campo de la palabra y el lenguaje...

Mejor pues que renuncie quien no pueda unir a su horizonte la subjetividad de su
época. Pues ¢,como podria hacer de su ser el eje de tantas vidas aguel que no supiese
nada de la dialéctica que lo lanza con esas vidas en un movimiento simbélico? (1988.
p. 203)

En el enfoque de este trabajo, desde el punto del constructo social, se asume también como
premisa que la intersubjetividad se refiere a la interpretacion que un grupo, comunidad o
sociedad tiene de la realidad. Esta misma depende de factores y experiencias individuales,
pero, al vivir en sociedad, cada individuo se impregna de la representacion social que se
construye a su alrededor, en la cual la cultura como un hecho comunitario es resultado de un
tipo de interpretacion, valoracion y percepcion de una realidad emanada de una practica
conjunta. Aqui no podemos perder de vista, la funcién de la intersubjetividad, como base
practica de la diversidad cultural, tal como lo sefiala, Karol Wojtyla, en su obra la subjetividad y
lo irreductible en el ser humano...

La antropologia aristotélica tradicional se basaba, como sabemos, en la definicion
homo est animal rationale. Esta definicion cumple con los requisitos de Aristoteles
para definir la especie (ser humano) a través de su género préximo (ser vivo) y la
caracteristica que distingue a dicha especie en ese género (dotado de razén). Al
mismo tiempo, sin embargo, la definiciébn se construye de tal manera que excluye —
cuando se toma simple y directamente— la posibilidad de acentuar lo irreducible en el
ser humano. Implica —al menos a primera vista— la creencia en la reductibilidad del ser
humano al mundo. La razén para mantener tal reductibilidad ha sido siempre la
necesidad de entender al ser humano. Este tipo de entendimiento se podria definir
como cosmolégico (1975, p. 3)

En tanto, no podemos dejar de lado, que el término proviene del griego y significa,
originalmente, povac monas, “unidad” de pévo¢ monos, “uno”, “solo”, “tnico”), la fuente, o el
Uno, de acuerdo con la filosofia Pitagorica, fue un término para Dios o el primer ser o la unidad

originaria, o para la totalidad de todos los seres, con el significado de sin divisién.

Del mismo modo, José Ortega y Gasset, en un fragmento célebre de su obra Meditaciones de
Quijote, sefiala de manera puntual, “Yo soy yo y mi circunstancia, y si no la salvo a ella no me
salvo yo”, (2012, p. 12), asi aportaba una suerte de conclusion acerca de la incidencia sobre
el vinculo entre el sujeto y el lazo social.

Estas dltimas observaciones nos orientan a distinguir las condiciones concernientes tanto al
sujeto como al aspecto social del discurso que determinan este singular estado de cosas, de
ahi que, buscando darle un rumbo epistemoldgico a nuestra propuesta metodoldgica, veamos
otro aspecto...


https://es.wikipedia.org/wiki/Dios
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Las Humanidades

El porqué de la pertinencia del estudio de las ciencias sociales como disciplinas académicas
con un enfoque humanista. En la antigiiedad, con el nacimiento de la filosofia occidental por
parte de los llamados presocraticos, quienes vivieron aproximadamente entre los siglos viiy v
a.c., fueron los primeros en cuestionar los mitos, mediante la busqueda de explicaciones
I6gicas y racionales de la naturaleza, esto, mediante la observacion y el razonamiento.

De manera general, podemos sefialar que la ciencia busca proporcionar un marco epistémico
para interpretar el mundo natural, pues bien, estasincluyen areas cientificas como la
sociologia, psicologia, antropologia, economia y ciencia politica, que estudian la conducta
humana, tanto como las estructuras sociales. En tanto, las humanidades se centran en la
condicion humana, los valores y la ética, su estructura tedrica se compone de disciplinas como
la filosofia, historia, literatura, arte y linguistica, enfocandose en el analisis critico de la cultura
y la experiencia humana. Generando con ello, una sinergia para el estudio de los fenébmenos
sociales y culturales. Ambas areas se complementan y son esenciales para entender la
complejidad de la sociedad contemporanea. Llegados a este punto...

¢, Qué nos dice el perspectivismo?

Asi las cosas, en funcién de trabajar con una metodologia holistica, incluyente, incorporamos
un paradigma filoséfico, que postula que la percepcion y las ideas provienen de una
perspectiva particular, resultado de conocimientos que se van sumando en su desarrollo
comunitario. Entendiéndose que la existencia de una diversidad de esquemas conceptuales,
dan vida a un sinfin de perspectivas, que condicionan los juicios de caracter reduccionistas,
dogmaticas o verdades absolutas. Ahora bien, es pertinente sefialar que el fildsofo Gottifried
Leibniz, es quien originalmente hace un planteamiento teérico a través del concepto que llamé
modnada y, aqui lo define y escribe lo siguiente...

... un elemento ultimo que forma el universo como una perspectiva del universo son
substancias inmateriales por las que el universo estd compuesto en términos del
mundo dinamico, estas son acciones tales como: percibir, pensar o moverse”. Y asi lo
sefala, “Una misma ciudad mirada desde diferentes lados parece completamente
distinta y se multiplica perspectivamente ... hay diferentes universos que, no obstante,
son perspectivas distintas de unos solo, segun los puntos de vista de cada moénada.
(2021. p.246)

De aqui podemos deducir que, cada ser humano conoce la realidad segun sus experiencias
de vida y todo conocimiento esta sujeto a dichas vivencias o perspectivas. En la busqueda de
nuestra verdad, llegaremos a ella a partir de la suma de todos nuestros referentes teoricos de
determinada cuestion, no debemos dejar de lado que, cada perspectiva tiene un valor
intrinseco (somos seres Unicos) y la Unica perspectiva falsa es la que intenta ser una verdad
absoluta. Por lo tanto, asumimos que esta perspectiva filosofica considera que cada ser
humano interpreta la realidad desde sus circunstancias, como resultado de esa misma
diversidad de interpretaciones, generando un enfoque interdisciplinario, tal como ahora
veremos...

Interdisciplinariedad... su pertinencia

Interrogados por esta realidad y por sus dolorosos efectos pos-pandemia, el contexto cientifico
se presenta mas complejo y dindmico que nunca. De ahi la pertinencia de la
interdisciplinariedad para entender el momento que vive el sujeto dentro del lazo social, ya que
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los retos contemporaneos, generados por la pandemia del covid 19, necesitan el trabajo
conjunto de diversas disciplinas tales como: la sociologia, biologia, psicologia, pedagogia,
economia y algunos otros mas, hoy la suma de diversos campos del conocimiento, con un
enfoque holistico, se hace presente en la basqueda de afrontar los enigmas epistémicos a
cuestiones multifactoriales.

Rosario Manialich, planted en su investigacion Interdisciplinariedad e intertextualidad: una
ojeada desde la didactica de la literatura, que “la interdisciplinariedad trata de los puntos de
encuentro y cooperacion de las disciplinas, de influencia que ejercen unas sobre otras desde
diferentes puntos de vistas”. (1997, p. 3)

Ahora veamos que nos dice Jean Piaget, en su trabajo Psicologia y epistemologia, donde nos
presenta el concepto, de esta manera...

... €s un enfoque destinado a descongelar parcialmente el mundo y a conectar los
‘hoyos” de las disciplinas”. Las relaciones interdisciplinarias: son las que establecen
una interaccién entre dos o mas disciplinas, de lo que resultara una intercomunicacion
y un enriguecimiento reciproco y, en consecuencia, una transformacion de sus
metodologias de investigacion, una modificacibn de conceptos y terminologias
fundamentales; asi, entre las diferentes materias se dan intercambios mutuos y
reciprocas integraciones de contenido (1971, p. 168)

Del mismo modo, en esta parte de nuestro estudio, aplicaremos una vision histérica reflexiva
gue nos comparte el Dr. Luis Tamayo, como propio de la practica psicoanalitica. Dicho método
es definido de la siguiente manera

Freud no estudiaba un objeto externo (como pretenden algunas posturas epistémicas),
sino que lidiaba con una parte, oscura y enigmatica, de si misma, con una parte de su
subjetividad reprimida. Freud, no era un sujeto que investigaba un objeto, sino un
sujeto que se miraba a si ante otro. Como se puede apreciar en el modelo epistémico
freudiano se deja atras el esquema que las ciencias utilizan para pensar la relacion
con su objeto. (2011, p. 69)

Es precisamente aqui que podemos conectar al psicoanalisis freudiano y la propuesta genética
socio historica cultural desde un enfoque psicoanalitico relacional. Ahora, iniciemos por los
aportes del psicélogo vienés Sigmund Freud.

Psicoanalisis... su aporte al trabajo

En tanto, desde una perspectiva psicoanalitica, se propone abordar la tematica situando la
nocién de la intersubjetividad como base de la estructura sociocultural y develando sus efectos
tanto en el sujeto como en sus modos de hacer lazo. Por lo que, es pertinente hacer mencion
gue, el discurso psicoanalitico no es predictivo, ya que no esta del lado del anuncio del fin de
la crisis, es decir que no vaticina sobre como sera la sociedad pos-pandemia, del mismo modo,
tampoco es prescriptivo, no da férmulas, ni recetas sobre lo que deberian ser las habilidades
sociales a futuro.

Cabe agregar que, este paradigma freudiano surge como una ruptura con los meétodos
empiristas de la época, tales como la observacion, auscultacién, diagndstico y tratamiento de
la medicina del siglo xix, en la busqueda de lograr, un conocimiento objetivo, también en el
campo de la psicoterapia. Generando un rompimiento epistemoldgico con la incorporacion de
la subjetividad en el terreno de la investigacion. En él se destaca la importancia de los procesos
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inconscientes en la formacion de esta, ya que considera que, las experiencias infantiles
condicionan las percepciones y comportamientos adultos. Freud postuld que los conflictos
internos y la frustracion de los deseos reprimidos, influyen fuertemente en la interpretacion de
la realidad.

En el mismo tenor, Luis Tamayo en su obra, El Discipulado en la formacion del psicoanalista,
nos comparte, “el psicoanalisis no entrega saberes, técnicas ni bienestares (lo que no impide
gue emerjan como subrogados), esta abocado a posibilitar la emergencia de la verdad, esa que
siempre estuvo ahi, pero no alcanzaba a notarse por los velos (prejuicios) que la ocultaban”.
(2014, p. 94)

En otras palabras, Freud postulé que nuestra conducta social estaba condicionada por factores
instintivos, aunque al final de su obra empiezan a aparecer trabajos como el Malestar en la
cultura (1930) y el Porvenir de una ilusion (1927) ... que nos hablan de la influencia significativa
en la conformacion del ser social. Tal como se hace presente en su trabajo, Psicologia de las
masas y analisis del yo, donde expuso lo siguiente...

La oposicién entre psicologia individual y psicologia social o colectiva, que a primera
vista puede parecernos muy profunda, pierde gran parte de su significacion en cuanto
la sometemos a un mas detenido examen. La psicologia individual se concreta,
ciertamente, al hombre aislado e investiga los caminos por los que el mismo intenta
alcanzar la satisfaccion de sus instintos, pero s6lo muy pocas veces y bajo
determinadas condiciones excepcionales, le es dado prescindir de las relaciones del
individuo con sus semejantes. En la vida animica individual, aparece integrado siempre,
efectivamente, “el otro”, como modelo, objeto, auxiliar o adversario, y de este modo, la
psicologia individual es al mismo tiempo y desde un principio, psicologia social, en un
sentido amplio, pero plenamente justificado. Las relaciones del individuo con sus padres
y hermanos, con la persona objeto de su amor y con su médico, esto es, todas aquellas
gue hasta ahora han sido objeto de la investigacion psicoanalitica, pueden aspirar a ser
consideradas como fendmenos sociales, situdndose entonces en oposicidén a ciertos
otros procesos, denominados, por nosotros, narcisistas, en los que la satisfaccion de
los instintos elude la influencia de otras personas o prescinde de éstas en absoluto. De
este modo, la oposicion entre actos animicos sociales y narcisistas —Bleuler diria
quizas: autisticos— cae dentro de los dominios de la psicologia social o colectiva. (2021,

p. 1)
Para continuar...
En tanto, que nos dice Fromm...

A lo dicho hasta aqui, podemos agregar, siguiendo la perspectiva psicoanalitica, que la teoria
de Erich Fromm, que tenia sus referentes epistémicos en los trabajos de Sigmund Freud y Karl
Marx, consideré que el primero enfatiza sobre los impulsos biologicos, la represion y otros
factores de tipo inconsciente, con un peso menor a la influencia social. En otras palabras, lo
original de Fromm, fue que afadio a estos dos sistemas condicionantes de la realidad algo
bastante extrafio a ellos: La influencia sociocultural, y que ahora abordamos...

Desde la visién del psicoanalisis social que sustenta Erich Fromm, quien parte del principio
gue considera al ser humano, modelado socialmente, a la vez que condicionado historica y
culturalmente, es como intentamos comprender los fendmenos psiquicos que aparecen en una
sociedad posterior a la pandemia. Es pertinente, traer al debate, fenomenos socioculturales
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con los que hemos lidiado a lo largo de la historia de la humanidad tales como: la enajenacion,
angustia, miedo a la soledad y a la profundidad del pensamiento, la escasez de actividad y la
falta de alegria, los cuales eran considerados por Freud, como consecuencia de una represion
sexual del ser humano; al considerar que era el precio que teniamos que pagar por vivir en
sociedad, y que Fromm, no compartia en su totalidad, ya que sefialaba su génesis en factores
socio-economicos y al igual, de la misma naturaleza humana. Los mismos que hoy se han
acentuado en combinacién con aquellos sintomas que nos dejé el Covid-19, tal como lo
consigna la Unicef...

Entre los sintomas de la depresion se encuentran: tristeza o irritabilidad inusuales y persistentes;
pérdida de interés en actividades que alguna vez se disfrutaron; cambios en el peso y en los patrones de
suefio, pereza, asi como sentimientos de inutilidad o desesperanza. La presencia de varios de estos
sintomas, durante mas de dos semanas, debe llevar a madres, padres o cuidadores a tomar medidas,
sefialan especialistas. (2021)

Del mismo modo, animaba a las personas a trascender lo que consideraba los determinismos
qgue Freud y Marx les atribuian a la naturaleza humana. En esencia, Fromm hace de la idea de
libertad, la caracteristica central de la naturaleza humana, por lo tanto, vale la pena iniciar
sefialando, la aportacion que realiza al estudio de la conducta social, ya que mediante la
simbiosis de la teorias psicologicas Freudianas y las raices econémicas y culturales, tales
como clase social, educacion, antecedentes historicos y religiosos, ademas de otros, que
influyen la personalidad desde la perspectiva de Marx, intenta explicar las conductas y
actitudes del ser social. Lo cual va a posibilitar, el acceder a un entramado teorico, integral,
incluyente, con el fin de encontrar la etiologia de la construccion del ser comunitario.

Con este enfoque del tedrico aleman, que plantea el desarrollo social del ser humano,
posibilitando acceder a nociones mas amplias de andlisis, tales como los mecanismos
psicolégicos de caracter universal; como el inconsciente colectivo, mediante los cuales se
busca rescatar y entender como funcionan de manera colectiva, del mismo modo, aquellos
otros que se dan en procesos historicos concretos. Y asi lo sefalé Fromm...

Las fuerzas mas poderosas que motivan la conducta del ser humano nacen de las
condiciones de su existencia y de su situacion humana, de ahi que busca un equilibrio
entre las necesidades fisiolégicas y la conciencia que desarrolla al tener contacto con
las condiciones de su existencia. (1987, p. 31)

Y, a todo ello que nos dice Lev S. Vygotsky...
Teoria Genética socio histérica cultural.

La teoria genético socio histérico cultural, desarrollada por el psicélogo ruso, trata el estudio
del desarrollo humano desde una perspectiva socio cultural. Del mismo, modo aborda la
generacion del conocimiento humano, adquirido mediante la interaccion entre el sujeto, el otro
y la comunidad.

Una de sus principales caracteristicas es que considera que el aprendizaje y la cultura son
procesos, constructos sociales, el enfoque de Vygotsky, plantea que el aprendizaje humano
es un proceso activo y social que se da en el marco de la cultura y la historia. Segun esta
corriente, la adquisicidon de conocimientos y habilidades se da a través de la interaccion con el
entorno y con otras personas. En este sentido, la cultura es vista como un sistema de
herramientas y signos que el individuo utiliza para comprender el mundo y comunicarse con
los demas. El lenguaje, por ejemplo, es una herramienta fundamental en la construccion de
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conocimientos y en la organizacion del pensamiento interdependientes y que el individuo se
desarrolla a través de la interaccion social, misma que no se desarrollé durante la pandemia
en los estudiantes, generando problemas graves en el desarrollo de las habilidades sociales.
Continuando con el trabajo, veamos ahora...

La escuela de Frankfurt

En este punto, el desarrollo de este trabajo pasa necesariamente por recoger las propuestas
tedricas de la escuela de Frankfurt, la cual, representa uno de los movimientos de caracter
interdisciplinario mas influyentes del siglo xx, con una diversidad de enfoques filoséficos y
sociolégicos, que cruzan desde aspectos sociales, econdémicos hasta culturales, siendo pertinente
su incorporacion al andlisis de nuestra propuesta metodoldgica.

En relacion con rompimientos epistemoldgicos significativos, la aparicion de la Escuela de
Frankfurt, en 1924, en el Instituto de Investigaciones Sociales de en Frankfurt del Mein, es una
clara muestra de renovacion del enfoque cientifico de la época. Esta corriente de pensamiento
reune a una diversidad de cientificos sociales, tales como, Max Horkheimer, Theodor W.
Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Jirgen Habermas entre otros. El objetivo principal de
sus trabajos fue renovar la doctrina marxista, dandole un cariz humanista, que les permitié
desarrollar un proyecto critico en franca oposicién a filosofias dominantes en la época como el
positivismo y el marxismo dogmatico y la influencia econémica de las relaciones capitalistas,
primordialmente, buscaban interpretar como las estructuras culturales, ideoldgicas y subjetivas
posibilitan la alienacion y dominacion del sujeto en las sociedades industriales. Es pertinente
hacer mencién que, uno de los principios tedricos giraba en torno a la critica a la razén
instrumental, como forma de racionalidad, desarrollado por Adorno y Horkheimer en su trabajo
Dialéctica de la ilustracién (1974), la cual, desde una vision psicoanalitica es un mecanismo
de defensa que subordina el pensamiento a los medios, lejos de la emancipacion del ser
humano, sino, contribuyendo a diversas formas de opresién tecnificada y carente de
humanismo, con el fin de alcanzar fines que te permiten escapar de una realidad dolorosa.
Llegados a este punto, con estas referencias epistémicas béasicas, se pretende analizar el
problema de la estructura metodoldgica que da lugar a los resultados de la investigacion.

En conclusion

Esta época de cambios civilizatorios y culturales nos obliga a reflexionar profundamente sobre
la condicion humana pos-pandemia. Lo que ella implica, allegarnos informacién y datos que
reflejen una realidad inestable, cambiante, pero, el trabajo mas arduo, complejo, en términos
de disefiar una metodologia de investigacion, desde la diversidad epistemolégica, pero sin
perder la congruencia en sus contenidos, pertinente al momento que vivimos, buscando
instrumentar desde la perspectiva individual y mucho mas desde lo social, los efectos
subjetivos e intersubjetivos, siendo que de entrada, nos encontramos ante una realidad
cambiante, inestable, con una pandemia que no se ha ido del todo, al contrario, sus
manifestaciones socioemocionales, tanto como conductuales en la sociedad, de manera
particular en la educacion empiezan a manifestarse, y vale la pena incorporar como punto final
lo que nos dice Jorge Reichmann...

El ser humano del fin de la era de la exuberancia constituye lo peor que le ha acaecido
al planeta tierra en su historia reciente: el consumista y “entretenido” hombre moderno
ha dafiado a la tierra de todas las maneras posibles, comportandose como un virus de
la misma y acercando la sexta extincion de las especies de la tierra. Generar un
hombre capaz de convivir de manera sustentable con la madre tierra implica, para los
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educadores, recuperar algo que ya se encontraba presente en la enseflanza de
Heraclito y Platon: el anhelo de despertar a los hombres” (2014, p. 97)

Y, es aqui donde comienza el verdadero trabajo.
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MODELO TRIADICO DE ARTICULACION
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Resumen

El disefio curricular en Psicologia Juridica enfrenta complejidades derivadas de su
interdisciplinariedad y el avance del Neuro-derecho. Este articulo propone el Modelo Triadico de
Articulacion Curricular (MTAC) como una metodologia sistemética. EI MTAC, con su arquitectura
procesal iterativa (exigencia, coherencia y pertinencia curricular), estd disefiado para gestionar la
integracion de saberes heterogéneos y adaptar la formacion profesional. Complementariamente, se
introduce el Compatibilismo Critico Revisado (CCR), un marco filosofico que, mediante un
escepticismo metodoldgico proactivo y la defensa de la autonomia normativa del Derecho, orienta la
interaccién con la neurociencia mas alla de visiones reduccionistas. La sinergia entre el MTAC y el
CCR permite la operacionalizacion de estos principios filoséficos en cada fase curricular, cultivando
una “neuro-alfabetizacién critica”. Esta competencia capacita a los profesionales para el
discernimiento y la aplicacion ética y rigurosa de la neuro-evidencia en el contexto juridico,
contribuyendo a una justicia mas informada y equitativa.

Palabras clave: Modelo Triddico de Articulacién Curricular; Disefio Curricular; Neuropsicologia
Forense; Compatibilismo Critico Revisado; Neuro-alfabetizacion.

Abstract

The curricular design in Legal Psychology faces complexities arising from its interdisciplinary nature
and the advancements in Neurolaw. This article proposes the Triadic Model of Curricular Articulation
(TMCA) as a systematic methodology. The TMCA, with its iterative procedural architecture (Demand,
Coherence, Curricular Relevance), is designed to manage the integration of heterogeneous
knowledge and continuously adapt professional training. Additionally, the Revised Ciritical
Compatibilism (RCC) is introduced—a philosophical framework that, through proactive methodological
skepticism and the defense of the normative autonomy of Law, guides interactions with neuroscience
beyond reductionist views. The synergy between TMCA and RCC enables the operationalization of
these philosophical principles in each curricular phase, fostering “critical neuro-literacy." This
competency equips professionals to discern and ethically apply neuroevidence in legal contexts,
contributing to a more informed and equitable justice system.

Keywords: Triadic Model of Curricular Articulation; Curriculum Design; Forensic Neuropsychology;
Revised Critical Compatibilism; Neuro-literacy.

INTRODUCCION

El campo de la Psicologia Juridica atraviesa un momento de inflexion. La penetracion de la
neurociencia en ambitos legales (conocida como neuro-derecho) introduce retos
epistemoldgicos, metodoldgicos y éticos inéditos (Morse, 2023). Estudios pioneros que
relacionan actividad cerebral y conciencia de la intencion (Libet et al., 1983) demandan revisitar
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nociones clave del Derecho, como la autonomia de la voluntad y la imputabilidad penal. Esto
obliga a sus profesionales no solo a conocer hallazgos neurocientificos, sino a evaluarlos
criticamente, discerniendo sus alcances y limitaciones, y a integrarlos con rigor sin menoscabar
principios juridicos fundamentales(Ocafia et al., 2024).

No obstante, la formacién convencional en Psicologia Juridica (tanto en pregrado como en
posgrado) adolece de fragmentacion disciplinar, linealidad excesiva de contenidos y
sobrecarga informativa (Ortega Castillo, 2025). Dichos disefios curriculares carecen de
mecanismos para articular, desde un enfoque critico-préactico, saberes heterogéneos que
interrelacionen teoria, método y ética en torno a la neuro-alfabetizacion. Esta carencia
configura la brecha central que nutre el presente articulo: la disonancia entre la demanda de
una alfabetizacion critica en neurociencia y la oferta educativa actual.

Para subsanar dicha insuficiencia, se propone la sinergia entre dos marcos complementarios:
el Modelo Triadico de Articulacion Curricular (MTAC) y el Compatibilismo Critico Revisado
(CCR). EI MTAC es un esquema iterativo de disefio curricular, concebido para gestionar
dinamicamente la complejidad y heterogeneidad epistemoldgica. Su arquitectura procesal
promueve ciclos de planificacion, aplicacion y evaluacion que facilitan la traduccién conceptual
entre disciplinas y la actualizacion constante de contenidos. Como complemento, el CCR
ofrece un protocolo filosoéfico de escepticismo informado: guia al profesional en la interaccion
reflexiva con la neurociencia, asegurando la salvaguarda de valores normativos y éticos
propios del Derecho.

Se sostiene que la interdependencia estructural MTAC-CCR habilita la operacionalizacion de
una neuro-alfabetizacion critica: el MTAC aporta la plataforma metodoldgica para incorporar y
revisar sistematicamente los principios del CCR, mientras que este Ultimo refuerza el escrutinio
filoséfico y ético de cada iteracion curricular. De este modo, se forma a profesionales capaces
de aplicar neuro-evidencia con solvencia técnica y responsabilidad normativa.

El contexto global respalda esta necesidad. Iniciativas como los analisis de Joseph Fins sobre
decisiones en pacientes con trastornos de conciencia han impulsado la reflexiéon ética en la
interfase neuro-derecho (Bernat & Fins, 2025). Asimismo, marcos emergentes de neurorights
buscan incorporar derechos especificos vinculados a la integridad mental (Ligthart et al., 2023).
Sin embargo, la mayoria de estos esfuerzos prioriza la divulgacién y el debate de dilemas, sin
ofrecer un disefio curricular que promueva la competencia critica sostenida.

Al mismo tiempo, voces autorizadas advierten contra los excesos del reduccionismo
neurocientifico (la “neuromania”) que, al minimizar dimensiones sociales y contextuales, puede
distorsionar la praxis juridica (Ocafia et al., 2024). Frente a esto, modelos actuales de neuro-
alfabetizacion enfatizan que esta competencia profesional debe trascender el conocimiento
terminolégico para desarrollar habilidades criticas que permitan discernir la validez y
aplicabilidad forense de hallazgos neurales (Jolles & Jolles, 2021).

La propuesta MTAC-CCR se ubica en este cruce. A diferencia de enfoques centrados en
contenidos aislados o en dilemas éticos puntuales, ofrece una arquitectura pedagogica y un
marco epistemoldgico integrados, disefiados para promover la traduccion critica entre
neurociencia y derecho. En el corazon de este modelo, el MTAC configura el andamiaje
instruccional y el CCR aporta el filtro de escepticismo metodoldgico, garantizando que cada
componente del programa formativo sea sometido a un riguroso analisis de sus fundamentos
cientificos y normativos.
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En definitiva, la sinergia entre MTAC y CCR brinda una solucién integral para la formacion de
psicologos juridicos en la era del neuro-derecho: un disefio curricular adaptable, iterativo y
éticamente robusto, orientado a cultivar una genuina neuro-alfabetizacién critica que responda
a los desafios de un campo en rapida evolucion.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El presente trabajo es un estudio tedrico-conceptual cuyo fin es la formulacion y argumentacion
de un nuevo marco para la formaciéon en Psicologia Juridica: la sinergia entre el Modelo
Triadico de Articulacion Curricular (MTAC) y el Compatibilismo Critico Revisado (CCR). Dada
la naturaleza de la investigacion, no se busca probar una hipotesis empirica, sino construir un
modelo coherente a partir de un andlisis critico y la sintesis integradora de literatura disponible.
La metodologia se articuld6 en dos fases interconectadas: una revision bibliografica
estructurada y una fase de construccion tedrica.

e Fase de Revision Bibliogréafica Estructurada

Se llevo a cabo una revision exhaustiva empleando bases de datos académicas de primer nivel
como Scopus, Web of Science, PubMed y Google Scholar. La busqueda se organizé en torno
a tres ejes conceptuales para asegurar una cobertura completa de los dominios
interdisciplinares que conforman el modelo:

a) Disefio Curricular y Pedagogia en Educacion Superior: Este eje se emple6 con el
objetivo de identificar marcos pedagdgicos consolidados que pudieran dialogar y
fundamentar la arquitectura del MTAC. Se utilizaron términos como: “curricular design",
“constructive alignment”, “design thinking curriculum” y “higher education pedagogy”.

b) Neuro-ciencia, Derecho y Neuro-ética: Este eje prest6 especial atencion a la literatura
gue aborda tanto las potencialidades de la neuro-evidencia como sus limitaciones y los

eh) “* ” “

debates éticos asociados. Los términos incluyeron: “neurolaw”, “neuroethics”, “neuro-

literacy”, “Neurorights” y “forensic neuropsychology”.

c) Filosofia de la Mente, Agencia y Responsabilidad: Este eje proveyd el andamiaje
filosofico para el desarrollo del CCR. Se rastrearon conceptos clave como:

“compatibilism”, “free Will”, “moral responsibility”, “agency”, “determinism” y las criticas
a la “neuromania” y al “neuro-reductionism”.

Los criterios de seleccion priorizaron articulos de revision y de investigacién publicados en los
ultimos cinco afios (2020-2025) en revistas de alto impacto, asi como documentos de
posicionamiento de organismos profesionales (ej. EFPA). No obstante, se incluyeron de forma
deliberada obras y libros seminales (ej., los trabajos de Libet, Frankfurt) cuya influencia es
indispensable para comprender los fundamentos del debate, lo que asegura tanto la actualidad
como la profundidad teorica del analisis.

e Fase de Sintesis y Construccion del Modelo

La literatura recabada no fue meramente resumida, sino sometida a un proceso de sintesis
critica para construir la propuesta MTAC-CCR:

a) ldentificacién de la Brecha: El andlisis reveld que, si bien existen modelos de
divulgacion neurocientifica y debates neuro-éticos, faltaba una arquitectura
curricular operativa que integrara estos elementos de forma critica y sistematica
para la formacion profesional.
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b) Construccion por Dialogo: EI MTAC se formul6 poniendo en dialogo los
principios de marcos pedagogicos establecidos (como la alineacion de Biggs y la
flexibilidad del Design Thinking) para crear un ciclo procesal (Exigencia,
Coherencia, Pertinencia) adaptado a la complejidad del neuro-derecho.

c) Elaboracion Filosoficay Respuesta a la Critica: EI CCR se construyé no como
un compatibilismo genérico, sino como un protocolo de analisis proactivo que
responde directamente a las criticas sobre el “neuro-exceso”. Sus principios
(CARF, EMI, DAJND) se disefiaron para ofrecer un escepticismo metodolégico
informado, protegiendo la autonomia normativa del Derecho.

d) Articulacion Final: La Ultima etapa consistid en tejer la interdependencia
funcional entre el MTAC (el vehiculo metodolégico) y el CCR (el andamiaje
filoséfico), misma que demuestra como el primero operacionaliza los principios
del segundo en cada fase curricular.

Dado que el objetivo era la formulacion de un modelo conceptual y no una revision sistemética
de evidencia empirica, no se aplico el protocolo PRISMA. La rigurosidad de este estudio reside
en la coherencia interna del modelo propuesto, su fundamentacion en la literatura relevante y
su capacidad para ofrecer una solucién estructurada a un problema formativo complejo.

MODELO TRIADICO DE ARTICULACION CURRICULAR (MTAC)

El Modelo Triddico de Articulacion Curricular se postula como una respuesta metodolégica a
los desafios inherentes al disefio curricular en campos de conocimiento complejos e
interdisciplinares (Ortega Castillo, 2025). Si bien su formulacién especifica y su aplicacion al
neuro-derecho es una propuesta original, su arquitectura dialoga y se nutre de principios
pedagdgicos internacionales consolidados para garantizar su robustez y aplicabilidad. Algunos
marcos referenciales destacables son: Constructive Alignment (Wang, 2022); Design Thinking
Curricular (Guaman-Quintanilla et al., 2023); y los Marcos de Competencias y Jerarquizacion
(Gonzélez Ferreras & Wagenaar, 2023).

e Arquitecturay Dindmica del MTAC

EI MTAC, con su logica triddica (Exigencia, Coherencia, Pertinencia Curricular) y su naturaleza
ciclica, no es una invencion ex nihilo, sino una sintesis conceptual disefiada para orquestar
estos principios y gestionar la complejidad y heterogeneidad del neuro-derecho, promoviendo
una “neuro-alfabetizacion critica” que va mas alla de la mera transmisién de contenidos (Repko
& Szostak, 2020). Lejos de concebir el curriculo como un documento estatico o una mera
secuencia lineal de asignaturas, el MTAC lo concibe como un ciclo adaptativo y dinamico de
interconexién dialégica entre tres dimensiones fundamentales. Para ilustrar cOmo estas
dimensiones se interconectan en la practica, la Tabla 1 presenta un ejemplo de un médulo
curricular disefiado bajo La légica del MTAC.

La distincién fundamental del MTAC vy su originalidad procesal no residen en la invencion de
constructos aislados, sino en su arquitectura relacional disefiada explicitamente para gestionar
la complejidad y la radical heterogeneidad disciplinar. Este modelo no solo organiza
contenidos, sino que genera espacios curriculares para la identificacion y resolucion proactiva
de fricciones conceptuales entre disciplinas, lo cual asegura que cada fase del disefio y la
implementacion curricular esté intrinsecamente retroalimentada por las otras, y es evidencia
ademas de un sistema vivo y adaptativo para la interdisciplinariedad profunda (Ortega Castillo,
2025).
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Tabla 1. Ejemplo de Mddulo Curricular: “Neuro-evidencia en la practica pericial”

Dimension Resultados de aprendizaje

MTAC esperados Actividades didacticas concretas

El estudiante identifica las
Exigencia tensiones reales entre la
Curricular neuro-evidencia y la practica
forense en su contexto local.

Andlisis de sentencias judiciales recientes donde se
haya admitido o rechazado neuro-evidencia.
Entrevistas a peritos y jueces.

Coherencia El estudiante evalia Ila

Curricular validez de un estudio de
neuroimagen y sus
limitaciones para el uso en
un caso individual.

Taller de “Inferencia Inversa”: Se analiza un estudio
fMRI real. Los estudiantes deben identificar y criticar
las conclusiones causales extraidas de datos
correlacionales.

Analisis de Caso (ECFM): Se presenta un caso con
un informe neuropsicoldgico. Mediante el uso de la
ECFM como guia, los estudiantes debaten en qué
medida los déficits de memoria de trabajo afectan la
“capacidad para razonar practicamente”.

El estudiante diferencia entre
un correlato neural y la
evaluacion de una capacidad
funcional juridica.

El estudiante articula Seminario de “Traduccion Conceptual”. Se debate
argumentos para defenderla cédmo “traducir” el concepto de “psicopatia”
primacia del juicio normativo (constructo clinico) al concepto de “responsabilidad
del derecho. disminuida” (constructo legal) sin equipararlos.

El egresado aplica de
Pertinencia  manera integrada los
Curricular principios del CCR en un

producto profesional final.

Proyecto Final: Desarrollo de un informe pericial
completo para un caso complejo que involucra
neuroimagenes, testimonios y pruebas conductuales.

e Exigencia Curricular (EC): DAnde y Por Qué de la Formacién

La EC constituye la fase inicial del MTAC. Su propoésito es identificar y comprender las
demandas y necesidades formativas que emanan del entorno profesional, social y académico.
Esta dimension va mas alla de un simple analisis de mercado o de la descripcion de roles
laborales; implica una inmersion profunda en las expectativas de los actores relevantes
(empleadores, sociedad civil, organismos reguladores, egresados, etc.) y en las tendencias
emergentes del conocimiento. La informacion recabada en esta fase, enriquecida por la
perspectiva de la heterogeneidad, establece la base para la toma de decisiones curriculares y
asegura que el programa responda a necesidades reales y dinamicas. De esta forma se inicia
un ciclo que persigue la excelencia formativa.

e Coherencia Curricular (CC): Qué y Como de la Formacion

La CC representa la fase de disefio y articulacion interna del curriculo. Su objetivo es asegurar
gue los contenidos, metodologias pedagodgicas, estrategias de evaluacion y recursos
didacticos estén alineados de manera légica y consistente con las necesidades identificadas
en la EC. Esta coherencia no se limita a una alineacion vertical (entre objetivos, contenidos y
evaluacion), sino que se extiende a una alineacion horizontal entre las distintas unidades o
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modulos del programa. En la Psicologia Juridica, la CC se enfoca en construir trayectorias de
aprendizaje que permitan a los estudiantes integrar la neurociencia con Psicologia, Derecho y
Etica a través de escenarios que fuercen el dialogo y la sintesis.

e Pertinencia Curricular (PC): Para Qué e Impacto de la Formacion

La PC constituye la fase de validacion externa y de evaluacion del impacto del curriculo. Su
propasito es determinar si el programa formativo efectivamente prepara a los egresados para
satisfacer las exigencias del entorno profesional y social, y si las competencias adquiridas son
relevantes y aplicables en la practica. Esta dimension implica la evaluacion del desempefio de
los egresados en el campo laboral, la retroalimentacién de los empleadores y la revision
periddica del curriculo para asegurar su vigencia y calidad. En el contexto del neuro-derecho,
la PC busca validar que los profesionales no solo poseen conocimientos en neurociencia, Sino
gue son capaces de aplicar una “neuro-alfabetizacion critica” en situaciones reales.

e Ciclo de Retroalimentacién Continua

La verdadera fuerza del Modelo Triadico de Articulacion Curricular reside en su naturaleza
ciclica y dinamica, donde las tres dimensiones (EC, CC, PC) no operan de forma secuencial y
lineal, sino en una relacion de retroalimentacion constante.

- De EC a CC: Las necesidades identificadas en la Exigencia Curricular,
incluyendo las brechas de integracion interdisciplinar, informan directamente el
disefio de contenidos y metodologias en la Coherencia Curricular, asegurando
que el curriculo sea relevante y responda a las demandas del entorno.

- De CC a PC: El disefio y la implementacion del curriculo en la Coherencia
Curricular son el insumo para la Pertinencia Curricular, que evalla el impacto de
esa formacion en la practica, prestando especial atencién a la capacidad de los
egresados para integrar y mediar entre saberes.

- De PC a ECy CC: Los resultados de la Pertinencia Curricular, ya sean éxitos o
areas de mejora en la gestién de la heterogeneidad, retroalimentan de manera
especifica tanto la Exigencia Curricular (para reevaluar necesidades o identificar
nuevos puntos de friccidn interdisciplinar) como la Coherencia Curricular (para
ajustar contenidos, metodologias o evaluaciones con el objetivo de fortalecer la
integracion y el dialogo entre disciplinas).

Este ciclo de retroalimentacion asegura que el MTAC sea un modelo vivo, adaptativo y en
constante mejora, disefiado para refinar la capacidad del programa de integrar nuevos
conocimientos y resolver las tensiones epistemoldgicas.

COMPATIBILISMO CRITICO REVISADO (CCR)

El Compatibilismo Critico Revisado (CCR) constituye el marco filoséfico que gestiona la
relacion entre neurociencia y Derecho en psicologia juridica. A diferencia de propuestas
compatibilistas béasicas que solo concilian determinismo cerebral y libre albedrio juridico
(Delnatte et al., 2023), el CCR responde proactivamente a hallazgos sobre actividad cerebral
inconsciente en decisiones humanas (Libet et al., 1983). Integra rigor cientifico y escepticismo
metodoldgico informado, disefiado en concreto para analisis forenses. Su singularidad radica
en operar como protocolo dual: guia sistematicamente la evaluacién de neuro-evidencia en
contextos legales mientras protege la autonomia normativa del Derecho contra
interpretaciones reduccionistas o deterministas de los hallazgos neurocientificos. EI CCR se
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asienta sobre tres principios interdependientes que guian su aplicacion en la practica y en la
formacioén curricular:

- Primacia de la Capacidad de Agencia Racional Funcional (CARF)
- Escepticismo Metodoldgico Informado (EMI)
- Defensa de la Autonomia del Juicio Normativo del Derecho (DAJND)

Por tanto, CCR no se limita a una reconciliacion; es un proceso estructurado para la
discriminacion critica de la informacién neurocientifica en un contexto judicial.

e Primacia de la Capacidad de Agencia Racional Funcional

Este principio establece que, desde una perspectiva juridica, lo relevante no es la cuestion
metafisica del libre albedrio absoluto, sino la capacidad funcional de un individuo para
comprender las normas, razonar sobre sus acciones y controlar su conducta. Influyentes
argumentos filosoficos sugieren que la responsabilidad moral no depende necesariamente de
la existencia de posibilidades alternativas de accion (Frankfurt, 1969). Autores como Bublitz
alertan sobre los riesgos de enfoques reduccionistas que equiparan procesos cerebrales con
constructos psicologicos forenses (ej: responsabilidad, imputabilidad), destacando que la
agencia humana emerge de interacciones sociocognitivas complejas (Bublitz, 2022).

El CCR enfatiza que la neurociencia puede aportar informacion relevante sobre las bases
neurales de esta capacidad funcional (o su deterioro), pero nunca debe ser interpretada como
una demostracion de la inexistencia del libre albedrio o de la agencia en un sentido que anule
la responsabilidad juridica (Feltz & Cokely, 2024; Rakos et al., 2025; Restrepo Echavarria,
2025). La CARF es un constructo juridico distinto y jerarquicamente superior a las
explicaciones neurobioldgicas reduccionistas. El foco estd en como la neuro-evidencia informa
y contextualiza (no deroga) la evaluacion de la capacidad, manteniendo al Derecho como la
instancia normativa ultima.

e Escepticismo Metodoldgico Informado ante la neuro-evidencia

El EMI es un principio operativo que exige una evaluacién critica y rigurosa de la neuro-
evidencia, reconociendo tanto sus potencialidades como sus limitaciones inherentes en el
contexto judicial. Implica un protocolo activo de interrogacion de la validez y la inferencia de
los estudios neurocientificos que se presentan en sala, especialmente aquellos que pretenden
establecer relaciones causales directas o implicar conclusiones deterministas sobre la
conducta. Este protocolo incluye la consideracion de aspectos como la validez ecolégica del
estudio, las limitaciones de la generalizacibn de hallazgos de investigacion a casos
individuales, y la comprension de que los datos neurobiolégicos son correlacionales en lo
fundamental y no necesariamente causales de la conducta compleja. EI EMI no busca
desestimar la neurociencia, sino prevenir la “neuro-mania” y la sobrevaloracion acritica de la
neuro-evidencia, asegurando su aplicacién con la debida cautela.

e Defensa de la Autonomia del Juicio Normativo del Derecho

Las categorias juridicas (culpa, intencionalidad, responsabilidad, capacidad mental, etc.) son
constructos sociales y normativos con su propia légica interna y finalidades. Esto se alinea con
la comprension de que el juicio moral y legal, lejos de ser puramente racional, esta influenciado
por factores intuitivos y culturales (Cornejo Plaza, 2022). Si bien la neurociencia puede iluminar
aspectos relevantes para la comprension de la conducta humana, sus hallazgos no constituyen
un imperativo normativo ni una verdad inexpugnable para el Derecho.
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El DAJND implica que las conclusiones neurocientificas deben ser “traducidas”
cuidadosamente al lenguaje y los marcos conceptuales juridicos, y siempre subordinadas a los
principios y fines del sistema legal. EI CCR protege la racionalidad interna del derecho frente
a un reduccionismo cientificista, asegurando que la neurociencia actie como una herramienta
auxiliar, no como un sustituto de la deliberacion juridica.

e Escalade Capacidad Funcional Minima

Para facilitar la aplicacion practica de los principios del CCR en la formacion y el analisis
forense, se propone la Escala de Capacidad Funcional Minima (ECFM). Esta herramienta es
un andamio cognitivo y reflexivo que, sin ser un instrumento psicométrico validado para la
evaluacion directa de individuos, guia al profesional en la formulacién de preguntas criticas
(Tomlin et al.,, 2024). Es util ademas en el analisis estructurado de la neuro-evidencia en
relacion con la capacidad funcional relevante para el ambito juridico, a partir de la aplicacion
sistematica de los principios del CCR (ver Tabla 2).

Tabla 2. Escala de Capacidad Funcional Minima para la Evaluacion de Implicaciones Legales

Dimension funcional Indicadores clave de capacidad Neuro-evidencia relevante

- Reconocimiento de normas y

prohibiciones. - Disfunciones en redes fronto-
; Comprension de las temporales asociadas con el

consecuencias legales de los Procesamiento moral.

ctos. - Deteccion de engafio mediante
- Entendimiento del contexto N€Uroimagenes (polémica).
legal y sus implicaciones.

I. Capacidad de Comprension de
la llicitud y Relevancia Juridica

- Andlisis de alternativas y sus

resultados. Anomalias en la corteza

prefrontal dorsolateral o]
_ ) - Ponderacion de pros y contras. ventromedial asociadas con la
Il. Capacidad de Razonamiento planificacion 'y el  control

Préactico y Toma de Decisiones - Formulacion de intenciones y ;. pibitorio.
planes coherentes.

- Estudios sobre sesgos

- Flexibilidad cognitiva ante cognitivos en el cerebro.

nueva informacion.

- Inhibicion de impulsos y B o
conductas inapropiadas. - Dl'sfunc:|on en circuitos fronto-
' - o __ estriatales relacionados con el
lll. Capacidad de Control Volitivo - Mantenimiento de la atencion y control de impulsos.
y Autorregulacion Conductual perseverancia en objetivos. _ _
_ _ _ _ - Alteraciones en el sistema de
- Resistencia a presiones internas recompensay motivacion.

0 externas.

- Recuperacion de hechos vy
. : - Lesiones o disfunciones en el
IV. Capacidad de Memoria y €ventos. hipocampo . estrUCtUras

Acceso a Informacion Relevante _ pantenimiento de informacion relacionadas con la memoria.
en la memoria de trabajo.
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Dimension funcional Indicadores clave de capacidad Neuro-evidencia relevante

- Integracion de recuerdos para la - Efectos de drogas o traumas en
toma de decisiones. la formacion/recuperacion de
recuerdos.

- Reconocimiento y comprension _ pagg en la amigdala o circuitos

de emociones propias y ajenas. rejacionados con ol
V. Capacidad de Procesamiento - Regulacion emocional. procesamiento  emocional
Afectivo y Empatia Normativa social.

- Empatia en relacion con las

consecuencias de los actos sobre - Estudios de neuroimagen en
otros. psicopatia.

ECFM no ofrece una puntuacién diagnéstica, sino un marco estructurado para el analisis
cualitativo y la argumentacion forense informada, facilitando la integracion prudente de la
neurociencia en la evaluacion de la capacidad legal (Flores et al., 2023).

- CARF se operacionaliza al centrar la evaluacidbn en las capacidades
funcionales especificas relevantes para la determinacion juridica.

- EMI se activa al exigir la consideracion de la validez y pertinencia de la neuro-
evidencia para cada categoria funcional, cuestionando interpretaciones
reduccionistas.

- DAJND se refuerza al garantizar que la evaluacion de la neuro-evidencia se
enmarque siempre dentro de las categorias y finalidades normativas del
Derecho.

Ergo, el CCR no es una mera teoria: es un protocolo de pensamiento y analisis proactivo que,
complementado por herramientas como ECFM, empodera al profesional de la Psicologia
Juridica para navegar la compleja interseccion entre neurociencia y Derecho con rigor, ética 'y
prudencia.

EL VEHICULO PARA LA “NEURO-ALFABETIZACION CRITICA”

La fuerza de la propuesta reside en la interdependencia funcional y metodolégica entre el
Modelo Triadico de Articulacion Curricular y el Compatibilismo Critico Revisado. El MTAC no
es solo un andamiaje para el disefio curricular, sino el vehiculo operativo para la integracion
activa y sistematica de los principios filoséficos del CCR, lo que culmina en la formacion de
profesionales con una genuina “neuro-alfabetizacion critica”.

La integracion del CCR dentro del MTAC no es una mera yuxtaposicion tedérica, sino una
operacionalizacién activa que se teje en cada fase del disefio y la implementacion curricular.
Cada dimension del MTAC ofrece un espacio metodologico especifico para que los principios
CARF, EMI y DAJND se traduzcan en competencias, actividades y mecanismos de evaluacion
concretos, con garantias para la formacion critica en neuro-derecho (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Operacionalizacion de los Principios del CCR en funcion de las Dimensiones del MTAC

Dimensiones
MTAC

Principios CCR

CARF

EMI

DAJND

Exigencia
Curricular

Asegurar que la EC
detecte no solo
competencias generales,
sino las capacidades
funcionales especificas de
agencia y responsabilidad
(p. €j., evaluar dolo o
imputabilidad ala luz de un
informe neuro-
psicoldgico).

Identificar puntos ciegos o
areas de “neuro-mania”’ o
sobrevaloracién acritica
de la neuro-evidencia,
para configurar
exigencias que fomenten
la cautela y la valoracion
basada en evidencia.

como las
del entorno
profesional respetan o
desafian la autonomia
normativa del Derecho
frente a la neurociencia,
formando  profesionales
que defiendan y
argumenten esa
autonomia.

Evaluar
demandas

Coherencia
Curricular

Articular objetivos vy
contenidos centrados en la
comprension funcional de
agencia y responsabilidad
en escenarios complejos;
p. €., analisis de casos
forenses reales/simulados
con informes
neuropsicoldgicos, usando
la ECFM como andamio
didactico.

Disefiar actividades que
promuevan el
escepticismo
metodolégico informado:
lectura critica y contraste
de meta-analisis,
deteccion de falacias en
argumentaciones
neurocientificas, debates
sobre inferencia inversa y
validez ecolégica de
neuro-imagen en
contexto judicial.

contenidos
relacion

Incorporar

sobre la
jerarquica entre
constructos juridicos 'y
hallazgos neurocientificos,
simulaciones de
interrogatorios periciales y
redaccion de dictamenes
para reforzar la primacia
del juicio normativo frente
a explicaciones biologicas.

Pertinencia
Curricular

Medir la capacidad del
egresado para realizar
andlisis funcionales de
agencia en casos
practicos, interpretando y
usando la neuro-evidencia
de forma informada vy
prudente (evaluaciones de
dictamenes periciales).

Verificar que el egresado
demuestre escepticismo
metodolégico al evaluar
informes periciales
neurocientificos,

identificando Sesgos,
sobre interpretaciones o
inferencias no
justificadas, reflejado en
la  calidad de su
argumentacion.

Evaluar la habilidad del
egresado para argumentar
coherentemente la
autonomia del Derecho
ante la  neurociencia,
defendiendo principios
juridicos frente a visiones
reduccionistas y
proponiendo cémo la
neuro-evidencia puede
informar sin suplantar el
marco normativo (p. €.,
estrategias de litigio o
asesoramiento).

En suma, la integracion MTAC-CCR no es una mera suma de componentes, Sino una
amplificacion reciproca que convierte los principios filosoficos del CCR en una praxis curricular
estructurada y viva a través del MTAC. Esto dota al programa de la direccion filosoéfica y
epistemologica necesaria para formar profesionales genuinamente neuro-alfabetizados
criticamente, capaces de navegar con rigor y ética la compleja interseccidén entre neurociencia
y derecho (Groppel et al., 2024; Jolles & Jolles, 2021).
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IMPLICACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La sinergia propuesta entre el Modelo Triadico de Articulacion Curricular (MTAC) y el
Compatibilismo Critico Revisado (CCR) ofrece un marco tedrico-metodoldgico para el cultivo
de una “neuro-alfabetizacion critica” en Psicologia Juridica. En teoria, su principal implicacion
es la de un paradigma curricular que valora la recursividad, la adaptabilidad y la traduccion
epistemologica por encima de los modelos lineales y estaticos. Dota a las instituciones de una
hoja de ruta para disefiar programas que blinden activamente el encuentro entre Psicologia y
Derecho, contra el reduccionismo neurocientifico que amenaza a la Psicologia Juridica. Sin
embargo, a pesar del esfuerzo en esbozar la coherencia interna y filosofica de la propuesta,
es imperativo reconocer limitaciones actuales que delinean el camino a seguir:

e Validacién Empirica: La principal limitacion es la ausencia de una validacion empirica
directa del MTAC. El modelo se presenta en una fase tedrico-conceptual avanzada y su
eficacia y aplicabilidad real ain deben ser demostradas mediante estudios piloto y de
caso (Flores et al., 2023; Vargas-Tipula et al., 2024).

e Consideraciones Institucionales y Operativas: La adopcién del MTAC no ocurre en
el vacio. Su viabilidad depende de condiciones como la cultura institucional, la carga
docente, la existencia de sistemas de evaluacidon por competencias y los marcos
regulatorios de acreditacion. EI modelo exige una flexibilidad y un compromiso con la
interdisciplinariedad que pueden chocar con estructuras rigidas (Garcia Martinez & Silva
Payro, 2022; Ordofiez-Gutiérrez et al., 2023).

e Alineacion con Estandares Profesionales: Aunque el modelo es conceptualmente
auténomo, su éxito practico requiere un dialogo y una calibracion con los estandares de
formacion profesional establecidos por organismos internacionales de Psicologia
Juridica (American Psychological Association, 2013).

Las limitaciones expuestas se convierten en un programa de investigacion empirico-aplicado
y meta-curricular en el cual destacan algunos puntos como la prioridad de medir, en
instituciones que adopten el MTAC, resultados clave como el desarrollo del pensamiento
critico, la capacidad de argumentacion interdisciplinar y el desempefio de los egresados en la
gestion de neuro-evidencia. Se destaca también la necesidad de investigar la utilidad
pedagdgica de la ECFM, y la creacion de métricas de “Neuro-alfabetizaciéon Critica” que
permitan medir de forma objetiva la adquisicion de las competencias propuestas por el CCR.

Otros puntos a considerar son la realizacién de estudios comparativos entre programas que
utilicen el MTAC y aquellos con disefos tradicionales para cuantificar las diferencias en el
aprendizaje, ademas, explorar la adaptabilidad del MTAC/CCR a otros campos de alta
complejidad interdisciplinar, como la Etica de la Inteligencia Artificial en el Derecho o la
Ciberseguridad Forense (Salles & Farisco, 2024).

No puede desconocer también la necesidad de investigacion en cuanto a barreras y
facilitadores a la adopcién, lo cual implicaria analizar las percepciones y actitudes de docentes,
administradores y estudiantes ante la implementacion del modelo para identificar barreras
culturales u operativas y disefiar estrategias para superarlas.

CONCLUSIONES

Este trabajo articula el Modelo Triadico de Articulacion Curricular, anclado en el Compatibilismo
Critico Revisado, como marco metodoldgico integral para abordar la complejidad del disefio
curricular en Psicologia Juridica y Neuro-derecho. Lejos de ser una propuesta tedrica, el MTAC
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constituye una arquitectura dinamica que gestiona la heterogeneidad disciplinar mediante
traduccidon conceptual y alineacion epistemolégica, optimizando la formacion para una neuro-
alfabetizacion critica genuina.

Su implementacion trasciende la disciplina, ofreciendo un paradigma adaptable a la educacion
superior ante la evolucion del conocimiento y la interdisciplinariedad. Como bisagra entre
conducta humana y sistema legal, la Psicologia Juridica requiere integrar neuro-evidencia
preservando su identidad cientifica y compromiso ético. La sinergia MTAC-CCR fortalece su
rol pericial critico, dotando de herramientas para discernir la relevancia neural en imputabilidad,
competencia mental o credibilidad testimonial, evitando distorsiones evaluativas por neuro-
tecnologias emergentes.

En definitiva, esta propuesta consolida la disciplina psico-legal como garante del didlogo
riguroso cerebro-ley, delineando una estrategia educativa indispensable para los desafios
neuro-juridicos contemporaneos.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo develar prejuicios raciales que reproducen la contradicciéon igualdad-
desigualdad racial en adolescentes de la Ensefianza Media, empleando un enfoque cualitativo con
metodologia constructivo-interpretativa. La muestra estuvo compuesta por 481 estudiantes (12 a 15 afios)
de diversos grupos raciales. Se utilizaron dos cuestionarios cualitativos, analizados con la herramienta
Atlas.Ti 9, aplicando técnicas de codificacion abierta y axial. Los hallazgos revelaron la existencia de
dindmicas que reflejan tanto igualdad como desigualdad entre los adolescentes, manifestadas a través
de prejuicios y comportamientos discriminatorios. Lo que sugiere que, a pesar de la apertura hacia la
diversidad, persisten simplificaciones y categorizaciones que afectan la comprension de las identidades
individuales en este grupo etario.

Palabras claves: prejuicios raciales, igualdad-desigualdad, adolescentes, Ensefianza Media.
ABSTRACT

The objective of the study was to unveil racial prejudices as contents of raciality that reproduce the
contradiction between racial equality and inequality in adolescents in secondary education, using a
gualitative approach with a constructive-interpretative methodology. The sample consisted of 481 students
(12 to 15 years old) from various racial groups. Two qualitative questionnaires were used, analyzed with
the Atlas.Ti 9 tool, applying open and axial coding techniques. The findings revealed the existence of
dynamics that reflect both equality and inequality among adolescents, manifested through prejudice and
discriminatory behaviors. This suggests that, despite the openness towards diversity, simplifications and
categorizations persist that affect the understanding of individual identities in this age group

Keywords: racial prejudices, equality-inequality, adolescents, Secondary Education.
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INTRODUCCION

El color de la piel es un tema complejo y sensible que lleva implicito un componente de divisién
social. Es una marca que otorga pertenencia y con ello identidad de rasgos, cualidades,
jerarquias, roles y expectativas sociales.

La nocion de que las razas existen con caracteristicas fisicas definibles y, aiun mas, que
algunas razas son superiores a otras es el resultado de procesos historicos particulares que
tienen sus raices en la colonizacion (Wade, 2000). No importa el color que exhiba la epidermis,
nadie nace blanco, negro o mestizo, sencillamente se aprende a serlo en la medida en que se
interactda con otros (Romay, 2015).

Las razas humanas no existen sino como una construccion social y contextualizada que marca
o identifica a grupos de humanos respecto a otros grupos, segun sus caracteristicas
fenotipicas (Martinez, 2002). La nocién de raza esta asociada al color de la piel y tiene una
fuerte connotacion sociocultural. Lo racial contiene ademas la posibilidad de la estigmatizacion
si se asocia a inferioridad, a devaluacion de determinado grupo social, mediante un proceso
de construccion de caracteristicas asociadas indeseables, ocurriendo una devaluacion de la
persona y por ende una percepcidon deshumanizada que permite justificar el trato
discriminatorio. Es por ello que se incluye en la tipologia tripartita de los estigmas en el grupo
de los tribales junto a la nacionalidad y la etnia.

Lo cierto es que histéricamente blancos y no blancos han ocupado desiguales posiciones
sociales como parte de una l6gica de dominacion que la sociedad reproduce; y entre las formas
enquistadas de reproduccion estan las que se realizan desde el factor subjetivo, el cual tiene,
a nivel actitudinal, al prejuicio como forma configurada de expresion.

Los prejuicios son actitudes negativas hacia determinados exogrupos, una predisposicion y
tendencia de comportamiento a partir de una evaluacién de la realidad social (Cabrera,
Méndez, Alvarez & Riveron, 2024).

Sin embargo, la aprobacién por la ONU de la Carta de Derechos Humanos en 1948
desencadend la elaboracion de normas, leyes y declaraciones de principios en contra del
racismo y a favor de la igualdad de todas las personas, lo cual ha sido una barrera de
contencion a la expresion abierta del racismo. A pesar de ello el funcionamiento de normas
sociales que conciben los prejuicios vinculados al color de la piel, la nacionalidad o la etnia
como indeseables no ha condicionado su erradicacion, sino que han evolucionado a formas
diferentes de expresién coexistiendo, segun Huicci (1996), las formas cautelosas de expresion
de las actitudes con formas abiertas, articuladas alrededor de una serie de denominaciones
distintas: racismo moderno (McConahay, Hardee y Batts, 1981; McConahay, 1986), racismo
simbdlico (Kinder y Sears, 1981), racismo aversivo (Dovidio y Gaertner, 1986), racismo
ambivalente (Katz y Haas, 1988) o prejuicio sutil en contraste al prejuicio manifiesto (Pettigrew
y Meertens, 1995).

Precisamente la teoria del prejuicio sutil de Pettigrew y Meertens (1995), a partir de su tipologia
resulta util para profundizar en las caracteristicas del racismo, pues las criticas recibidas se
articulan en torno a la operacionalizacion de los items y no a los constructos teoricos, lo cual
la hace el referente consensuado para el estudio de prejuicios.

El prejuicio manifiesto es la forma tradicional de rechazo, es decir aquella que resulta evidente
y facil de identificar, mientras que el prejuicio sutil se relaciona con formas latentes de
discriminacion y puede resultar mas dificil de percibir en situaciones de interaccion social

28



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 13, nimero 38

(Meertens & Pettigrew, 1997). El prejuicio manifiesto se ha caracterizado por una combinacién
de rechazo formal y una falta de disposicion para mantener relaciones personalizadas con
miembros del exogrupo, aun cuando estas actitudes no son socialmente aceptadas, y es alli
donde emerge el prejuicio sutil, que resulta mas dificil de detectar que el manifiesto porque se
focaliza en conductas discriminatorias indirectas y encubiertas (Krolikowski, Rinella & Ratcliff,
2015).

Ahora bien, ¢ es posible encontrar estas actitudes prejuiciosas en la adolescencia?

Desde el punto de vista teorico la educacion y la transmisiéon de valores familiares, la
exposicion a mensajes y contenidos de transmision meramente social, los procesos de
ensefianza aprendizaje en el contexto escolar pueden estar contribuyendo a su configuracion

La adolescencia es una etapa crucial del desarrollo humano que no solo marca un momento
del ciclo vital, sino que también representa una categoria social con un profundo impacto en la
construccion del futuro. Esta etapa esta ligada a una voluntad de transformacion que busca
renovar las bases de la dinamica social (Aguirre-Calderin, 2021).

Los adolescentes participan activamente en diversas instituciones socializadoras, siendo la
escuela una de las mas influyentes. En el &mbito de las expresiones culturales emerge como
un espacio primordial para su manifestacién. En este contexto, los adolescentes contribuyen
a la construccion del tejido social al incorporar valores y significados a través de su produccion
cultural. Esta dinAmica se desarrolla en un equilibrio constante entre lo que esta establecido y
lo que esta en proceso de creacién, permitiendo a los adolescentes influir en la sociedad.

Entre las particularidades psicoldgicas del adolescente se encuentra el desarrollo moral, que
se da a través de la formacién de puntos de vistas, juicios y opiniones de caracter moral con
relativa estabilidad e independencia, pero que aun no se han convertido en convicciones
(Dominguez, 2017). Esto significa que pueden ser modificables en determinadas situaciones,
pues se asiste a la antesala de la configuracion de la concepcién del mundo.

Esto genera una nueva realidad educativa que plantea retos profesionales en los procesos
educativos en el contexto escolar en coherencia con el Programa Nacional contra el Racismo
y la Discriminacion Racial en Cuba, aprobado por el Consejo de Ministros en noviembre de
2019, el cual representa una respuesta integral para erradicar los vestigios del racismo y la
discriminacion, promoviendo un enfoque multidimensional con respecto a las causas
estructurales y las manifestaciones culturales del racismo (Cabrera, Cueto, Alvarez, 2024).

En esta direccion la investigacion tuvo como objetivo develar prejuicios con respecto al color
de la piel que se configuran en adolescentes de secundaria basica.

METODOS

La investigacion siguio un enfoque de investigacion cualitativo constructivo interpretativo, a
partir de Gonzalez-Rey (2016).

Se optd por una estrategia inicial de muestreo no probabilistico o intencional, teniendo en
cuenta la conveniencia del investigador ya que facilitaria la recoleccion de datos en un contexto
accesible y manejable (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este sentido, el momento
de la gestion inicial marcé el comienzo visible de la investigacion y se llevo a cabo en el mes
de febrero de 2024, mediante el uso de diversas estrategias para contactar con la realidad
objeto de estudio (Sandoval, 1996). Una vez en la escuela, se respondid a la solicitud de
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estudiar la totalidad de la matricula. Ademas, se considerd que los estudiantes se encontraban
en la etapa inicial de la adolescencia temprana. Adicionalmente, se establecié como criterio de
inclusion que los participantes debian estar de acuerdo y conceder su consentimiento para
participar en la investigacion.

Incluir como muestra la totalidad de los estudiantes se fundamenté ademas en ser una
estrategia de heterogeneidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023; Valles, 1999), que
permitié capturar diferentes perspectivas del fenomeno estudiado y representar la complejidad
de este. Fueron seleccionados 481 estudiantes (Figura 1), lo cual superé los criterios para
este tipo de estudio que oscilan entre 30 y 50 casos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018;
Creswell, 2013), y permitié obtener una representacion significativa de las dinamicas sociales
y vinculadas al color de la piel en el contexto educativo, facilitando una comprensiéon mas
completa del fendmeno investigado, asi como mayor profundidad y riqueza de los datos
obtenidos.

Composicion de la muestra
15 43

14 128
13 152
12 158
Mulatos 188
Negros 25
Blancos 268
Masculino 240
Femenino 241

Edad

Grupo
Sexo Racial

Figural.C 0 50 100 150 200 250 300

Se empledé como instrumentos de recogida de informacién el cuestionario de prejuicio
manifiesto y prejuicio sutil (Pettigrew & Meertens, 1995), adaptado por Frias (2015). Este
consta de 20 items. Las respuestas oscilan desde 1 (total desacuerdo) hasta 6 (total acuerdo),
siendo a mayor puntuacion, mayor prejuicio. El prejuicio manifiesto (blatant prejudice) consta
de 10 items y estan redactados en sentido directo ya que a mayor puntuacion mayor es el nivel
de prejuicio. También es estudiado con sus dos factores: percepcién de amenaza y rechazo y
falta de contacto. El prejuicio sutil (subtle prejudice) consta de 10 items. Ademas, esta
subescala puede ser estudiada con tres factores: valores tradicionales, diferencias culturales
y emociones positivas.

También se empled el termdmetro afectivo que permitié evaluar el prejuicio emocional y la
calidad de las relaciones afectivas y el termdmetro de contacto para medir el grado de contacto,
ambos desarrollados por Frias (2015).

El procesamiento de los datos se llevo a cabo mediante la herramienta Atlas. Ti 9 por medio
de la codificacion abierta y la codificacién axial. Se realiz6 analisis de cédigos por documentos
y grupos, considerando la coocurrencia de los cédigos y el andlisis de centralidad de la
informacion.
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El analisis de las manifestaciones del prejuicio sutil y manifiesto se llevd a cabo desde la
perspectiva de las actitudes negativas hacia las personas de piel no blanca, especificamente
mulatos y negros. Se establecioé que una puntuacion mas alta refleja un mayor nivel de prejuicio
o rechazo. Asi, siguiendo la propuesta de Frias (2015), se determin6é que una puntuacion de
30 sirve como umbral para clasificar la manifestacion del prejuicio en niveles bajo-alto.
Ademas, se organizaron ambas escalas en tres categorias segun las opciones de respuesta
disponibles y sus puntuaciones (Tabla 1).

Niveles de Categorias segun las opciones Puntuaciones

manifestacion del derespuesta

prejuicio

Bajo Baja (Total desacuerdo) 1-10
Baja-intermedia (Bastante 11-20
desacuerdo)
Baja cercana a la alta (Algo de 21-30
desacuerdo)

Alto Alta en menor grado (Algo de 31-40
acuerdo)
Alta-intermedia (Bastante acuerdo) 41-50
Alta (Total acuerdo) 51-60

Tabla 1. Clasificacion de la manifestacion del prejuicio en niveles Bajo-Alto

Los prejuicios manifiesto y sutil fueron caracterizados en subescalas especificas que
permitieron un analisis mas matizado de cémo operan en el contexto.

El prejuicio manifiesto se examiné a través de dos dimensiones principales: el contacto, que
evalud la disposicion a interactuar con grupos raciales no blancos y la amenaza o rechazo,
gue midio las actitudes hostiles hacia estos grupos.

Por otro lado, el prejuicio sutil fue analizado mediante tres subescalas: los valores
tradicionales, que reflejaron la adherencia a normas culturales que pueden perpetuar la
discriminacion; las diferencias culturales, que abordaron las percepciones sobre las
caracteristicas distintivas de otros grupos; y las emociones positivas, que evaluaron la
capacidad de sentir simpatia o aprecio hacia los exogrupos.

Posteriormente los participantes fueron categorizados segun las subescalas del prejuicio sutil
y manifiesto (Tabla 2).

Sujetos Clasificacion

Igualitarios Puntian bajo en ambas subescalas, lo que indica una
ausencia de prejuicio tanto manifiesto como sutil.

Sutiles Muestran altos niveles de prejuicio sutil y bajos en el

manifiesto, lo que sugiere que sus actitudes discriminatorias
son mas indirectas y menos evidentes.
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Fanaticos Presentan niveles elevados en ambas escalas, reflejando
actitudes hostiles y una fuerte resistencia hacia los grupos
externos.

Error Incluye a aquellos con un nivel bajo de prejuicio sutil pero alto

en el manifiesto, lo que indica una incoherencia en sus
actitudes hacia los grupos raciales.

Tabla 2. Clasificacion de los tipos de sujetos segln subescalas del prejuicio sutil y manifiesto.

RESULTADOS
Prejuicio sutil y manifiesto

Los resultados y puntuaciones obtenidos indicaron la existencia de prejuicios en los
participantes. En particular, el prejuicio manifiesto alcanzé una puntuacion de 22.71, lo que
sugiere una expresion baja, pero cercana a niveles altos de prejuicio. Por otro lado, el prejuicio
sutil mostré una puntuacion de 31.00, lo que denota una presencia alta, aunque en su menor
grado (Tabla 3).

Total Bastante Algo Algo Bastante Total

Prejuicio Subescalas  Preguntas Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo  Acuerdo Acuerdo
p-12 67% 12% 6% 5% 2% 9%
Contacto  p-13 63% 11% 7% 6% 3% 10%
Prejuicio 9.28 p-18 56% 7% 11% 10% 1% 12%
manifiesto p-3 38% 8% 13% 13% 7% 20%
22.71 P-14 66% 10% 9% 6% 1% 7%
Amenazay P-4 33% 8% 15% 13% 8% 23%
rechazo P-6 52% 7% 13% 13% 4% 10%
13.43 P-7 65% 10% 6% 6% 4% 9%
P-8 67% 10% 6% 6% 2% 9%
P-9 63% 10% 9% 9% 2% 6%
Valores P-1 61% 11% 10% 5% 3% 11%
tradicionales P-2 19% 3% 7% 12% 12% 46%
12.60 P-17 26% 4% 9% 14% 6% 40%
Prejuicio P-10 57% 11% 8% 8% 4% 12%
sutil Diferencias P-5 56% 9% 11% 11% 3% 9%
31.00 culturales P-11 42% 6% 11% 22% 6% 14%
10.27 P-15 49% 11% 11% 12% 1% 13%
P-16 44% 11% 11% 17% 6% 12%

Emociones  P-19

positivas 39% 9% 15% 11% 6% 20%
8.13 P-20 42% 9% 12% 9% 5% 22%

Tabla 3. Medidas de prejuicio manifiesto y sutil con sus subescalas y niveles de acuerdo.

Al enfocar el andlisis del prejuicio manifiesto, no sélo en su puntuacion relativamente baja sino
también en lo que conlleva para el desarrollo de las interacciones que mantienen los
adolescentes, se aprecia que existen prejuicios hacia ciertos grupos que pasan desapercibidos
pues carecen de una expresion directa, no obstante, su existencia supone una perpetuacion
de actitudes prejuiciosas que podrian confluir acentuando la discriminacién. En cambio, la
puntuacion mas alta del prejuicio sutil sugirid que las actitudes discriminatorias pueden estar
presentes de manera menos evidente, pero manifestandose a través de microagresiones o
comentarios en apariencia inofensivos que perpetdan estereotipos negativos.
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Esta dinamica puede interpretarse como un intento de evitar la confrontacién directa con el
racismo estructural, lo que refleja una conciencia social que inhibe la expresion abierta del
prejuicio. Asi, el contexto social en el que se encuentran estos adolescentes podria desaprobar
el rechazo explicito, mientras que persisten creencias subyacentes que no se manifiestan
abiertamente, evidenciando una compleja interaccion entre actitudes implicitas y normas
sociales.

El andlisis del prejuicio manifiesto revelo una incidencia baja-intermedia (13.43), lo que indico
cierto grado de desacuerdo hacia las propuestas que contenian elementos de rechazo. En este
ambito, se observé que, en la configuracion del prejuicio manifiesto, predominaron actitudes
gue favorecieron el contacto con individuos no blancos. Sin embargo, esta apertura se vio
limitada en lo que respecta a las relaciones intimas, donde se manifesté una distancia social
significativa del 59%. Esto implicé que mas de la mitad de los participantes consideraron
inadecuadas las relaciones cercanas con personas de piel oscura, lo que reflejé una clara
resistencia a la integracion social en contextos mas personales.

De igual forma se evidencié una compleja dinamica de percepciones sociales sobre inclusiéon
racial, exponiendo tensiones estructurales profundas en el tejido sociocultural contemporaneo.
La investigacion mostré una distribucion significativa de opiniones, donde un 33% de los
participantes rechazé categoricamente actitudes discriminatorias, mientras que un 23%
mantuvo posturas excluyentes latentes, configurando un escenario de polarizacion actitudinal.

Esta divergencia de 10 puntos porcentuales no representd una simple diferencia estadistica,
sino un reflejo de mecanismos psicosociales arraigados que evidencian la persistencia de
marcos referenciales histéricos de poder y privilegio. La brecha observada sugiere la existencia
de resistencias estructurales al cambio inclusivo, manifestando complejos procesos
psicologicos de defensa grupal que obstaculizan la construccion de narrativas sociales
equitativas. Las implicaciones del estudio trascienden la mera cuantificacibn numérica,
invitando a repensar los mecanismos institucionales y sociales que perpetdan dinamicas de
exclusion.

Como se mencionaba con anterioridad, el prejuicio sutil presentd un nivel alto en su menor
grado, lo que indicé una cierta tendencia hacia el acuerdo con las situaciones planteadas en
el cuestionario. A pesar de que continuaron predominando las respuestas de total desacuerdo,
se evidencio una configuracion de actitudes desfavorables hacia las personas no blancas. Este
fendmeno se reflejé en el balance observado en los diferentes grados escalares utilizados para
medir las respuestas.

La manifestacibn mas significativa del prejuicio sutil se configur6 a partir de los valores
tradicionales (12.60), alcanzando niveles elevados que sugerian que las personas de piel
mulata o negra debian lograr el éxito en sus vidas a través de sus propios esfuerzos, sin recibir
ningun tipo de trato preferencial. Esta perspectiva implicaba que su situacion de desventaja
social se atribuia a una falta de esfuerzo personal, ignorando asi un conjunto de condicionantes
historicos, culturales y sociales que habian influido en sus circunstancias. Ademas, esta nocion
se presentd con un valor similar al que se observé en las diferencias culturales (10.27)
aplicadas a las personas no blancas, donde se puso énfasis en aspectos como la forma de
expresarse, asi como en las creencias y practicas religiosas que adoptaban. Esta configuracion
revelé una tendencia a juzgar a los individuos no solo por su apariencia, sino también por sus
modos de comunicacion y los valores que promovian.
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La puntuacién alta del prejuicio sutil revelé una predisposicién subyacente a aceptar o justificar
actitudes que perpetlan estereotipos negativos, incluso entre aquellos participantes que no
manifestaron abiertamente sus prejuicios. En este contexto, las respuestas mostraron una
distribucion interesante: un 51% de los participantes expresaron cierto grado de aceptacion de
ideas y creencias discriminatorias, mientras que un 49% manifestaron desacuerdo con estas
actitudes (Tabla 4). Esta ambivalencia sugiere que, aunque muchos participantes se mostraron
reticentes a expresar prejuicios manifiestos, el prejuicio sutil revela una realidad mas compleja
y matizada en la aceptacion de estereotipos negativos.

Total Bastante Algo Algo Bastante Total Total Total

Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo alto  bajo
Prejuicio manifiesto 12% 39% 31% 11% 4% 3% 18% 82%
Prejuicio sutil 0% 14% 35% 31% 15% 6% 51% 49%

Tabla 4. Porcentaje del prejuicio sutil y manifiesto segln las respuestas.

Aungue la mayoria de los participantes rechazo abiertamente las actitudes discriminatorias, un
porcentaje significativo de ellos mostré un cierto grado de acuerdo dentro del prejuicio
manifiesto. Casi el 20% de los participantes, es decir, alrededor de uno de cada cinco,
expresaron cierto nivel de acuerdo con estas actitudes. Esta proporcion, aunque no represento
la mayoria, es lo suficientemente alta como para generar una alerta. Indica que, pese a la
tendencia general a rechazar el prejuicio, existié un grupo notable que mantiene creencias que
podrian perpetuar la discriminacion y la exclusion.

La afirmacion anterior se corrobor6 con el analisis de las coocurrencias entre ambas
clasificaciones de prejuicios. En este sentido, se observdé que el 17% de los sujetos
presentaron tanto un nivel alto de prejuicio manifiesto como de prejuicio sutil (Tabla 5). Este
hallazgo indicé una interrelacion significativa entre ambas formas de prejuicio. Por otro lado,
se encontré que la configuracién de un prejuicio manifiesto bajo no implica la presencia
inexcusable de un prejuicio sutil bajo. Este fendbmeno se evidencido en el 48% de los
participantes, quienes, a pesar de manifestar niveles bajos de prejuicio manifiesto, mostraron
actitudes sutilmente desfavorables hacia los grupos no blancos.

Prejuicio sutil alto Prejuicio sutil bajo
Prejuicio manifiesto alto 17% 1%
Prejuicio manifiesto bajo 48% 34%

Tabla 5. Coocurrencias entre prejuicio manifiesto y prejuicio sutil.

Prejuicio emocional: relaciones y afectos entre grupos raciales

Los hallazgos de la investigacion sobre el prejuicio emocional revelan un panorama complejo
y matizado en las dinamicas interraciales, exigiendo una interpretacion cautelosa y exhaustiva.
Si bien se observo una disposicion generalizada al contacto social entre diferentes grupos
raciales, esta tendencia se manifest6 con intensidades y caracteristicas divergentes (Tabla 6),
lo que indica que la voluntad de interactuar en espacios publicos o formales no necesariamente
implica una apertura afectiva genuina. Es decir, los individuos de los diferentes grupos raciales
interactian en el ambito educativo sin establecer vinculos afectivos profundos, manteniendo
una distancia emocional que refleja sesgos implicitos y estereotipos internalizados.
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Grado de contacto
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
con personas blancas 644% 94% 6.7% 45% 19% 6.7% 15% 0.7% 15% 11% 1.5%

Color de piel Contacto

;choansas conpersonas mulatas | 35.2% | 52% 3.7% 64% 49% 11.6% 7.9% 7.9% 82% 3.4% 5.6%

CcoN personas negras 405% 7.2% 10.2% 6.4% 4.2% 14.0% 42% 42% 45% 15% 2.3%
Personas con personas blancas 59.7% 48% 81% 54% 27% 9.7% 32% 11% 11% 32% 1.1%
mulatas con personas mulatas 505% 7.1% 82% 4.4% 38% 82% 44% 38% 38% 27% 27%

CON personas negras 64.0% 18.3% 11.0% 85% 6.1% 17.1% 4.9% 4.9% 6.1% 24% 2.4%
Personas con personas blancas 522% 4.3% 87% 0.0% 43% 21.7% 0.0% 43% 4.3% 0.0% 8.7%
negras con personas mulatas 69.6% 0.0% 87% 87% 00% 0.0% 43% 43% 4.3% 0.0% 4.3%

CON personas negras 56.5% 4.3% 174% 43% 87% 0.0% 0.0% 87% 00% 0.0% 87%

Tabla 6. Grado de contacto entre los grupos raciales.

Profundizando en estos patrones de contacto social, la investigacion revela que las variaciones
significativas en la disposicion al contacto social entre diferentes grupos raciales sugieren la
influencia de factores histéricos, sociales y culturales especificos. Las experiencias de racismo
cotidiano, las microagresiones y la falta de representacion en espacios pueden generar
desconfianza y dificultar el establecimiento de relaciones interraciales auténticas.

En este sentido, los datos muestran que las personas de piel blanca tienden a priorizar las
interacciones con su propio grupo, mostrando una menor inclinacion hacia los individuos
mulatos y negros. La marcada preferencia por el endogrupo puede interpretarse como una
manifestacion de los sesgos implicitos y estereotipos internalizados previamente
mencionados, perpetuando un ciclo de exclusion que refuerza las divisiones raciales
existentes.

Ademas, es crucial tener en cuenta que la disposicién al contacto social también estuvo
mediada por factores individuales, como el nivel educativo alcanzado, la personalidad y las
experiencias previas. Es por ello que, individuos con una mayor apertura mental y conciencia
social mostraron una mayor disposiciébn a desafiar los estereotipos y establecer vinculos
interraciales, mientras que aquellos con mayor temor a la diversidad o con fuertes prejuicios
internalizados evitaron el contacto o mantenerlo en un nivel superficial.

Por otro lado, los individuos de piel mulata exhibieron una tendencia a establecer relaciones
mas frecuentes con personas de piel negra y blanca en comparacién con su propio grupo. Esta
dindmica podria explicarse por su posicion intermedia en el espectro racial, lo que les permite
navegar en ambos contextos sociales y ser percibidos como un puente entre los grupos blanco
y negro. Ademas, la busqueda de aceptacién y reconocimiento, asi como la influencia de
ideales estéticos y culturales, podrian motivar estas preferencias de contacto.

En contraste con la tendencia de las personas blancas a favorecer interacciones intragrupales,
y profundizando en la dinamica del contacto social interracial, los participantes
autoidentificados con el grupo racial negro exhibieron un patron distinto: una mayor propension
a mantener contacto con el grupo racial mulato, seguido por su propio grupo racial y, en menor
medida, con el grupo blanco. Esta preferencia diferenciada sugiere una estrategia compleja de
navegacion social que busca el apoyo mutuo, la construccion de alianzas y el desafio a las
jerarquias raciales.
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Dentro del ambito de las relaciones afectivas, la investigacion revel6 patrones de selectividad
gue reflejan la influencia de factores socioculturales y prejuicios internalizados (Tabla 7).

Valoracion afectiva
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Color de piel Relaciones afectivas

Personas con personas blancas 61.0% 82% 79% 45% 3.0% 6.0% 11% 15% 19% 11% 3.7%
blancas con personas mulatas 39.0% 6.0% 6.7% 64% 56% 90% 45% 4.1% 49% 45% 7.9%
CON personas negras 451% 7.9% 10.9% 6.4% 7.1% 9.0% 3.0% 1.0% 38% 19% 3.8%
Personas con personas blancas 61.7% 6.6% 33% 49% 33%115% 16% 05% 27% 1.6% 2.2%
mulatas con personas mulatas 55.7% 43% 76% 43% 32%92% @ 27% 49% 27% 22% 3.2%
CON personas negras 604% 54% 69% 5.0% 5.0% 89% 3.0% 2.0% 25% 1.0% 0.0%
Personas con personas blancas 50.0% 0.0% 91% 9.1% 91%182% 0.0% 45% 0.0% 45% 9.1%
negras con personas mulatas 60.9% 4.3% 87% 0.0% 0.0%13.0% 87% 43% 0.0% 4.3% 4.3%
€ON personas negras 52.2% 8.7% 13.0% 43% 43% 87% 43% 00% 43% 0.0% 4.3%

Tabla 7. Relaciones afectivas entre los grupos raciales.

En consonancia con estudios de Burke et al. (2013) sobre emparejamiento selectivo, se
observo que los individuos blancos tienden a mostrar una preferencia por establecer relaciones
sentimentales con personas de su mismo grupo racial. Esta inclinacién podria estar asociada
a la internalizacion de ideales estéticos hegemaonicos que privilegian la “blancura”, vinculandola
a menudo con el estatus social y el atractivo. Esta asociacion puede llevar a una busqueda de
parejas que reflejen y refuercen estos valores percibidos.

Contrario a esta tendencia endogamica, los individuos negros manifestaron una preferencia
por establecer relaciones afectivas con personas mulatas. Esta eleccién puede estar vinculada
a diversos factores. En primer lugar, la busqueda de aceptacion social podria influir en esta
preferencia, buscando en las personas mulatas un punto intermedio entre la identidad negra y
las expectativas sociales dominantes. En segundo lugar, podria reflejar una estrategia de
navegacion social, buscando en las relaciones con personas mulatas un acceso a espacios y
oportunidades que podrian ser menos accesibles para personas negras. Finalmente, esta
eleccién podria estar relacionada con una valoracién de la belleza y la diversidad fenotipica
dentro de la comunidad afrodescendiente.

Por su parte, los individuos mulatos tienden a establecer relaciones afectivas tanto con
personas blancas como negras, mostrando una menor inclinacion hacia relaciones
intragrupales. Esta flexibilidad en la eleccidon de pareja podria ser el resultado de su posicién
liminal entre los grupos raciales, lo que les permite identificarse y establecer conexiones con
ambos. La busqueda de aceptacion y reconocimiento en un contexto social donde las
categorias raciales son fluidas y complejas podria llevar a los individuos mulatos a buscar
relaciones afectivas que trasciendan las fronteras raciales tradicionales. Esta estrategia podria
responder a una necesidad de construir una identidad propia que no esté limitada por las
expectativas y estereotipos asociados a un grupo racial especifico.

En conjunto, estos patrones de selectividad en las relaciones afectivas revelan la persistencia
de la influencia de factores socioculturales y prejuicios internalizados en la formacion de
vinculos interpersonales. Si bien la investigacion no permite establecer conclusiones causales
definitivas, sugiere que las preferencias en la eleccién de pareja estdn moldeadas por una
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compleja interaccion entre la identidad racial, las dinamicas de poder y las estrategias de
adaptacion social.

Clasificacion de los sujetos segln las subescalas de prejuicio sutil y manifiesto

En este analisis, se identificé un predominio de sujetos igualitarios, representando el 48% del
total, seguidos por aquellos que se clasificaron como sutiles, que constituyeron el 34%. El
estudio de las distribuciones demogréficas revel6 que ambas categorias presentaron una
distribucién similar en términos de sexo, con casi un tercio de los participantes de cada sexo.
Sin embargo, se observé una diferencia significativa en la proporcion de mujeres que se
identificaron como igualitarias, alcanzando un porcentaje notablemente mas alto de 56,7%
(Tabla 8).

Por otro lado, en relacién con el grupo racial, se detecté una disparidad notable, en especial
entre los sujetos clasificados como igualitarios. En este grupo, mas de la mitad de los
participantes de piel mulata se incluyeron en esta categorizacion, lo que sugiere una tendencia
particularmente destacada hacia actitudes igualitarias entre los individuos mulatos.

Sexo Grupo racial
masculino femenino blancos mulatos negros
Sujetos igualitarios ~ 38.5% 56.7% 45% 53.02%  44% 48%

Tipos Total

Sujetos sutiles 34.6% 33.8% 37.05% 30.20%  28% 34%
Sujetos fanaticos 25.5% 8.6% 17.53% 14.77% 27.78% 17%
Sujetos error 1.44% 0.95% 0.80% 2.01% 0% 1%

Tabla 8. Tipos de sujetos segun sexo y grupo racial.

Un dato importante encontrado en la investigacion fue que el 17% de los participantes fueron
clasificados como sujetos fanaticos, lo que significa que aproximadamente uno de cada cinco
de ellos se incluyé en esa categoria. Dentro de este grupo, se observd una distribucion
especifica en términos de género: el 25.5% de los sujetos fanéaticos pertenecian al género
masculino, es decir, uno de cada cuatro. Esta proporcién sugiere que, aunque la fanatizacion
no esta asociada solo con el género masculino, existe una tendencia notable en este sentido.
Ademas, dentro del subgrupo de sujetos fanaticos masculinos, se encontré que los asociados
al grupo racial negro representaron la mayoria (Figura 2).
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Figura 2. Tipos de sujetos por sexo y color de la piel.

Conclusiones

Se identifico una clara distincidén entre prejuicios manifiestos y sutiles en el comportamiento de
los adolescentes. Los prejuicios manifiestos se expresaron abiertamente a través de actitudes
discriminatorias, mientras que los prejuicios sutiles se manifestaron de forma mas insidiosa,
como microagresiones que podian pasar desapercibidas pero que afectan la dinAmica social.
Aungue los prejuicios manifiestos mostraron una puntuacion baja, estaban cerca de niveles
altos, mientras que los sutiles presentaron una presencia alta, aunque en su grado mas bajo.
En cuanto a las actitudes hacia el contacto racial, se evidencié una disposicion general para
interactuar con individuos no blancos, sin embargo, esta apertura se restringié en las
relaciones intimas.
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Resumen

La posibilidad de un aumento de desastres en los afios venideros resalta la necesidad de disminuir
las vulnerabilidades y aumentar la preparacién del personal encargado de brindar ayuda en estas
situaciones, entre ellos los psic6logos. En este contexto, el objetivo de este trabajo fue evaluar la
preparacion de los estudiantes de Ultimo afio de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de
La Habana ante situaciones de desastre. La investigacion fue de caracter no experimental, con un
enfoque mixto y un disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC). La muestra estuvo integrada por
20 estudiantes de ultimo afio, seleccionados de las modalidades Curso Regular Diurno y Curso por
Encuentro. Se aplicaron dos cuestionarios a todos los participantes y entrevistas estructuradas a
seis de ellos. Los resultados revelaron que los estudiantes poseian un nivel medio de conocimientos,
participacién y autopercepcién de su preparacién, pero un nivel bajo de capacitacion. Las principales
consecuencias psicolégicas experimentadas ante situaciones de desastre fueron nerviosismo,
ansiedad y tristeza. Se observé que, aunque los resultados fueron similares entre modalidades, los
estudiantes de Curso por Encuentro mostraron una mejor preparacion. Se concluydé que la
preparacion de los estudiantes de ultimo afio de Psicologia era de un nivel medio e insuficiente para
un desempefio profesional 6ptimo en situaciones de desastre, recomendandose el fortalecimiento
de la formacién en este ambito.

Palabras clave: desastre; preparacion; estudiantes; Psicologia; formacién profesional.
Abstract

The possibility of an increase in disasters in the coming years highlights the need to reduce
vulnerabilities and enhance the preparedness of personnel responsible for providing assistance in
these situations, including psychologists. In this context, the objective of this study was to assess the
preparedness of final-year Psychology students at the University of Havana for disaster situations.
The research was non-experimental, with a mixed-methods approach and a concurrent triangulation
design (DITRIAC). The sample consisted of 20 final-year students selected from both the Regular
Day Course and the Course by Meeting modalities. Two questionnaires were administered to all
participants, and structured interviews were conducted with six of them. The results revealed that the
students had a medium level of knowledge, participation, and self-perception of their preparedness,
but a low level of training. The main psychological consequences experienced in disaster situations
were nervousness, anxiety, and sadness. Although the results were similar between modalities,
students from the Course by Meeting showed better preparedness. It was concluded that the
preparedness of final-year Psychology students was at a medium and insufficient level for optimal
professional performance in disaster situations, and it is recommended to strengthen training in this
area.

Keywords: disaster, preparedness, students, Psychology, professional training.
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INTRODUCCION:

A través de los afios, la humanidad ha sufrido las amenazas de grandes desastres y las
consecuencias econdémicas, sociales y psicolégicas en sus victimas (Kobayashi, 2024). Desde
el punto de vista psicologico, un desastre constituye un hecho inesperado y catastrofico,
provoca grandes pérdidas humanas y materiales, es percibido como un evento vital estresante,
conlleva a una ruptura y modificacion del ciclo vital y del equilibrio hombre-entorno (Lorenzo,
2003).

La posibilidad de un aumento de desastres en los tiempos venideros resalta la necesidad de
disminuir las vulnerabilidades y aumentar la preparacion del personal encargado de brindar
ayuda en estas situaciones (Navarro, 2007). Alrededor de los psicologos ocurren situaciones
gue se incluyen en la Psicologia de Emergencias y Desastres (PED).

La PED estudia como responden los seres humanos ante las alarmas y como optimizar la
alerta, evitando y reduciendo las respuestas inadaptativas durante el impacto del evento y
facilitando la posterior rehabilitacion y reconstruccion (Valero, 2014). Sin embargo, el
acercamiento de los estudiantes a este campo previo a la obtencién de la licenciatura es muy
escaso. Una elevada preparacion es esencial para que los psicélogos puedan abordar
adecuadamente las complejidades y desafios que presentan las situaciones de desastre,
garantizando asi un apoyo eficaz y sensible a las necesidades de las personas afectadas.

Entendiéndose la preparacion, segun Lorenzo (2011) , como “El conjunto de procesos por
medio de los cuales se van a crear, formar, perfeccionar y supervisar todas las actividades que
sean capaces de facilitar la adquisicion de los conocimientos, estados, habitos, habilidades y
acceder al necesario entrenamiento especializado para la participaciébn en emergencias y
desastres de toda la sociedad” (p. 4). Este enfoque es coherente con organismos
internacionales, que recomiendan el fortalecimiento de competencias y capacidades tanto a
nivel técnico como emocional en todos los actores sociales (American Psychological
Association, 2022; Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

La tematica preparacion sobre desastres resulta bastante novedosa, aunque, en la comunidad
cientifica ya existen algunas publicaciones al respecto (Matunhay, 2022; Hasan & Bintay, 2022;
Wulandari, 2023; Kilinc & Demirkaya, 2024). Todas coinciden en resaltar las brechas existentes
entre el conocimiento tedrico, la preparacion percibida y la autoeficacia para actuar ante
desastres. Cuba no queda exenta de estudios que ponen al descubierto la preparacién que
poseen determinados grupos o sectores de la sociedad, entre ellos los estudiantes de la
carrera Psicologia en distintos afios (Diaz, 2013; Maujo, 2014; Alvarez, 2016). Los resultados
indican que el nivel de preparacion es variable y, en ocasiones, insuficiente para garantizar
una respuesta efectiva como futuros profesionales.

Por tanto, este estudio tiene como objetivo evaluar la preparacién en estudiantes de ultimo afio
de la licenciatura en Psicologia en la Universidad de La Habana en relacion a situaciones de
desastre. Para ello, se pretende: analizar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre
el tema, describir sus experiencias practicas en el afrontamiento a situaciones de desastre,
caracterizar el impacto psicolégico que generan estas situaciones en ellos y comparar la
preparacion entre estudiantes de ambas modalidades de estudio.

La investigacion se reviste de valor tedrico-practico, en tanto, pretende ofrecer datos y analisis
actualizados, que permitirdn avanzar en la elaboracion de estrategias educativas necesarias
para suplir las deficiencias en la preparacion tedrica-metodoldgica de los estudiantes en este
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tema, y contribuir a una formacion profesional mas integradora. Por primera vez, se evaluara
la preparacién en relacion a situaciones de desastres en estudiantes cubanos de ultimo afio
de Psicologia teniendo en cuenta sus dos modalidades de estudio: Curso Regular Diurno
(CRD) y Curso Por Encuentro (CPE), otorgandole novedad al tema.

Este estudio comienza asociado al proyecto de investigacion Bienestar psicoldgico y salud, de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, perteneciente al Programa Sectorial
del Ministerio de Salud Publica (MINSAP): “Determinantes de salud, riesgo y prevencion de
enfermedades en grupos vulnerables”, que tuvo lugar desde el afio 2016 hasta diciembre del
afo 2024. Finalmente, desde enero de 2025 se asocia al Proyecto institucional de la
Universidad de La Habana “Salud mental y bienestar emocional en estudiantes universitarios”.

METODOLOGIA

Se trabajo con el enfoque mixto (CUANTITATIVO-cualitativo), estudio hibrido con diversas
ventajas para un entendimiento profundo respecto al tema. Se empleé un disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC), para recolectar datos de ambos enfoques
simultdneamente y comparar sus bases de datos. En la fase cuantitativa se seleccion6 un
disefio no experimental de corte transversal descriptivo, no se manipuld ninguna variable de
manera intencional y los datos fueron recopilados en un momento Unico. El alcance de la
investigacion fue descriptivo, se especificaron las propiedades y caracteristicas importantes
del fenébmeno objeto de andlisis, describiendo las tendencias del grupo seleccionado. En la
fase cualitativa se empled un disefio fenomenolégico, el propdsito principal consistio en
explorar, describir y comprender las experiencias de los sujetos respecto a las situaciones de
desastre y descubrir los elementos en comun de tales vivencias (Hernandez et al., 2014).

Participantes

Para la definicion de la muestra como disefio mixto, se empled la estrategia anidada, la
muestra que participé en la fase cualitativa represent6 un subconjunto de la muestra de la otra
fase. La muestra en la fase cuantitativa, fue no probabilistica y de tipo intencional. La eleccion
de los elementos no estuvo sujeta a la probabilidad sino a causas relacionadas con los
propoésitos del investigador. Esta fase estuvo integrada por 20 sujetos, 10 estudiantes de Curso
Regular Diurno (CRD) de 4to afio y 10 estudiantes de Curso por Encuentro (CPE) de 5to afio.
En la fase cualitativa la muestra fue de sujetos tipos, se seleccionaron individuos o casos
“tipicos” sin intentar que fueran estadisticamente representativos de la poblacion (Hernandez
et al., 2014). En esta fase la muestra estuvo integrada por 6 sujetos, 3 de CRD y 3 de CPE, de
4to y 5to aflo. Como criterios de inclusion se emplearon: ser estudiante del dltimo afio de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de la Habana, perteneciente al curso 2024-2025 vy la
participacion voluntaria en el estudio. Criterios de exclusién: no ser estudiante del ultimo afio
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, perteneciente al curso 2024-
2025 y no desear participar en el estudio. Criterio de salida: abandonar la participacién en el
estudio.

Variables

La PREPARACION se estructur6 en torno a cinco dimensiones fundamentales, cada una de
las cuales se evalu6 a través de indicadores especificos que permitieron una valoracién
integral de la categoria.

1. Conocimientos
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Evalla el nivel y las fuentes de conocimiento sobre desastres, incluyendo la comprensién del
concepto de desastre, las fases y etapas del proceso de gestidon de la reduccion de riesgos de
desastres, la clasificacion y frecuencia de los desastres en Cuba, asi como el conocimiento
sobre el rol del psicologo y las consecuencias psicoldgicas asociadas.

2. Participacion

Analiza la experiencia directa de los estudiantes en situaciones de desastre, considerando su
participacion, los tipos de desastres vivenciados, la frecuencia de estas experiencias, los
desastres mas comunes en su provincia y el rol asumido durante estos eventos.

3. Capacitacion

Valora la formacion recibida antes de enfrentar desastres, el tiempo dedicado a dicha
capacitacion y las experiencias practicas en los preparativos para afrontar situaciones de
desastre.

4. Autopercepcion de su preparacion

Explora cdmo los estudiantes perciben su propia preparacion, los patrones de respuesta que
consideran tener, la formacion recibida a lo largo de su vida y los medios a través de los cuales
se han preparado para enfrentar desastres.

5. Consecuencias psicolégicas

Examina las principales consecuencias psicologicas experimentadas tras los desastres, la
atencién psicoldgica recibida posteriormente y las preocupaciones y opiniones personales
sobre estas situaciones.

Instrumentos

Fase cuantitativa: “Cuestionario para conocer las valoraciones de la memoria histérica
entre los damnificados por desastres”. Elaborado y validado por el Dr. Alexis Lorenzo Ruiz
en el periodo comprendido entre 2001 y 2003. Consta de 7 preguntas cerradas orientadas a
identificar conocimientos y experiencias sobre los desastres y 1 pregunta abierta dirigida a la
identificacion de las principales preocupaciones y opiniones personales sobre el tema.
“Cuestionario para adultos en situacion de desastre”, elaborado y validado por el Dr. Alexis
Lorenzo Ruiz y la Msc. Yraida Rodriguez Luis en el periodo comprendido entre 2001 y 2003.
El mismo consta de 11 preguntas cerradas orientadas a conocer aspectos de la experiencia y
preparacion ante este tipo de situaciones. Consta, ademas, de 2 preguntas abiertas, dirigidas
a conocer la frecuencia de participacion en situaciones de este tipo y las vias por las cuales ha
recibido preparacion para el afrontamiento de estas. Para la aplicacion de ambos se empleo
Google Forms y para su analisis se utiliz la estadistica descriptiva en el Programa Excel. Fase
cualitativa: Entrevista individual estructurada, elaborada por Lic. Kenny Diaz Arcafio en
2013 y adaptada de acuerdo a los objetivos de la investigacion por la autora Amanda Diaz
Queral. Consta de 10 preguntas, las cuales fueron elaboradas previamente. Sus objetivos se
centran en obtener informacion sobre los conocimientos que tienen los estudiantes de
Psicologia sobre las situaciones de desastre, sus experiencias en estas situaciones y el
impacto que creen que generan los desastres en las personas afectadas. Se efectué via Whats
App y para analizarla se utilizo la estadistica descriptiva y el analisis fenomenologico.

Aspectos éticos
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La investigacién se rigid por los principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica del
profesional de la Psicologia en Cuba. Ademas, cumplidé con los principios bioéticos de la
investigacion en el campo de la salud humana. Todos los sujetos estudiados dieron su
consentimiento para participar en el estudio y se respet6 su autonomia para no continuar en él
cuando asi lo decidieron.

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez seleccionado el tema y revisada la literatura sobre ello, se definieron los objetivos y el
problema de la investigacion. Se elaboro la introduccion tedrica y el apartado metodoldgico.
Se convocd, a través de WhatsApp, a los estudiantes del Ultimo afio de la Facultad de
Psicologia a participar en el estudio, explicando los objetivos de este y se entregé un
compromiso a los interesados en participar en la investigacion. Se aplicaron los cuestionarios
a través de Google Forms y las entrevistas individuales a través de WhatsApp. Se analizaron
los datos de ambas fases con la estadistica descriptiva (frecuencias relativas y absolutas) en
el Programa Excel y el andlisis fenomenoldgico, para realizar un analisis integrador de los
resultados y concluir el estudio.

Analisis y discusion de resultados

Esta integracion, se organiza en funcion de los objetivos de la investigacion, y dentro de cada
uno se consideran las dimensiones correspondientes. Para evaluar las dimensiones, se
establen tres criterios descriptivos generales, a partir de la presencia, ausencia o grado de
desarrollo de sus indicadores:

Nivel bajo: El estudiante muestra escaso o nulo dominio de los indicadores.
Nivel medio: El estudiante evidencia un desarrollo parcial de los indicadores.
Nivel alto: El estudiante demuestra un dominio amplio de los indicadores.

Estos criterios son aplicados de manera transversal a todas las dimensiones, permitiendo la
evaluacién homogénea y comparativa que se muestra a continuacion.

Andlisis de los Conocimientos

Las principales fuentes de obtencidén de conocimientos sobre desastres en ambos grupos son
los medios de difusibn masiva (TV, perioddicos y las redes sociales). Le siguen en menor
medida la familia y la escuela.

En cuanto a la elaboracion del concepto desastre, en la Tabla 1 se observa que la totalidad de
la muestra presenta un nivel no elaborado de ello.

La mayoria de los estudiantes en ambos grupos (83.3%) conoce las fases y etapas del proceso
de gestion de la reduccion de riesgos de forma imprecisa. Los sujetos de CRD presentan
mejores resultados, ya que en este grupo un estudiante conoce correctamente las fases y
etapas.

En cuanto a la clasificacion de los desastres, la mayoria de los estudiantes en las dos
modalidades (83.3%) conoce de forma imprecisa alguna clasificacién. En este caso, los sujetos
de CPE poseen mejores resultados, ya que a diferencia de los de CRD, ninguno presenta
conocimiento nulo de la clasificacion.
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Tabla 1. Nivel de elaboracion del concepto desastre.

Concepto CRD CPE Total

Elaborado (5-6 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

indicadores)

Poco elaborado (3- 4 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
indicadores)

No elaborado (menos de 3 (100%) 3 (100%) 6 (100%)
3 indicadores)

En el nivel de conocimiento sobre las actividades que debe realizar el psiclogo para afrontar
situaciones de desastre, una mitad de la muestra tiene un nivel adecuado (50%) y la otra un
nivel alto (50%), como se observa en la Figura 1. La cantidad mayor de CRD indica un nivel
adecuado (66.7%) y en CPE predomina un nivel alto (66.7%). Los estudiantes de CPE
presentan niveles mas altos de conocimientos en este indicador que los de CRD. Mencionan
principalmente el acompafiamiento psicolégico antes, durante y después, asi como brindar
capacitacion a otros sobre como afrontar estas situaciones.

Figura 1. Nivel de conocimiento sobre las actividades que debe realizar el psicélogo para afrontar situaciones de
desastre.
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En cuanto al nivel de conocimiento de las principales consecuencias psicolégicas que
provocan los desastres, predominan los niveles adecuados (50%) y altos (50%). En CRD se
destaca el nivel alto (66.7%) y en CPE el adecuado (66.7%). Los sujetos de CRD poseen
niveles mas altos en este indicador. Las consecuencias psicolégicas que provocan los
desastres, mas mencionadas por ambos grupos, son el estrés postraumatico, ansiedad, miedo
y tristeza.

Respecto al nivel de conocimiento sobre los desastres mas frecuentes en Cuba, predomina un
nivel adecuado. Los estudiantes de CPE tienen mejores resultados en este indicador, ya que,
a diferencia de los de CRD, un sujeto alcanza el nivel alto. La totalidad de los estudiantes es
capaz de citar varios desastres frecuentes en Cuba y todos mencionan los ciclones.
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Se observa que, aungue la mitad de los estudiantes de la muestra posee niveles altos de
conocimientos en cuanto a las actividades que debe realizar el psicélogo para afrontar este
tipo de situaciones y las principales consecuencias psicolégicas que provocan los desastres,
la otra mitad presenta niveles adecuados. Igualmente, presentan un nivel adecuado en las
situaciones de desastre mas frecuentes en Cuba, pero sus conocimientos son imprecisos en
cuanto a las fases y etapas del proceso de gestion de la reduccion de riesgos de desastres y
su clasificacion. Por ultimo, los estudiantes tienen un nivel bajo respecto a la elaboracion del
concepto desastre.

En coherencia con la tendencia encontrada durante el analisis de cada uno de los indicadores
necesarios para la evaluacion de esta dimension, se evidencia un dominio parcial de ellos, lo
gue conduce a la identificacion de un nivel medio de conocimientos en la muestra estudiada.
Se puede concebir que, aunque los resultados son bastante semejantes, los estudiantes de
CPE poseen mas conocimientos sobre el tema en comparacion con los de CRD.

Este nivel de conocimientos es muy similar a los hallazgos de investigaciones anteriores
desarrolladas, tanto en el contexto internacional como nacional. En las realizadas en
estudiantes de enfermeria de Bangladesh y Turquia, se obtuvo que los niveles de
conocimientos eran moderados (Hasan & Bintay, 2022; Kilinc & Demirkaya, 2024).

En Cuba, en el estudio de Rodriguez en San Miguel del Padrén en 2009 los sujetos mostraron
cierto conocimiento sobre desastres (Rodriguez et al., 2009). En el de Sandra Sandoval ese
mismo afio en un grupo de primaria, los estudiantes presentaron un nivel aceptable (Sandoval
S., 2009). Sandoval y Vargas, en profesionales de la Psicologia, también encontraron en sus
investigaciones un nivel medio de conocimientos (Sandoval S., 2014; Vargas, 2023).

En contraste con lo anterior, varios estudios han encontrado un nivel bajo de conocimientos
sobre desastres (Hernandez A., 2010; Diaz, 2013; Maujo, 2014; Ponjuan, 2015; Alvarez, 2016;
Wulandari, 2023;).

Este resultado podria explicarse por la exposicion general a informacién basica,
fundamentalmente a través de medios de difusion (television, periodicos) y algunas
experiencias directas con eventos como ciclones e inundaciones, gue son frecuentes en Cuba
segun los datos de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién [ONEI] (2024) y la
Organizacion Panamericana de la Salud [OPS] (2025). Sin embargo, este conocimiento parece
ser mas informativo que formativo, careciendo de profundidad técnica, sistematizacion y de
una base conceptual correcta. La familiaridad demostrada con los riesgos mas frecuentes en
Cuba, las actividades que realizan los profesionales de la Psicologia y las consecuencias
psicoldgicas de los desastres, indican una adecuada contextualizacion y relacion con la carrera
universitaria, mostrando los mejores resultados de esta dimension en los indicadores
asociados. A pesar de ser los indicadores donde los sujetos mostraron mayor dominio, se
observa una comprensién parcial del espectro completo que deberian conocer los estudiantes.

Los estudiantes de Curso por Encuentro (CPE) presentan mas conocimientos posiblemente
debido a su mayor experiencia vital y laboral previa, su edad promedio superior y su probable
exposicidén a situaciones reales en contextos laborales. Esto coincide con los hallazgos de
Wulandari (2023) que relaciona la experiencia directa con un mejor nivel de conocimientos
sobre desastres.
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Descripcidon de las experiencias practicas: Participacion y Capacitacion
Participacion
El 95% de la muestra ha tenido participacién en situaciones de desastres. Solo 1 sujeto de

CPE ha estado exento a estos contextos (5%), por lo que hay mayor cantidad de estudiantes
de CRD que han participado en desastres que de CPE.

En la muestra predomina una frecuencia de exposicion baja, como se observa en la Figura 2,
para un 52.6% en total. Los estudiantes de CRD presentan mayormente una reincidencia baja
(70%), mientras que los de CPE una frecuencia media (55,6%). Los sujetos de CPE presentan
mayor exposicion a este tipo de situaciones.

Figura 2. Frecuencia de exposicion a situaciones de desastre.
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Las situaciones de desastres mas vivenciadas por los estudiantes de ambas modalidades son
los ciclones. Le siguen las penetraciones del mar y los accidentes de transito.

Las situaciones de desastres mas comunes en la provincia de residencia en los dos grupos
también son los ciclones. Le siguen las tormentas eléctricas y las penetraciones del mar. En
menor grado mencionan las sequias, incendios y tornados.

En cuanto a la condicion de participante en situaciones de desastres, el 47.3% del total no se
identifica con ninguna condicion, resultando la opcidon con mayor porcentaje. Seguido en
ambos grupos por la condicién de espectador (31.6%). Solo 4 estudiantes se consideran
damnificados en alguna ocasion y ninguno ha participado como rescate y salvamento.

Es notorio que, practicamente la totalidad de los estudiantes reconoce su participacion en
alguna situacion de este tipo (95%). Sin embargo, la frecuencia de exposicion a estas resulta
ser baja y la mayor cantidad de sujetos en ambos grupos selecciona la opcion “ninguna”
condicion de participante. Por lo cual se considera que poseen un desarrollo parcial en los
indicadores y un nivel medio en la dimensién participacion. A pesar de que CRD presenta
mas sujetos que han estado involucrados en estas situaciones, la diferencia es minima y los
estudiantes de CPE muestran una reincidencia de exposicion mayor, por lo cual se considera
gue los de CPE han tenido mayor participacion.

Se aprecia como coincidencia con el presente estudio, la tendencia en investigaciones
anteriores a que la mayor parte de la muestra estudiada ha participado en situaciones de
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desastres pero con una frecuencia de exposicién baja (Maujo, 2014; Ponjuan, 2015; Vargas,
2023;).

Antagonicamente, otras investigaciones refieren un nivel de participacion bajo (Sandoval S.,
2009; Rodriguez et al., 2010, como se cité en Diaz, 2013).

Estos resultados reflejan la realidad cubana donde los eventos hidrometeorolégicos son
frecuentes (ONEI, 2024; OPS, 2025), sin embargo, la asiduidad de exposicion que predomina
segun la muestra es baja y la participacion activa en la respuesta a estos es deficiente. Los
estudiantes de CPE muestran mayor participacion, probablemente porque su mayor edad e
historia laboral implican mas oportunidades de haber vivido y participado en situaciones de
desastres a lo largo de su vida; desarrollando asi experiencias que los estudiantes de CRD,
generalmente més jovenes y con dedicacion exclusiva al estudio, no han tenido oportunidad
de adquirir. Destacar que ningun sujeto menciona desastres vivenciados como la Pandemia
de la COVID 19 o la crisis energética, lo cual pudiera estar asociado a la deficiente base
conceptual sobre desastres encontrada en la muestra.

Capacitacion

En cuanto a la capacitacion previa a situaciones de desastres, la mayoria de los estudiantes
refiere haberla recibido (52.6%). Las cifras de los que no lo hicieron son muy similares (47.4%),
resultado alarmante. En CRD, el porciento mayor menciona que si (70%), mientras que en
CPE dicen que no (66.7%). En CRD hay mas estudiantes que han sido capacitados previo a
los desastres que en CPE.

En cuanto al tiempo de la capacitacion, el mayor porciento de sujetos selecciona la opcion de
2 a 6 dias (60%). Este periodo de tiempo corresponde mayormente a los sujetos de CRD
(71.4%), los de CPE seleccionan en su mayoria un tiempo mayor de capacitacion. Los
estudiantes de CPE han sido capacitados durante mas tiempo que los de CRD.

En la Figura 3 se observa que, la experiencia en los preparativos para afrontar desastres,
predominan los sujetos sin experiencia (66.7%). La mayoria de CRD tienen poca experiencia
(66.7%) y los de CPE no tienen ninguna (100%). Los sujetos de CRD tienen méas experiencia
en estos casos gue los de CPE. Ninguno ha participado en el ejercicio Meteoro, sin embargo,
destacan la importancia de fomentar espacios como ese para recibir el entrenamiento
necesario en relacibn a desastres porque consideran que no estan suficientemente
preparados.

Se puede apreciar al analizar los indicadores, que la cantidad de estudiantes que han recibido
capacitacion previa a los desastres es practicamente igual a aquellos que no la han recibido.
Ademas, la mayoria refiere un periodo de capacitacion de 2 a 6 dias, tiempo relativamente
breve y predominan los sujetos sin experiencia en los preparativos para afrontar desastres.
Pudiéndose apreciar un grado de desarrollo escaso de los indicadores, que conlleva a un nivel
bajo de capacitacion, donde los estudiantes de CRD muestran resultados mas satisfactorios.

Estudios antecedentes coinciden en que, tras los niveles deficientes de capacitacion
encontrados, se ha destacado la importancia de fomentar mas espacios que brinden
instruccion especializada en el tema. Incluso, referido por los propios sujetos de las muestras
analizadas.
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Figura 3. Experiencia en los preparativos para afrontar desastres.
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Tal es el caso de la investigacion en estudiantes de instituciones de educacion superior
realizada en Filipinas, donde se evidencio la necesidad de promover la educacion en seguridad
ante desastres (Matunhay, 2022). En la de Sandoval en un grupo de psicélogos, se
identificaron necesidades de capacitacién sistematica en aspectos especificos sobre las
diferentes estrategias de intervencion y organizacién de las actividades a desarrollar ante estas
situaciones (Sandoval S. , 2014). Mas de la mitad de los encuestados en Bangladesh,
recomendaron mas talleres y capacitacion sobre gestion de desastres para aumentar su
capacidad de gestion (Hasan & Bintay, 2022).

Este nivel bajo de capacitacion recibida para afrontar desastres, podria explicarse por la
insuficiente integracion sistematica de estos contenidos en el plan de estudios de Psicologia,
coincidiendo con lo encontrado por Matunhay (2022) donde el 94.8% de estudiantes
universitarios consideraba insuficiente su capacitacion. Paradéjicamente, los estudiantes de
CRD han recibido mayor capacitacion formal que los de CPE, quizas porque tienen mas tiempo
disponible para asistir a actividades académicas complementarias, y porque el curso regular
podria incluir mas contenidos sobre este tema en asignaturas como Preparacion para la
Defensa, mencionada en los estudios previos de Rodriguez et al. (2010 como se cit6é en Diaz,
2013) y por algunos de ellos en las entrevistas.

Caracterizacion del impacto psicolégico: Autopercepcion de su preparacion y
Consecuencias psicolégicas.

Autopercepcion de su preparacion

En cuanto a los patrones de respuesta actuales, en ambas modalidades de estudio la mayoria
de sujetos consideran que serian promedios (63.2%), de encontrarse nuevamente en una
situacion de este tipo. Ningun estudiante percibe, que sus patrones de respuesta sean
inferiores en comparacion con sus vivencias anteriores, pero tampoco los valoran en su
mayoria suficientemente eficaces.

Respecto a la preparacion a lo largo de la vida, la mayoria refiere haber recibido alguna
preparacion (90%). En este caso, los resultados de ambos grupos coinciden, ya que solo un
sujeto (5%) de cada modalidad de estudio, considera que nunca ha sido preparado sobre el
tema en cuestion.
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Las vias de preparacion para afrontar los desastres que mas destacan son la television
(61.1%), las redes sociales (27.8%), la Facultad de Psicologia (27.8%) y la familia (16.7%).
Ello, esta en coincidencia con las fuentes de conocimientos.

Se aprecia, que los estudiantes consideran que si han recibido algun tipo de preparacion a lo
largo de sus vidas para afrontar desastres. A pesar de ello, perciben sus patrones de respuesta
actuales como promedio en su mayoria y consideran que no estan suficientemente
preparados. Se identifica, a partir de estos indicadores un desarrollo parcial de estos y, por
tanto, un nivel medio en la autopercepcién de su preparaciéon para afrontar desastres en
ambas modalidades de estudio.

Diferentes estudios coinciden en que la mayoria de sujetos de la muestra refieren que su nivel
de preparacion ante desastres es medio. En la investigacidon en estudiantes de enfermeria en
Turquia, se obtuvo que tenian una percepcion media de preparacion y autoeficacia (Kilinc &
Demirkaya, 2024). En la investigacion en un grupo de educacion superior realizada en
Filipinas, los estudiantes también valoraron en su mayoria (94.8%) que su capacitacion no era
suficiente y un 90% dijo no contar con las medidas de seguridad necesarias (Matunhay, 2022).

Por otra parte, en los estudiantes de Bangladesh, su preparacion percibida para la gestion de
desastres fue baja. (Hasan & Bintay, 2022) y segun Sandoval, en contraste, la autovaloracion
del desempefio practico que poseian los profesionales de la Psicologia ante los desastres
resulté competente (Sandoval S. , 2014).

La muestra en ambos grupos de estudiantes, valoran, que tienen una preparacion media para
afrontar desastres, lo que refleja una autoconciencia realista de sus capacidades. Esta
percepcién moderada coincide con los hallazgos de Kilinc & Demirkaya (2024) en estudiantes
de enfermeria, donde el nivel moderado de conocimientos influia directamente en una
percepcién media de preparacion. Los estudiantes reconocen tener ciertos conocimientos y
algunas experiencias, pero son conscientes de sus limitaciones en formacion especializada y
practica sistematica, lo que genera una valoracion cautelosa de sus competencias reales para
intervenir con eficacia. EI hecho de que los estudiantes reconozcan sus limitaciones es
positivo, ya que permite identificar necesidades formativas reales y disefiar estrategias de
mejora.

Consecuencias psicolbgicas

En la Figura 4 se muestra que, las principales consecuencias psicologicas vivenciadas por los
estudiantes en ambos grupos son nerviosismo (52.7%), ansiedad (49.4%) y tristeza (36.8%).
En la modalidad CRD predominé el nerviosismo (60%) y en CPE la ansiedad (55.5%).

El 100% de estudiantes refiri6 que no recibid6 ayuda especializada luego de pasar por
situaciones de este tipo. Sin embargo, entre las dos modalidades, algunos (21%) mencionaron
otras formas de ayuda basadas en el Médico General, la asesoria de su centro de trabajo,
familia y personas con experiencias similares.

Las principales preocupaciones en relacion a los desastres, que menciona la totalidad de la
muestra de la investigacién (100%) son la existencia de muchas personas vulnerables y la
escasez de recursos para proporcionarles ayuda.
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Figura 4. Consecuencias psicolégicas vivenciadas por los estudiantes.
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Existe relacion en cuanto a estos aspectos con lo encontrado en grupos de investigaciones
anteriores a lo largo de los afios. Se aprecia la tendencia a destacar dentro de las principales
consecuencias vivenciadas el nerviosismo, la ansiedad y la tristeza (Lorenzo & Rodriguez,
2003; Diaz, 2013; Vargas; 2023). Asimismo, aparte de recibir o no ayuda especializada ante
estas situaciones, mencionan la ayuda recibida principalmente por el centro de trabajo, familia
y personas que han experimentado eventos similares, lo cual pudiera indicar posibles modos
de afrontamiento. Este patron también ha sido documentado en estudios cubanos, donde se
observa que las redes de apoyo social y comunitario (familia, escuela, compaferos) son
fundamentales para el afrontamiento y la recuperacién psicosocial tras un desastre (Lorenzo
& Rodriguez, 2003; Diaz, 2008; Rodriguez et al., 2009).

En los estudiantes sobresalen preocupaciones relacionadas con las personas vulnerables y la
escasez de recursos. Estas inquietudes reflejan tanto el impacto emocional como las
dificultades practicas que enfrentan las comunidades, de las cuales la realidad cubana no se
encuentra exenta y han sido identificadas en investigaciones sobre percepcion de riesgo,
vulnerabilidad psicosocial y estrategias de afrontamiento en otros contextos (Lorenzo &
Rodriguez, 2003, como se citd en Vargas, 2023).

Respecto a las dimensiones analizadas, se aprecia, que la muestra posee niveles medios de
conocimientos, participacion y autopercepcion de su preparacion, asi como niveles bajos de
capacitaciéon. Los estudiantes de CPE poseen mayores conocimientos y participacion,
mientras que los de CRD han recibido mas capacitacion. Ambos grupos estudiados coinciden
en cuanto a la autopercepcidbn de su preparacién y las consecuencias psicoldgicas
vivenciadas.

Se determina, por tanto, que los estudiantes de ultimo afio de Psicologia investigados, poseen
un nivel medio de preparacion en relacion a situaciones de desastre. Donde la modalidad de
estudio CPE, a pesar de la similitud de resultados, refiere estar mas preparada. Este nivel es
resultado de la integracion de conocimientos basicos, participacion ocasional, capacitacion
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insuficiente, una percepcion realista de sus competencias y las consecuencias psicolégicas
vivenciadas. Los estudiantes de CPE muestran una preparacion ligeramente mejor que los de
CRD, probablemente por su mayor experiencia practica y conocimientos derivados de su
trayectoria vital y laboral, compensando asi su menor capacitacion formal.

Estos resultados obtenidos pueden compararse con estudios anteriores, que realizaron una
evaluacion concluyente de la preparacion de sus muestras en relacion a desastres,
otorgandoles también un nivel. Ejemplo de ello es la investigacion llevada a cabo por Melissa
Alvarez, en los propios estudiantes de la Universidad de La Habana, pero de distintas carreras
en el curso 2015-2016. En coincidencia con el presente estudio, los resultados arrojaron que
prevalecia una insuficiente preparacion tedrico-practica en el tema y que existia una
semejanza en todos los grupos de estudiantes, pues poseian un nivel basico pero deficiente,
en su preparacion psicosocial en desastres (Alvarez, 2016) .

Otras investigaciones muestran resultados similares e incluso, mas desfavorables. En el
estudio de Indonesia en estudiantes igualmente de educacion superior, la evaluacion otorgada
resultdé en un nivel bajo de preparacion (Wulandari, 2023). Lo mismo sucedio en los estudios
de Diana Maujo y Claudia Ponjuan, en estudiantes y profesionales de la Psicologia en Cuba,
con la diferencia de que la evaluacion de la preparacién en ambos casos se enfoco en la
Primera Ayuda Psicoldgica en situaciones de desastres.

La coherencia de estos resultados con el contexto cubano y con la literatura internacional,
revela una tendencia de preparacion insuficiente en el tema, que parece mantenerse en
los estudiantes a lo largo del tiempo. En suma, la preparacion de los futuros profesionales de
la Psicologia para afrontar a las situaciones de desastres, requiere un abordaje curricular
renovado que combine el rigor conceptual con la practica supervisada, articulandose con los
avances / aprendizajes internacionales en PED y en consenso con las necesidades especificas
del contexto cubano. Solo asi, sera posible consolidar un futuro perfil del egresado competente,
resiliente y dispuesto a cumplir un rol activo / creativo en la mitigacion del impacto psicologico
de los desastres en la sociedad.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de ultimo afio de la licenciatura en Psicologia en la Universidad de La Habana
presentan un nivel medio de preparacion en relacion a situaciones de desastre, la cual se
constata en esta investigacion, resulta insuficiente para un correcto futuro desempefio
profesional en dicho contexto, recomendandose el fortalecimiento de la formacién en este
ambito.

Los estudiantes investigados poseen un nivel medio de conocimientos sobre situaciones de
desastre. Los sujetos de la modalidad CPE, poseen mas conocimientos sobre el tema que los
de CRD.

Los estudiantes en sus experiencias practicas presentan un nivel medio de participacién en
situaciones de desastre y han recibido un nivel bajo de capacitacion para afrontarlas. Los
estudiantes de la modalidad CPE presentan mayor participacion, mientras que, en la
modalidad CRD los sujetos han recibido mas capacitacion sobre el tema.

El impacto psicolégico de las situaciones de desastre en los estudiantes, se evidencia en un
nivel medio en la autopercepcion de su preparacion para afrontarlas en ambas
modalidades y las principales consecuencias psicolégicas, que han experimentado en
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estos contextos son nerviosismo, ansiedad y tristeza. En la modalidad CRD, predomina el
nerviosismo y en CPE la ansiedad.

Los estudiantes de la modalidad CPE tienen ligeramente mayor preparacion que los
estudiantes de la modalidad CRD en relacion a situaciones de desastre.
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Resumen

La violencia escolar afecta las instituciones educativas, perjudicando la educaciéon y desarrollo
integral de nifios, nifias y adolescentes. Es esencial enfrentar este fenomeno en las escuelas
cubanas, implementando estrategias de prevencion. Este articulo presenta la evaluacién de la
implementacién piloto de la “Estrategia psicoeducativa para la prevencion de la violencia escolar
entre iguales” con docentes de un grupo de quinto grado de una escuela primaria de la Comunidad
San Isidro en la Habana Vieja, durante el afio 2024. Siguiendo un enfoque cualitativo, se recopilaron
datos mediante entrevistas semiestructuradas, sesiones grupales y la observacion, siendo
analizados segun categorias previamente establecidas. La evaluacion estuvo centrada en dos
aspectos: proceso y eficacia. En cuanto al proceso, la implementacion fue congruente al plan inicial,
con leves ajustes para cumplir con los objetivos. Respecto a la eficacia la estrategia demostré ser
util para el trabajo con docentes, lograndose un cambio amplio a nivel de conocimientos.

Palabras claves: Estrategia psicoeducativa, implementacion, prevencién, violencia escolar entre
iguales

Abstract

School violence affects educational institutions, harming the education and integral development of
children and adolescents. It is essential to confront this phenomenon in Cuban schools, implementing
prevention strategies. This article presents the evaluation of the pilot implementation of the
"Psychoeducational Strategy for the Prevention of School Violence among Peers" with teachers from
a fifth-grade group of a primary school in the San Isidro Community in Old Havana, during the year
2024. Following a qualitative approach, data were collected through semi-structured interviews, group
sessions and observation, being analyzed according to previously established categories. The
evaluation focused on two aspects: process and effectiveness. As for the process, the implementation
was consistent with the initial plan, with slight adjustments to meet the objectives. Regarding
effectiveness, the strategy proved to be useful for working with teachers, achieving.

Keywords: Teachers, Psychoeducational strategy, implementation, prevention, school violence
between peers

INTRODUCCION

La violencia es un fendmeno que trasciende épocas y fronteras, cuyo impacto es siempre
negativo independientemente de las circunstancias en que se den los acontecimientos. La
omnipresencia de la violencia en los medios de comunicacion es un fenémeno preocupante
gue refleja la realidad social actual, ello da cuenta de un contexto social complejo, donde la
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violencia se ha convertido en una constante. Esta tendencia, sin embrago, no debe
interpretarse como naturalizacion. Es necesario abordar este tema con analisis criticos que
permitan comprender sus causas Yy consecuencias y promover acciones que contribuyan a su
reduccion.

Latinoamérica y el Caribe (LAC) es una de las regiones mas violentas del mundo. Raices
histéricas, culturales y sociopoliticas que incluyen falta de oportunidades educativas y
laborales, la desigualdad de la distribucidon de los ingresos, la influencia de la cultura
consumista, una tolerancia social a la violencia, la falta de ejecucion de leyes, un aumento del
abuso de alcohol y drogas, las expectativas tradicionales de género y el machismo constituyen
la base de la violencia en las Américas (Davila, 2011, pag. 2).

En un estudio desarrollado por Kieselbach & Butchart (2016) se afirma que, irénicamente,
aunque la carga de la violencia es mayor en paises de ingresos bajos y medios, casi todos los
estudios sobre la eficacia de las medidas de prevencion provienen de paises de ingresos altos,
en particular de Australia, el Reino Unido y algunos paises del resto de Europa Occidental, y
de los Estados Unidos. La mayoria de los estudios de evaluacién de resultados son sobre
estrategias para reducir los factores de riesgo en el nivel del individuo y de las relaciones
cercanas, mientras que ha habido muchas menos evaluaciones de los resultados de
estrategias de tipo comunitario y social (p.9).

La escuela, como espacio de socializaciébn, no se encuentra exenta de violencia,
catalogandose como un problema grave con consecuencias devastadoras para los nifios,
nifias y adolescentes involucrados. No solo provoca dafio fisico y psicoldgico a las victimas,
sino que crea un ambiente de miedo e inseguridad en el entorno escolar. Para combatir este
problema, es fundamental realizar investigaciones que permitan comprender mejor las causas
de la violencia escolar, identificar factores de riesgo y desarrollar estrategias de prevenciéon e
intervencion efectivas. Solo a través de un andlisis profundo del fenémeno y la implementacion
de programas basados en evidencia, se pueden crear escuelas mas seguras y saludables para
todos.

Por conseguir esta meta trabajan, desde hace afios, organizaciones y cientificos de todas
partes del mundo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) han sido un claro ejemplo de labor infatigable, realizando
numerosos estudios investigativos abarcadores en los que no solo se conceptualiza la
violencia, sino que se realizan trabajos de campo que dan una visién real de como se comporta
actualmente el fenbmeno en las infancias y juventudes, a la vez que proponen vias para
contrarrestar sus efectos. Uno de los trabajos mas significativos radica en la elaboracion
conjunta de un manual para la prevencion de la violencia OMS (2016), en el que se resalta la
importancia del trabajo a niveles sociales y el apoyo de las entidades gubernamentales.

Asimismo, la UNICEF, como agencia especializada de las Naciones Unidas para la Infancia y
la Adolescencia, de los O a los 18 afios de edad, es reiteradamente sensible al fendomeno de
la violencia en general contra los nifios, las nifias y los adolescentes, y a su reflejo en el ambito
escolar. En el panorama sobre la violencia vinculada a la escuela, UNICEF ayuda a través de
sus actuaciones y de sus propuestas a completar el analisis, llamando la atencién sobre un
problema previo, el de la violencia estructural, que impide a los nifios y a las nifias acceder a
la escuela. La organizacion brinda el siguiente analisis: “La violencia ocurre en las escuelas,
en las instituciones como los orfelinatos y otras instalaciones de atencion residencial, en las
calles, en el lugar de trabajo y en las prisiones. Los nifios sufren violencia en el hogar por parte
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de sus familias y de otros nifios y nifias. Una reducida proporcion de los actos de violencia
contra los nifios y las nifias causan su muerte, pero la mayoria no suele dejar marcas visibles.
Y, sin embargo, es uno de los problemas mas graves que afectan hoy en dia a la infancia”
(Estella, 2005).

En el caso de Cuba, entran a jugar un papel esencial Instituciones de Educacion Superior como
la Universidad de La Habana, la Universidad Central “Marta Abreu” y la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona”, donde estudiantes y docentes, se dedican,
desde las ciencias sociales, a buscar alternativas que tributen a una educacién saludable y de
calidad, teniendo como premisa que sin violencia se crea una sociedad mas justa, de paz, de
respeto, donde las personas son capaces de desarrollar sin percances todo su potencial y que
contribuyan al bienestar propio y del otro. Por tanto, se considera que invertir en la prevencion
de la violencia desde edades escolares, es una inversion en el futuro de la sociedad, respaldan
esta afirmacion trabajos investigativos desarrollados por Rodney (2001), donde aborda la
violencia escolar como un fenémeno totalmente prevenible o Ledn & Ibarra (2021) que aportan
un nuevo concepto y visualizacion de la violencia escolar entre iguales, asi como reflexiones
sobre los riesgos de la naturalizacién y normalizacion de la violencia en las escuelas.

El presente articulo recoge la informacién més relevante que emerge de la evaluacion de la
implementacion de una estrategia psicoeducativa para la prevencion a nivel secundario de la
violencia escolar entre iguales, es decir, para prevenir la violencia cuando ya el fenébmeno
existe. Como base para el desarrollo de la investigacion se tuvo una recopilacion de datos
derivados de trabajos previos de estudiantes de tercer afio de psicologia, como parte de sus
practicas preprofesionales, donde exponian la existencia de violencia escolar entre iguales
dentro de la institucién educativa seleccionada, ademas se realizd un diagnaéstico inicial que
permitiera corroborar dicha informacion.

El presente estudio da continuidad a un trabajo de diploma desarrollado en la Facultad de
Psicologia por Crego & Le6n (2023) donde abordaron el proceso de disefio de la estrategia
psicoeducativa y de su validacion a través del método de expertos Delphi.

Por otra parte, el programa consta de tres etapas, distribuidas en un lapso temporal de tres
meses; una primera etapa de acercamiento a la que corresponden dos encuentros grupales
destinados al diagnéstico y establecimiento del rapport, una segunda etapa constituida por tres
sesiones cuyo objetivo esencial es desmontar creencias erroneas sobre la violencia escolar
entre iguales a la vez que se ofrecen herramientas concretas para el manejo de estas
situaciones dentro de los grupos escolares y por ultimo, una etapa de cierre, donde el
investigador evalla los cambios perceptibles en los docentes.

La relevancia del estudio radica en que se centra en una esfera fundamental dentro de la
sociedad: la esfera educativa, por lo que los resultados tendran una incidencia directa en el
mejoramiento del sistema educacional del pais, es decir, seran un paso de avance hacia el
desarrollo y el mejoramiento social, a la vez que es la respuesta a un llamado realizado desde
reconocidas organizaciones y acuerdos a nivel mundial como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y que sera la guia de referencia para el trabajo de la institucion durante los
préximos quince afos, donde se marca en su objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”. En su objetivo 16 puntualiza: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
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desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles” (Ledn & Ibarra, 2021).

Teniendo en cuenta que las infancias son los cimientos para construir una sociedad de
avanzada, es imprescindible atender su formacion y desarrollo sostenible. Educarlos sobre
valores como el humanismo, el altruismo, la solidaridad, la colaboracion y la honestidad es
garantia de tener un relevo acorde a las aspiraciones de Cuba como pais, un relevo
conformado por hombres y mujeres de bien, capaces de responder a los intereses de la
sociedad cubana, y lograr la evolucién de lo que hasta hoy hemos construido. Al decir de Ibarra
(2024) para lograr el desarrollo humano pleno y sostenible se deben enfrentar los obstaculos
gue atentan contra este, uno de los obstaculos es la violencia escolar.

ACERCAMIENTO TEORICO
Sobre violenciay violencia escolar

La violencia es un fendmeno que puede ser considerado inherente a las relaciones humanas,
pues se ha manifestado a lo largo de la historia, en todas las épocas y civilizaciones existentes,
casi siempre como un modo para conseguir dominio o poder; aun asi, como plantea Sandoya
(2021), “se debe luchar contra la tendencia a creer que la agresividad es algo natural e
inevitable, y que es parte del conjunto de elementos del caracter del ser humano que permiten
la adaptacion de este, a diferentes medios y entornos” (parr.7).

Asimismo, la palabra violencia se deriva del latin vis (fuerza) y latus (participio pasado del
verbo ferus: llevar o transportar). En su sentido etimolégico significa, pues, llevar la fuerza a
algo o alguien (Truijillo, 2009).

Comenzando por un modo sencillo de visualizar la violencia, Thomas Platt la define como
“fuerza fisica empleada para causar dafo” (Pacheco, 2016, p.4).

Segun la definicion de Francés (2008), se reconoce la violencia como: “1/ impetuosidad en las
acciones, 2/ accion de violar o de violentar, 3/ obligar, forzar, aplicar medios violentos a cosas
0 personas para vencer su resistencia” (p.880).

Por otra parte, la OMS (2003) la describe como “el uso intencional de la fuerza fisica o el poder
real 0 como amenaza contra uno mismo, una persona o un grupo o comunidad, que tiene como
resultado la probabilidad de dafio psicolégico, lesiones, la muerte, privacién o mal desarrollo”.
En la presente conceptualizacion se incluyen las autolesiones, dando una visibn mas abierta
del fendmeno, pues ya no solo se considera violencia el dafiar a otros, sino también el dafio
hacia si mismo (Organizacién Mundial de la Salud, 2003).

Como se ha visto hasta el momento, en el ambito investigativo se barajan un numero
considerable de conceptos que engloban la significacidén de violencia, teniendo todos un mismo
nivel de validez cientifica, no obstante, se considera pertinente el analisis del enunciado por
Rodney (2001), quien enuncia que la violencia es un “Fendmeno social que tiene sus origenes
en el desequilibrio de poder que se da en las relaciones interpersonales y sociales, provocando
dafios tanto para quien la aplica como para quien la sufre; sin embargo, es prevenible” (p.15);
este concepto tiene una caracteristica peculiar, y es su marcado optimismo, pues si bien
enfoca la violencia como un fendmeno negativo generador de malestar, la visualiza también
como un suceso evitable/modificable.
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La violencia nunca se manifiesta como un fendmeno aislado, es decir, las situaciones violentas
gue percibimos o vivenciamos a nivel social diariamente, no son mas que un tejido que se
forma a partir de creencias y experiencias erroneas que vienen desde las familias, los hogares,
los sistemas sociales, la idiosincrasia y hasta la propia cultura, donde se legitiman los actos
violentos como un modo acertado de resolucion de conflictos. Los hilos de dicho tejido
transversalizan todos los espacios de interaccion social, que son los escenarios mas comunes
donde se pone de manifiesto la violencia, uno de estos espacios es, sin lugar a dudas, la
escuela.

Respecto al tema Baeza & Sandoval (2011) plantean: “la escuela es, por excelencia, el
escenario donde la sociedad se ve reflejada en cabeza de los miembros mas jévenes: nifias,
nifos y adolescentes: Si bien la escuela no es el Gnico lugar de violencia, es acertado que la
escuela seria un lugar privilegiado donde la sociedad puede verse a si misma y ver su
violencia. ¢ Por qué este privilegio de la escuela como ventana de la violencia de la sociedad?
Probablemente porque frente a la violencia en la escuela la sociedad no reacciona de la misma
manera que frente a la violencia en otros lugares. La violencia en la calle, en el estadio o en
otros lugares, se la reprime, se la sanciona, se la juzga y, cuando se puede, se la encarcela.
Sin embargo, en la escuela no [todavia]’ (p.32).

Se define la violencia en las escuelas como una forma de reproduccién cultural que se
manifiesta de diferentes maneras, pero caracterizada por la represion, la marginacion, la
discriminacion y las actitudes hostiles, se plantea que ésta debe verse desde tres enfoques
diferentes, denominados violencia directa (golpes, amenazas, actos que atentan contra la
integridad fisica de otras personas, de objetos o lugares), estructural, (violencia contra la
dignidad) y violencia cultural, la cual se refiere a patrones o conductas que se reproducen
socialmente. En consecuencia, la violencia escolar tiene un caracter multidimensional y
depende del contexto social y cultural en el que el fendmeno se vive y se reproduce a diario
(Calvo, 2002, p.5).

Por otra parte, Machado & Guerra (como se cité en Sandoya, 2021), plantean: “La violencia en
la escuela es el uso intencionado de la fuerza o del poder de manera reiterada o puntual,
ocasionando dafio —fisico, emocional, psicolégico, sexual, social- a una o varias personas.
Implica una intencionalidad predefinida. Se manifiesta entre miembros de una misma
comunidad educativa (alumnado, personal docente, personal administrativo, padres o
representantes) o se ejerce contra uno o varios miembros de esa comunidad. Se lleva a cabo
en las instalaciones escolares o en otros espacios directamente vinculados con la escuela”
(pérr.27); estos autores incluyen como posibles victimas, victimarios o espectadores de la
violencia escolar, a todos los miembros de la comunidad educativa, pues es entre ellos que se
dan constantes interacciones.

Al dirigir la mirada especificamente a la violencia que se genera entre el alumnado
encontramos el concepto aportado por Ibarra & Pérez (2021) donde definen la violencia escolar
entre iguales como “formas no cooperativas o impositivas de relacion interpersonal estudiante-
estudiante con una repercusion negativa en el desarrollo de los implicados, ya sea en el rol de
victima, victimario u observador, y se caracterizan por ser asimétricas y de caracter complejo
y multicausal” (Pérez & Ibarra, 2021, pag. 149).

Se debe tener en cuenta que la violencia entre iguales en ocasiones esta camuflajeada, siendo
imperceptible por el personal docente educativo, por ello comparto la opinion de Perea, Vargas,
& Anguiano (2010) al expresar que la violencia que se vive en la escuela no siempre se muestra
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en acciones visibles, como las agresiones fisicas o verbales, sino que existen otras formas
mas “sutiles” de violencia o de conductas “silenciosas” que provocan serios dafios en los
estudiantes, tal es el caso de la intimidacion, la discriminacion y el llamado acoso escolar que
se presenta como: “un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio por
parte de otro u otros compaferos, que se comportan con €l cruelmente con el objetivo de
someterlo, apodarlo, asustarlo, amenazarlo y que atentan contra su dignidad”, siendo este
criterio de Pifiuel & Ofate (como se citd en Perea, Vargas, & Anguiano, 2010, p.8).

Luego de analizar lo planteado hasta el momento, convendria establecer que, como plantea
Ortega (como se cité en Sandoya, 2021) incluso aceptando que la agresividad no tiene que
derivar siempre en conducta violenta ni tiene porque ser incontrolable, el fenémeno de la
violencia, en cualquiera de sus manifestaciones, es un fenémeno social, cuyos componentes
psicolégicos pueden ser modificados mediante procesos educativos (parr.8). Dirigido a ello se
han diseflado e implementado diversos programas de prevencion, a los que dedicaremos el
siguiente apartado.

Resultados de algunos programas de prevencion eficaces

Desde las ciencias sociales se realizan investigaciones que centran la mira en los factores que
influyen positiva 0 negativamente en la convivencia escolar dentro de los centros educativos,
para trabajar en el reforzamiento de los primeros y la progresiva eliminacion de los segundos,
de dichas investigaciones se desprende la elaboracion de programas preventivos.

Para una mejor comprension de la idea anterior es necesario un analisis fraccionado sobre
gué constituye la prevencion y las estrategias psicoeducativas dirigidas a este fin.

Segun Ibarra (2005) “prevenir significa evitar que suceda algo ‘malo’, reducir el indice de
nuevos casos y problemas, actuando en contra de las condiciones negativas antes que tengan
oportunidad de producir efectos” (p.180).

Por otro lado, Sanchez (como se cité en Davila, 2011) expresa que la prevencion es la accién
gue considera a los individuos y las poblaciones expuestos a factores y comportamientos de
riesgo que ocasionan enfermedades, lesiones o dafos en la salud propia y en la de otros. La
accion preventiva comprende no solo las medidas destinadas a impedir la aparicion de la
enfermedad o una lesion, sino también a detener su avance o atenuar sus consecuencias, una
vez establecida. Segun esta dimension temporal, la prevencion puede ser primaria, secundaria
o terciaria. La prevencion primaria evita que el dafio aparezca, la prevencién secundaria
disminuye el dafio e impide que se repitan sus consecuencias, y la prevencion terciaria procura
la rehabilitacion del dafio ya causado (p.8).

Siguiendo la légica inicial se necesita conocer la definicién de estrategia psicoeducativa, lo que
constituye segun Monzén (como se cité en Castillo, 2017) la forma de planificar y dirigir las
acciones para alcanzar determinados objetivos. El propésito de toda estrategia es vencer
dificultades con una optimizacién de tiempo y recursos. De lo anterior se infiere que las
estrategias son siempre conscientes, intencionadas y dirigidas a la solucion de problemas de
la practica y exigen no solo el conocimiento de las capacidades de las personas que la
implementan sino de aquellas a las que va dirigida (p.40).

Entra a jugar un papel importante en este punto el Modelo de programas, que es el de mayor
aceptacion en lo referido a intervenciones psicopedagodgicas con una finalidad preventiva y de
desarrollo. Se dirige a todos, o por lo menos a grupos de sujetos, y su accién es en todos los
ambitos. Se concreta en un Proyecto o Programa, por lo que implica que se planifique, disefie,
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ejecute y evallen resultados. El contexto es determinante. La finalidad es de enriquecimiento
y potenciacion de la comunidad, grupo o individuos. La actividad es planificada, racional,
continua y proactiva. Se trabaja con todos los implicados. La unidad basica, en el contexto
escolar, puede ser el aula, o puede realizarse, en contra turno, con docentes, con alumnos,
con padres, 0 en interrelacion de diversos subproyectos o programas. La actividad se
estructura por objetivos a lo largo de un continuo temporal (Erausquin, Denegri, & Michele,
2014).

En Cuba se han realizado estudios investigativos acerca de la implementacion de estrategias
psicoeducativas, sobre todo en ambitos como el de la salud, un ejemplo de ello son los trabajos
elaborados por B4dez, Dominguez, Pérez, & Rodriguez (2021) o Sanchez, Zaldivar, Perez, &
Marrero, (2021) quienes se centraron en los procesos de intervencion en familiares de infantes
con trastornos del espectro autista y con pacientes alcohdlicos. Las estrategias implementadas
en ambos casos tuvieron un efecto positivo 1o que demuestra que con el disefio adecuado y la
correcta planificacion, es posible lograr una implementacion satisfactoria y que, aunque las
planteadas con anterioridad no pertenecen al ambito escolar propiamente, pueden servir como
referentes para lograr un incremento de las intervenciones dirigidas a las instituciones
educativas y de este modo lograr la reduccion en las escuelas de fenOmenos negativos como
lo es la violencia escolar.

A nivel mundial, varios estudios demuestran mediante evidencias la efectividad de los
programas preventivos en la reduccion de la violencia dentro y fuera de las escuelas. Un
ejemplo de ello es el Promoting Alternative Thinking Strategies (PATHS), programa integral
gue ha sido destacado como ejemplo para la promocion de las habilidades sociales y la salud
emocional. El programa esta dirigido a reducir la agresién y los problemas de conducta en los
nifios de la escuela primaria, al mismo tiempo que mejora el proceso educativo en las clases.
Los resultados de sus evaluaciones con grupo de control han mostrado una disminucién del
32% de conductas agresivas, segun informes de maestros, un aumento del 36% en la
demostracién de conductas de autocontrol, y una mejoria significativa en la disposicién a hacer
uso de estrategias para la resolucion no violenta de conflictos entre los estudiantes (Davila M.
d., 2011).

Otros resultados provenientes de investigaciones en distintas partes del mundo avalan la
efectividad de la psicoeducacion; programas desarrollados en Brasil, Venezuela, Pera y
Espafia, por solo mencionar algunos paises, coinciden en el cambio real, palpable, que se
produce en los grupos experimentales antes y después de la intervencion, siempre dirigido a
la mejora y el desarrollo, un ejemplo de ello fue la estrategia implementada en estudiantes
primarios en una escuela peruana, donde se perseguia el desarrollo sus habilidades sociales
y se obtuvo como resultado el cambio esperado en la muestra seleccionada (Aaroz, Uchasara,
& Ramos, 2020); se han creado ademas proyectos como “Fomento del desarrollo juvenil y
prevencion de la violencia” ejecutado en seis paises de América Latina, obteniendo resultados
eficaces como se plasma en (Prevencion de la violencia en adolescentes y jovenes:
intervenciones que funcionan, 2011). Saliendo de Latinoamérica y fijando la mirada en el
continente europeo se encuentra el plan PREVI, desarrollado dentro de la comunidad
educativa valenciana, en Espafia que evidencié que, con un involucramiento de los diferentes
miembros vinculadas a la educacion de los nifios, se pueden obtener logros satisfactorios
(Mateo, Ferrer, Mesas, & Ruiz, 2007). Otra referencia significativa reside en el Programa
Olweus Para Prevenir el Acoso Escolar, respaldado por mas de 35 afios de implementaciones
con resultados satisfactorios en paises como Noruega, México y Estados Unidos (Riese &
Urbanski, 2018) .
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Es valido rescatar la idea del informe redactado por la OMS & Oficina de las Naciones Unidas
(2014) donde se enuncia que la violencia de todo tipo estad firmemente vinculada con
determinantes sociales como una mala gobernanza, normas culturales, sociales, de género y
del estado de derecho deficientes, desempleo, desigualdad de ingresos y de género, cambios
sociales rapidos y oportunidades educativas limitadas. Todos esos factores crean un clima
social que propician la violencia, y ante la falta de iniciativas para abordarlos, es dificil
conseguir avances duraderos en la prevencion de la violencia. Asi pues, toda estrategia amplia
de prevencion de la violencia debe sefialar maneras de mitigar o amortiguar tales riesgos; es
por ello que antes de disefiar e implementar una estrategia psicoeducativa o cualquier otro tipo
de programas preventivos se debe tener claridad del contexto en que va a ejecutarse la
intervencion, pues existen determinantes (los antes mencionados) que van a condicionar los
efectos; sobre ello aporta. Cid, Diaz, Pérez, Torruella, & Valderrama (2008): “la intervencién
puede requerir la participacion de toda la comunidad educativa. Desde una perspectiva
ecoldgica y sistémica, se considera muy importante la adaptacion del programa de prevencion
y de resolucién de conflictos a las caracteristicas concretas del centro”.

Me gustaria agregar otros dos factores, desde mi percepcion importantes, a la hora de ejecutar
la implementacion de una estrategia psicoeducativa: en primer lugar la capacitacion de los
responsables de la intervencion, que son los encargados de guiar el proceso y, por tanto, de
crear las condiciones necesarias para propiciar el cambio y, por otro lado, el empoderamiento
de los miembros de la muestra para que los cambios obtenidos trasciendan en el tiempo,
logrando que se mantengan en un largo plazo. En el caso de la prevencion de la violencia
escolar entre iguales, es fundamental el rol del profesorado como principales mediadores de
las dinAmicas grupales en este contexto; al analisis de la anterior idea dedicaremos el siguiente
epigrafe.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, teniendo como premisa la
‘riqueza interpretativa y la flexibilidad” que le otorga, segun Sampieri & Torres (2018), este tipo
de enfoque al trabajo a realizar. Por otra parte, al ser una implementacion piloto de la estrategia
psicoeducativa se hace necesaria la no linealidad y la apertura a nuevas miradas ante la
aparicion de situaciones emergentes, que permitan el futuro perfeccionamiento del programa

(p.7).

Se implementa un disefio de investigacion evaluativa pues el trabajo busca cambios palpables
en un contexto real, lo que coincide con la definicién aportada por Ruthman (como se cité en
Martin, 1985) donde conceptualiza este tipo de disefio como: “el proceso de aplicar
procedimientos cientificos para acumular evidencia valida y fiable sobre la manera y grado en
que un conjunto de actividades especificas produce resultados o efectos concretos”. Se
considera adecuado el ajuste a este disefio pues el mismo permite la evaluacion del proceso
de implementacion de una estrategia psicoeducativa piloto, el hecho de ser la primera vez que
se aplica en una institucion escolar y con planes futuros de expandir su utilizacion al resto de
las escuelas del pais, es fundamental encontrar las posibles deficiencias y fortalezas del
proceso con el fin de hacerlo mas eficiente y lograr un impacto mayormente positivo. El disefio
se complementa con la investigacion accion pues los investigadores estuvieron inmersos en el
campo y en contacto directo con los miembros de la muestra, para lograr los objetivos
propuestos.
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La muestra seleccionada es intencional no probabilistica o, como también se le conoce:
propositiva; pues “la eleccion de los elementos depende de razones relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion” (Sampieri & Torres, 2018, p. 429). Los criterios de inclusion
se basan en que los miembros de la muestra tengan un vinculo docente-alumno con los
estudiantes del grupo de Quinto Grado; a continuacion, se presenta una tabla con la
caracterizacion de esta:

Total: 3

Maestro/a | Nivel escolar | Edad Sexo Afos de Afos de
experiencia en | trabajo en el
el magisterio centro

1 Master 37 Masculino 20 afnos 6 afos

2 Licenciada 20 Femenino 1 afo 3 meses

3 Licenciada 21 Femenino 1 afo 3 meses

1. Categorias, dimensiones e indicadores
Categoria Dimensiones | Subdimensiones Indicadores

Criterios
procesuales

Organizacion de la
estrategia (Modo en el
gue se lleva a cabo el
proceso de
implementacion)

Adecuada, Poco
adecuada, Inadecuada

Fidelidad de la
implementacion

Congruencia alta,
Congruencia moderada,

. Congruencia baja
(Gradiente en que la g J

estrategia se implementé
segun lo planeado)

Implementacion

de la estrategia
psicoeducativa

Utilidad/ Compromiso
(Aprobacion por parte de
los docentes sobre la
utilidad y compromiso en la
participacion durante las
sesiones grupales.)

Util, Medianamente (til,
No atil

Alto compromiso, Bajo
compromiso

Recursos

(Contar con los elementos
tanto materiales como
inmateriales necesarios
para ejecutar la Estrategia
Psicoeducativa)

Tiempo, personal,
materiales
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Criterios de | Cambios en el Amplio, medio, bajo
eficacia conocimiento
Aplicacion de los Establecimiento de
contenidos abordados normas/No
establecimiento de
normas
Sensibilizacion y Se promueve la
concientizacion de los importancia de la
miembros de la prevencion de la violencia
comunidad escolar entre iguales
No se promueve la
importancia de la
prevencién de la violencia
escolar entre iguales.

Como principales técnicas se emplearon entrevistas semiestructuradas, aplicadas al inicio y
final de la investigacion, con el objetivo de levantar informacion relevante sobre los miembros
de la muestra y sus relaciones con el grupo de escolares y los demas miembros de la
comunidad educativa (otros docentes; padres; personal no docente), asi como establecer
rapport con ellos en un primer momento, y en la etapa final se ejecutaron como parte del cotejo.
Se utilizo la observacion como recurso constante durante todo el proceso.

En total se ejecutaron seis sesiones grupales con los docentes. Quedando distribuidas en tres
etapas. A la primera etapa denominada le correspondieron dos sesiones grupales, a la
segunda etapa cuatro sesiones de trabajo y a la numero tres le fue asignada una sesién grupal,
constituyendo este el dltimo encuentro, dirigido a valorar los efectos que surtidé la
implementacion de la estrategia. Las sesiones tuvieron una duracién de aproximadamente una
hora y pudieron ser desarrolladas de acuerdo a lo planeado. Las sesiones se llevaron a cabo
con una frecuencia semanal durante cinco semanas, luego de culminar con las cinco sesiones
planificadas para las etapas 1y 2, hubo un intermedio intencional de tres semanas sin trabajo
grupal, pasado ese tiempo se aplico la sesion de cierre y evaluacion, correspondiente a la
tercera etapa.

A continuacion, se tabula la informacién anterior:
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Etapal: “Etapa de acercamiento”

Objetivos de la etapa:

1. Presentacion de la coordinacion y el resto de los participantes.
2. Establecimiento del encuadre.
3. Familiarizacion con el tema a trabajar.
4. Promover la reflexion del docente sobre las causas, consecuencias y
manifestaciones de la violencia escolar entre coetaneos.
5. Realizar la evaluacion inicial.
Sesiones 2
Técnicas Se deben utilizar técnicas diagndsticas y que favorezcan el rapport

Etapa 2: “Propiciando el cambio”

Objetivos de la etapa:

1. Lograr la comprension de los tipos de violencia, sus causas y manifestaciones
a través de técnicas vivenciales.
2. Propiciar la expresion de emociones Yy vivencias relacionadas con
manifestaciones de violencia escolar.
3. Proponer alternativas a la violencia en las relaciones interpersonales en el
escenario escolar.
4. Resaltar el rol mediador del docente en la prevencion de la violencia escolar
entre iguales.
Sesiones 3
Técnicas Se deben implementar técnicas que promuevan la autorreflexion y
que permitan brindar informaciéon de manera asertiva.

Etapa 3: “Evaluacion final”

Objetivos de la etapa:

1.
2.

Elaborar los contenidos emergentes durante las sesiones anteriores.

Preparar a los participantes para el cierre del espacio grupal.

3. Realizar la evaluacion final

Sesiones 1
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Técnicas Se deben implementar técnicas que permitan detectar los
conocimientos adquiridos por los docentes luego de haber atravesado
la fase dos.

Cabe sefialar que el investigador debe ajustar la seleccion de las técnicas segun el contexto
en que se encuentra y los recursos de los que dispone.

RESULTADOS

Como resultados generales se corroboro la existencia de violencia escolar entre iguales dentro
del grupo de quinto grado; se identificaron, a partir del discurso de los docentes y de la
observacion, rasgos de violencia docente-alumno, familias-alumnos y padres-docentes; siendo
los tipos mas frecuentes la verbal y la fisica. La violencia se encuentra normalizada dentro de
la institucion educativa; por ende, los profesores asumen que llevan a cabo précticas violentas,
aunqgue desde su punto de vista no lo son: “a veces le hablamos alto a los nifios, los cogemos
de la mano y los zarandeamos”, afirman. Sefialan a la familia como principal fuente
potenciadora de violencia escolar justificando este criterio con la llegada de nifios golpeados
desde los hogares, legitiman, ademas, que existe una correspondencia entre los hogares mas
disfuncionales y los nifilos mas violentos. Los docentes afirman que la disfuncionalidad de las
familias trae consigo que muchos de los nifios se vean obligados a asumir roles que no le
corresponden, refiriéndose esencialmente al de proveedores o cuidadores. Los docentes
hacen referencia a la escasa preparacion desde el punto de vista psicolégico que se recibe
durante la formacion pedagdgica.

En cuanto a la implementacion desde el punto de vista de los criterios procesuales los
encuentros se desarrollaron de un modo adecuado y armoénico, siendo coherentes con la
consecucién de los objetivos en cada una de las etapas.

Existieron necesidades emergentes que conllevaron a leves variaciones del proyecto inicial de
implementacion de la estrategia. Un ejemplo de ello fue la apertura de espacios en las sesiones
con la finalidad de abordar temas de interés para la muestra que no se tenian concebidos para
el encuentro, estos temas estuvieron mayormente relacionados a las migraciones y su impacto
en las dindmicas escolares, y a estudiantes preocupantes debido a sus situaciones sociales y
familiares. Se requiri6 ademas de ajustes minimos en los horarios por coincidencias con la
actividad docente, como consecuencia de la falta de asistentes educativos que puedan atender
a los escolares en ausencia de los maestros.

Un elemento esencial del proceso fue contar con el espacio fisico necesario para desarrollar
los encuentros, teniendo en cuenta la importancia de la tranquilidad y la comodidad, para
construir un lugar seguro emocionalmente para el intercambio grupal, en este aspecto fue
definitorio el apoyo de la direccion de la escuela que contribuy6 con los recursos materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades planificadas: televisores, pizarras, hojas; cabe
sefialar que los investigadores previo a seleccionar las técnicas deben tener en cuenta los
medios de los que dispone para adaptarse al contexto. Existieron otros factores que formaron
parte del proceso, inherentes a la situacion social del pais como la fluctuacion laboral que
provocé que de una muestra inicial de tres miembros llegaran a la ultima fase solo dos.

De manera general como aspectos positivos del proceso de implementacion se pueden sefialar
el tiempo de duracion de las sesiones, el orden de los temas elegidos para tratar en cada una
de ellas, la flexibilidad de los encuentros ante situaciones emergentes y la importancia de
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contar con el espacio fisico necesario. En contra parte, como aspectos que pueden entorpecer
el trabajo, se deben tener en cuenta: la falta de tiempo en el horario de los docentes debido a
la sobrecarga a la que se encuentran sometidos y la fluctuacién laboral.

Los docentes refieren reconocer la importancia de la realizacion de trabajos psicoeducativos
con temas tan sensibles como la violencia y en ambitos tan necesarios como la educacion
primaria avanzada, que da paso a los escolares a la ensefianza secundaria, donde es mas
probable que comiencen a consolidarse expresiones de violencia escolar entre iguales ,por
tanto, validan el trabajo realizado por las investigadoras y la Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Habana, sobre todo en un contexto comunitario en el que se expresa una
importante desigualdad social, como es el Consejo Popular de San Isidro.

Respecto a la eficacia de la implementacién, basada en los cambios percibidos en los
conocimientos y comportamientos de los docentes, se debe sefialar que en momentos iniciales
la participacién se mantuvo concentrada en solo un miembro de la muestra, mientras el resto
permanecia en posicion reactiva, situacion que para el final de la implementacion habia
cambiado radicalmente, pues, se encontraban los tres comprometidos con el trabajo,
mostrandose colaborativos y receptivos.

Situacién en la etapa 1: Diagnéstico inicial de los docentes

Los conocimientos sobre la violencia escolar y lo referente a esta, digase conceptualizacion,
causas, consecuencias y modo de enfrentarla, se encontraban en un nivel bajo. Los profesores
concebian la violencia escolar como “un modo de hablar, zarandeos, o la discriminacion que
sufrian algunos nifios por ser menos aventajados que el resto del grupo”, como “maltrato hacia
los nifios”y como “maltrato hacia cualquier persona de la escuela”.

Refieren como medios que implementan para mediar situaciones de violencia: apoyarse en
otros profesores de caracter autoritario para que “impongan respeto”, llevar a cabo analisis con
los padres, lo que se torna complejo, pues los padres que generalmente se acercan al centro
educativo son de los alumnos que no presentan problemas disciplinarios, por otra parte,
reconocen que el andlisis con los padres en ocasiones desencadena en violencia de padres
hacia hijos. Otras alternativas citadas son: “realizar un careo, pedir disculpas y poner la
decision final en manos del grupo”, “proceder fuerte para calmar la cosa, exigir que vengan a
mi y si yo no resuelvo la situacion pues que se tomen la justicia por su mano” e “identificar al
culpable”. Como se observa ninguno de las alternativas concibe la mediacién como un proceso

de aprendizaje o de desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

Identifican como causa principal de la violencia la comunidad en la que se encuentran inmersos
los nifios, con todas las caracteristicas socioecondmicas tipicas y por otra parte las dinamicas
dentro de las familias, coincidiendo esto con lo obtenido en una investigacion desarrollada con
docentes de Republica Dominicana (Pacheco-Salazar, 2018); los docentes no reconocen la
influencia que puede tener su actuar y el de la institucion educativa en general en el aumento
de la violencia escolar entre iguales. Los docentes no hacen referencias a posibles
consecuencias de la violencia escolar entre iguales en los estudiantes.

Situacion en la Etapa 2

A partir de estos resultados iniciales, los encuentros correspondientes a la Etapa 2 estuvieron
dirigidos a incorporar nuevos conocimientos respecto a los elementos antes mencionados (qué
es la violencia, cuales son sus causas, consecuencias y como puedo enfrentarla), para de este
modo reestructurar la manera de ver y hacer de los docentes, por tanto se seleccionaron
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técnicas que permitieran en primer lugar la autorreflexion, y permitieran proporcionar
informacion sobre procederes y estrategias que fueran Utiles en el quehacer contra la violencia,
con el objetivo principal de que se apropiaran de ellas, pero no de modo mecanico sino de un
modo elaborativo; ejemplos de procederes brindados fueron: aplicar refuerzos positivos para
premiar los buenos comportamientos, fomentar el dialogo, desarrollar la expresion y la escucha
de los nifios, desarrollo del trabajo cooperativo y no el competitivo, disefiando actividades que
requieran de la participacion de todos, que los nifios sientan que cada cual tiene su lugar dentro
del grupo y que son necesarios para el funcionamiento de este, evitar el favoritismo y la
exclusion, mantener una comunicacion constante con los padres apoyandose en las TIC'S, en
caso de existir cualquier situacion de violencia que involucre a sus hijos darle solucion de
manera presencial, manteniendo siempre el respeto y la consigna de “escuchar, respirar y
pensar antes de hablar”, evitar colocar etiquetas de “victimas o victimarios”, establecer normas
claras dentro del grupo de estudiantes y que estas normas sean consensuadas y no impuestas
(pues esto hace que sean legitimas dentro del grupo) y buscar espacios de socializacion
acorde a las preferencias de los estudiantes digase: visitas a museos, juegos participativos,
acampadas, encuentro de conocimientos.

En esta etapa fue necesaria la utilizacion de técnicas como “Cruzando barreras” y “La silla”; la
primera abrid un espacio donde los docentes pudieron visualizar las que consideraban
“debilidades” en su proceder y posterior al analisis proponer vias para contrarrestar dichas
debilidades y la segunda permiti6 un cambio de roles, donde los miembros de la muestran
tenian la oportunidad de situarse en el lugar de sus estudiantes, propiciando una mejor
comprensiéon y el fomento de la empatia. Como resultados significativos de esta etapa y
especificamente de las técnicas ya mencionadas, se conocio la compleja situacion existente
entre padres y docentes, pues los profesores consideraban a los padres como la principal
“barrera” en su desempeno; punto sobre el cual se trabajo para corregir esta creencia. Por otra
parte, durante el desarrollo de la técnica de la silla los docentes fueron capaces de identificar
y reflexionar sobre necesidades existentes dentro de su grupo de estudiantes, por ejemplo, la
de ser escuchados y de esparcimiento.

Situacion en la Etapa 3

Al llegar al momento tres de la implementacion, ya existian cambios perceptibles, propiciados,
en esencia, por la autorreflexion, la elaboracion conjunta y la desestructuracién de creencias
erréneas que sugestionaban el proceder docente, se debe sefialar que se trabajé siempre a
partir de sus propios conocimientos (0 desconocimientos). En esta etapa los docentes
demostraron tener una elaboracién mas detallada sobre la concepcion de la violencia escolar,
usando palabras técnicas para su conceptualizacién, siendo capaces de reconocer los
diferentes tipos existentes, esencialmente la fisica y la verbal, de las que pudieron dar una
descripcion mas completa, aun asi, tenian también presente la violencia psicologica; otro
cambio positivo del proceso fue lograr el reconocimiento por parte de los profesores de todos
los miembros que se ven implicados en las situaciones de violencia, incluyendo a la comunidad
y la familia; uno de los docentes refiere durante la entrevista de cotejo aplicada en el ultimo
encuentro: ‘tratar de mejorar las relaciones con los padres, aunque sea dificil, porque son
importantes para que las cosas mejoren”.

Respecto a los modos para mediar situaciones de violencia escolar entre iguales, conciben el
establecimiento de normas que ayuden a mantener la disciplina de los estudiantes y, aunque
aun consideran mayormente necesaria la presencia del profesor en el aula como principal
responsable de la disciplina, ambicionan a lograr que el grupo pueda llegar a autorregularse.
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Confieren gran importancia para lograr la prevencion, al fomento del trabajo en equipo y la
mejora en la relacion docentes-padres.

Por otra parte, los docentes tomaron conciencia de las consecuencias que trae consigo la
violencia escolar, lograndose, por tanto, la sensibilizacion de la muestra ante el fendGmeno
afirmando que en cualquiera de sus manifestaciones la influencia de la violencia sera siempre
negativa, ubicaron mayormente las consecuencias a largo plazo y las asocian al aislamiento
gue pueden sufrir los estudiantes, a las afectaciones de las relaciones interpersonales y a una
disminucion del desempefio académico de los nifios. Esto se evidencia en las respuestas
obtenidas en la entrevista realizada para el cotejo donde expresan: “las consecuencias siempre
son negativas, porque la violencia escolar que hoy vemos en un aula como un bulling, como
un empujon el dia de mafiana es una pufialada, quiere decir que todas estas manifestaciones
de violencia que se dan ahora a este nivel, que uno las ve que son leves y que estan
empezando ahora, es lo que después cuando son adultos es lo que estamos viendo, la
violencia que hay en la calle, el ambiente y un mataron, un asaltaron, por lo minimo”.

En cuanto al establecimiento de normas dentro del aula, no se pudo corroborar la ejecucion de
esta practica por los docentes, sin embargo, si la conciben como una via para la erradicacion
de la violencia escolar, afirmando que: “Se necesitan normas estables, que los nifios respeten,
gue logren mantener la disciplina con o sin el maestro, creo que este ultimo debe ser la
ambicion de todo maestro”.

Los anteriormente mencionados constituyen cambios perceptibles en la muestra seleccionada;
se reconoce que el cambio no se califica como amplio, pero es un primer paso para lograr
mayores modificaciones a largo plazo, con el perfeccionamiento de esta estrategia
psicoeducativa y la elaboracion y validacion de otras, manteniendo en el futuro un trabajo
sistémico de orientacion y acompafiamiento a los docentes.

CONCLUSIONES

La violencia escolar entre iguales es un fenébmeno prevenible que se puede contrarrestar a
través de la implementacion de estrategias psicoeducativas. En ese punto es crucial el trabajo
con los docentes como agentes mediadores y socializadores dentro del grupo de estudiantes,
por tanto, capacitarlos para esta tarea es fundamental, asegurando, en primer lugar, que
concienticen sobre la importancia de su participacién. Se demostro que la estrategia provoco
cambios, esenciales, en los conocimientos que de inicio poseian los docentes sobre la
violencia escolar entre iguales y fue un espacio para proporcionar herramientas concretas para
prevenir y manejar situaciones violentas dentro del grupo, como el establecimiento de normas
dentro del aula, legitimadas por los propios estudiantes, la aplicacion del refuerzo positivo para
estimular las conductas favorecedoras de un buen clima escolar, el fomento de la cohesion
grupal a partir de actividades que involucren a todos los nifios y nifias, etc. A través del analisis
del proceso de implementacién se pudo corroborar la utilidad del disefio de la estrategia,
detectar elementos importantes que influyen en dicho proceso, asi como las situaciones que
pueden entorpecerlo.
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SATISFACCION ESTUDIANTIL: PERCEPCION
SOBRE LA FORMACION ACADEMICA EN
UNA INSTITUCION PUBLICA DE EDUCACION
SUPERIOR

Valeriano Herrera Arlette Estefania
Universidad Veracruzana. Veracruz, México

Resumen

La satisfaccion de los estudiantes universitarios es un elemento clave en la calidad educativa, ya que
influye en el rendimiento académico, la motivaciéon y la permanencia en la institucién. Este estudio
analiza el nivel de satisfaccion de los estudiantes de psicologia de una universidad publica en el
estado de Veracruz, México; utilizando el Cuestionario para estimar la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con la educacion, de Gento y Vivas (2003). Los resultados muestran similitudes en las
calificaciones otorgadas por parte de los estudiantes de los diferentes semestres, sin embargo, se
notan valoraciones més altas en algunos aspectos, que podrian deberse al avance formativo que
tiene cada semestre en la licenciatura. Los estudiantes de octavo semestre dieron una menor
valoracion a los cursos extra catedra y a la vinculacién con los futuros centros de trabajo, los alumnos
de segundo semestre valoraron con una menor puntuacién el acceso a las diversas manifestaciones
culturales, por su parte, el alumnado de cuarto semestre dio un valor menor a aspectos como el
contenido tematico, el nivel de exigencia, el sistema de evaluacién y la metodologia de ensefianza.

Palabras clave: educacion superior, satisfaccién estudiantil, formacion académica
Abstract

The satisfaction of university students is a key element in educational quality, as it influences
academic performance, motivation and permanence in the institution. This study analyzes the level
of satisfaction of psychology students at a public university in the state of Veracruz, Mexico; using
the Questionnaire to estimate the satisfaction of university students with education, by Gento and
Vivas (2003). The results show similarities in the grades awarded by the students of the different
semesters, however, higher evaluations are noted in some aspects, which could be due to the
educational progress that each semester has in the degree. Eighth semester students gave a lower
value to extra-academic courses and to the link with future work centers, second semester students
valued access to various cultural manifestations with a lower score, while fourth semester students
gave a lower value to aspects such as thematic content, the level of demand, the evaluation system
and the teaching methodology.

Keywords: higher education, student satisfaction, academic background

La satisfaccion de los estudiantes es un indicador esencial en la evaluacion de la calidad
educativa en las universidades. Un alto nivel de satisfaccion se asocia con mejores tasas de
retencién, mayor compromiso académico y una percepcion positiva del entorno de aprendizaje.
Por lo anterior, es importante analizar la percepcion de los estudiantes sobre la formacion
académica que reciben, para identificar fortalezas y areas de oportunidad en la institucion
educativa.
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Pecina Leyva (2017) menciona que la importancia de la calidad en la educacién se centra en
gran medida en la satisfaccion del estudiante, aunque, reconoce que la percepcion de
satisfaccion es multifactorial porque depende de las necesidades del individuo en formacién y
pueden cambiar repentinamente. Por otro lado, Surdez, Lamoyi y Sandoval (2018) opinan que
valorar la satisfaccion estudiantil contribuye a tomar decisiones acertadas en la gestidn
orientada a la calidad universitaria.

A su vez, Garcia (2022) afirma que, si la universidad quiere formar profesionistas de calidad
mientras son estudiantes, pues de nada serviria hacerlo cuando ya estan inmersos en el
mundo laboral y carecen de las habilidades para desempefar las tareas inherentes a su
formacion.

Respecto a investigaciones que han estudiado la satisfaccion de los estudiantes; Mireles y
Garcia (2022), en su estudio “Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision sistematica
de la literatura”, revisaron la literatura reportada acerca de la satisfaccion estudiantil, dicha
revision arrojo que durante el 2019 hubo mayor publicacion del tema, paises latinoamericanos
cuentan con el mayor numero de publicaciones, con andlisis de caracter mixto, siendo el
alumnado de licenciatura los mas estudiados mediante cuestionarios. El estudio les permitio
identificar que los componentes de la satisfaccion estudiantil mas importantes fueron: la buena
imagen y calidad de la institucidn, docencia, tutorias y motivacion. Peralta, Surdez y Garcia
(2020) en su investigacion “Validacion de modelo de medicion de satisfaccion estudiantil
universitaria con los servicios académicos recibidos” crearon un modelo para medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de una universidad publica en México, considerando: docencia,
tutoria e infraestructura educativa y servicios institucionales. Se disefié un instrumento de
evaluacién con escalas de medida en formato tipo Likert, aplicandolo a 7,403 estudiantes
universitarios seleccionados mediante muestreo no probabilistico por cuotas, durante el
periodo escolar febrero-junio 2017, concluyendo que el modelo propuesto es empiricamente
sustentable para medir la satisfaccidn en estudiantes universitarios. Pecina (2017) llevé a cabo
un estudio cuantitativo, descriptivo transversal con 136 participantes, en el que evalué la
satisfaccion académica de estudiantes de enfermeria de octavo semestre en una universidad
publica en México. Para ello utilizo el instrumento de Jiménez, Terriquez y Robles (2011).
Obteniendo un total de 53% de insatisfaccién. Para finalizar, Surdez, Lamoyi y Sandoval
realizaron un estudio en 2018, cuyo objetivo era identificar la satisfaccién de los estudiantes
de los programas de pregrado en los campus de Ciencias Econdmico Administrativas y de
Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica del sur de México. Utilizando un método
de estudio no experimental, transaccional, descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo
y muestreo probabilistico de una poblacion de 7676 estudiantes, el cual les permitié identificar
areas de oportunidad para incrementar la satisfaccion estudiantil en referencia a infraestructura
y retroalimentacion positiva del trato respetuoso que reciben los estudiantes de sus tutores y
a las oportunidades que les brinda la institucion para su desarrollo personal. La categorizacion
de las respuestas les permitio identificar diferencias por edad, campus, programas de estudio
y estado civil.

En Espafa, Folgueras, Luna y Puig (2011), en su investigacion “Aprendizaje y servicio: estudio
del grado de satisfaccion de estudiantes universitarios”, analizaron la satisfaccion de
estudiantes participantes en programas de aprendizaje-servicio, en dicho estudio, conformado
por 39 estudiantes, encontraron que los alumnos se sienten satisfechos por adquirir
aprendizajes a partir de su colaboracion con entidades sociales y educativas, por la
oportunidad de relacionar teoria y practica. Mas que aprendizajes tedricos, adquieren
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habilidades. En conclusion, un 89.7% de la muestra expresa estar satisfecho con haber
participado en programas universitarios de vinculacion social.

En este sentido, la presente investigacion pretende proporcionar datos que puedan ser
utilizados por las instituciones educativas de educacion superior, para mejorar la calidad de la
ensefanza, hacer ajustes a sus planes de estudio y reforzar estrategias pedagogicas. De igual
manera, contribuye al debate académico sobre la calidad educativa en el nivel superior,
ofreciendo informacion que puede ser utilizada para disefar politicas de mejora continua. La
presente es necesaria para generar conocimiento que contribuya al fortalecimiento del sistema
educativo, asegurando que las instituciones educativas de nivel superior satisfagan las
necesidades de sus estudiantes.

METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que recolecta y analiza datos
numericos que permitan describir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza
recibida y segun Hernandez (2010); la investigacion cuantitativa usa la recoleccidén de datos
para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico. Se trata de
una investigacion descriptiva, cuyo objetivo es identificar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes sin establecer relaciones causales. El alcance descriptivo Unicamente pretende
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez,
2010). El proposito es ofrecer una visidbn general sobre las percepciones de los alumnos
respecto a la calidad de la ensefianza en estudiantes de psicologia de una universidad publica.

La poblacién esta conformada por estudiantes de psicologia de una universidad publica en el
estado de Veracruz, durante el periodo febrero-julio 2025. La muestra fue seleccionada
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, e incluydé a 85 estudiantes que
aceptaron participar de manera voluntaria. Los criterios de exclusion fueron estudiantes de
posgrado o especialidad que no pertenezcan a nivel licenciatura, estudiantes en proceso de
baja temporal o definitiva y aquellos que no completen el cuestionario. Los criterios de inclusion
fueron: tener disposicion voluntaria para responder el formulario.

Para recolectar la informacion se utilizé el “Cuestionario para estimar la satisfaccién de los
estudiantes universitarios con la educacion” (Cuestionario SEUE) creado por Gento y Vivas
(2003) que consta de noventa y tres items, los cuales estan distribuidos en 10 apartados:
satisfaccion por el cumplimiento a sus necesidades basicas, satisfaccidbn con los servicios
ofrecidos a los estudiantes, satisfaccion por su seguridad vital, satisfaccion por la seguridad
econdmica, satisfaccion por la seguridad emocional, satisfaccion por la pertenencia a la
Institucién o al grupo de alumnos, satisfaccién por el sistema de trabajo, satisfaccion por el
progreso o éxito personal, satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito personal y
satisfaccion por la autorrealizacion personal.

Los cuestionarios fueron aplicados de forma virtual, mediante un cuestionario digital,
garantizando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas. Los niveles de evaluacion
son: 5- Muy satisfecho, 4-Bastante satisfecho, 3-Satisfecho, 2-Poco satisfecho y 1-Totalmente
insatisfecho.

Se aplico el cuestionario a 85 estudiantes de diversos semestres de la licenciatura en
psicologia en una universidad publica. La muestra esta conformada por 44 estudiantes de 2°
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semestre, 3 estudiantes de 4° semestre, 34 de 6° y 4 de 8° semestre, de los cuales; el 73%
son mujeres, el 21% son hombres y el 6% prefirio no especificar su sexo.

RESULTADOS

En términos generales, la satisfaccion promedio fue de 3.98 en una escala de 1 a 5, lo que
indica una percepcion moderadamente positiva con oportunidades de mejora en el acceso a
las diversas manifestaciones culturales, los cursos extra catedra para optimizar su formacion
y la vinculacion con los futuros centros de trabajo.

Los resultados obtenidos indican que, el area con mayor satisfaccion es la comunicacion con
los profesores en el aula, ya que el 56% dijo estar bastante satisfecho. Seguido de la
orientacion recibida por sus profesores, en la cual el 53% de los estudiantes encuestados
dijeron estar Muy satisfechos. Cabe destacar que en ambos rubros las evaluaciones van de
nivel medio a alto, teniendo cero calificaciones en los dos niveles bajos de desempefio, lo que
reafirma la satisfacciébn en ambos aspectos.

Grafica 1 Promedio de evaluacion por rubro.

Promedio de

Criterio evaluacion
El plan de estudios 4.1
El contenido de las asignaturas 4.1
El régimen de estudios 4.2
Proceso de admision y reinscripcion 3.9
Materiales impresos y audiovisuales disponibles 4.1
Dominio de los contenidos y actualizacién de los profesores 4.2
El nivel de exigencia 3.8
El sistema de evaluacion 3.7
La orientacion y apoyo de los profesores 4.5
La metodologia de ensefianza 4.0
La comunicacion con los profesores en el aula 4.5
La formacién practica 3.8
La vinculacién con los futuros centros de trabajo 3.6
La vinculacién con el contexto nacional y regional 3.8
La asistencia a clase de los profesores 4.3
El acceso a las diversas manifestaciones culturales 3.5
Los cursos extra catedra para optimizar su formacion 3.6
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Incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza 3.8

El servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico 4.0

El 42% de los estudiantes dijo estar Muy satisfecho con la frecuencia en la que sus profesores
asisten a clases, el 40% expreso6 estar Bastante satisfecho y en esta pregunta ninguno de los
estudiantes se siente totalmente insatisfecho.

Los estudiantes consideran que el dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores
es bastante satisfactorio (42%) y Muy satisfactorio (39%). El 18% indica que es satisfactorio y
el 1% poco satisfactorio.

Con respecto al régimen de estudios, el 48% de los estudiantes se encuentra bastante
satisfecho y el 36% muy satisfecho. Por el contrario, el 1% esta totalmente satisfecho y el 4%
poco satisfecho.

Mas de la mitad de los estudiantes (60%) esta bastante satisfecha con el contenido de las
asignaturas, el 26% esta muy satisfecho y el 12% y 2% estan satisfechos y poco satisfechos,
respectivamente.

Al 56% de los patrticipantes les satisface bastante el plan de estudios, al 26% les satisface
mucho y el 1% esta poco satisfecho. Teniendo cero votos para el nivel de total insatisfaccion.

Los materiales impresos y audiovisuales disponibles en la universidad, han sido evaluados por
los estudiantes con el 36% muy satisfactorio, el 38% bastante satisfactorio y el 21 %
satisfactorio. Dejando el 4% y 1% para los niveles poso satisfecho y totalmente insatisfecho.

El servicio de asistencia y asesoramiento psicolégico obtuvo una evaluacion del 40% muy
satisfactorio, seguido del 31% para el nivel 4, bastante satisfecho. Mientras el 2% se muestra
totalmente insatisfecho y el 6% poco satisfecho.

La metodologia de ensefianza tiene al 46% de los participantes bastante satisfechos, mientras
gue los niveles medio (satisfactorio) y muy alto (muy satisfactorio) tienen el 25% de los votos
cada uno. Lo que deja un 5% para el nivel poco satisfactorio.

Respecto al proceso de inscripcion, 32% de los estudiantes dijo estar muy satisfecho y 34%
bastante satisfechos, por el contrario, sélo el 5% dijo estar totalmente insatisfecho.

En incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza, el 26% manifiesta estar muy
satisfecho, el 36 % esta bastante satisfecho y solo el 1% esta totalmente insatisfecho.

La formacion préctica recibida en la universidad tiene una valoracion de nivel medio a alto, con
los porcentajes siguientes: 25% satisfecho, 38% bastante satisfecho y 27% muy satisfecho.

Para la vinculacion con el contexto Nacional y Regional, el 47% de los estudiantes dieron una
evaluacion bastante satisfactoria y el 4% dio una evaluacion totalmente insatisfactoria.

Los estudiantes consideran que el nivel de exigencia es en su mayoria, satisfactorio, teniendo
el 33% de los votos, seguido de bastante satisfecho, con el 31% de los votos y muy satisfecho
con el 27% de los votos. En contraste, los niveles poco satisfecho y totalmente insatisfecho;
tienen el 6% y 4% de los votos, respectivamente.
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El sistema de evaluacién, casi la mitad de los estudiantes encuestados (47%) considera que
es bastante satisfactorio, seguido del 28% para el nivel medio, satisfactorio. Teniendo el 2%
de votos totalmente insatisfactorios.

Gréafica 2. Diferencias de sexo

Diferencias por sexo
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Como se muestra en la grafica dos, “Diferencias de sexo” entre hombres y mujeres no hay
diferencias significativas en las valoraciones de los diversos aspectos que mide el instrumento,
ya que las discrepancias, en los casos que las hay, no llegan al .5 del promedio.

Los alumnos de 4° semestre evaluaron con mayor puntuaciéon general el trabajo de la
universidad, obteniendo un promedio de 5, en una escala de 1 a 5 a los materiales impresos y
audiovisuales disponibles, la orientacién y apoyo de los profesores en las horas de consulta,
la comunicacién con los profesores en el aula y el servicio de asistencia y asesoramiento
psicolégico.

Sexto semestre, quienes representan el 34% de la poblacién participante, dieron la menor
calificacion general a los servicios recibidos en la institucion educativa, dandole un promedio
de 3.7 en una escala de 1 a 5. Siendo el acceso a las diversas manifestaciones culturales la
evaluacion mas baja con un promedio de 3.2 y la comunicacion con los profesores en el aula;
la valoracion mas alta con 4.4 de promedio.

Los estudiantes de 2° y 8° semestre, que representan el 48% de la muestra; coincidieron en
otorgarle un promedio de 4.1 general a la universidad. Para segundo semestre lo mas valorado
es la orientacion y apoyo que reciben de los profesores en las horas de consulta, seguido de
la comunicacién con sus profesores en el aula que tienen 45 y 4.4 de promedio
respectivamente. Al apartado que menor valoracion dieron fue al acceso a las diversas
manifestaciones culturales, coincidiendo con los estudiantes de 6° semestre en éste aspecto.
Por otro lado, los estudiantes de octavo semestre valoran mas el régimen de estudios, la
orientacion y apoyo que reciben de los profesores en las horas de consulta y la comunicacion
con sus profesores en el aula, que coinciden con un promedio de 4.5, para ellos lo menos
valorado es la vinculacién con los futuros centros de trabajo y los cursos extra catedra para
optimizar su formacién, a los que dieron 3.3 de promedio en ambos casos.
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Grafica 3 Diferencias de grado

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que los estudiantes valoran la orientacion y apoyo de los profesores en
las horas de consulta, la comunicacion con los profesores en el aula, la asistencia de estos a
clase, el régimen de estudios y el dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores.
Las valoraciones varian, pero se encuentran, en su mayoria, dentro de los niveles medio a
muy alto de la escala de evaluacion.

Parecen prestar atencion a diferentes aspectos segun el avance que lleven en su formacion,
para 2°y 6° semestre lo menor valorado fue el acceso a las diversas manifestaciones culturales
gue ofrece la institucién, en 8° semestre parecen estar preocupados por la vinculacién con los
futuros centros de trabajo y los cursos extra catedra para optimizar su formacion y para los
estudiantes de 4° semestre, quienes se encuentran a mitad de su programa académico, los
servicios recibidos tienen una valoracion alta a muy alta, teniendo todos los rubros una
puntuacién de 4 a 5, de una valoracién total que va de 1 a 5; o que para ellos podria ser un
area de oportunidad para la universidad es: el plan de estudios, el régimen de estudios, el nivel
de exigencia, el sistema de evaluacion, la metodologia de ensefianzay el acceso a las diversas
manifestaciones culturales.

Se identifica una necesidad de mejora en el acceso de los estudiantes a las diversas
manifestaciones culturales, asi como en los cursos extra catedra y en la vinculacién con los
futuros centros de trabajo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden en gran medida con las tendencias
identificadas en la literatura reciente sobre satisfaccion estudiantil en el contexto universitario.
Tal como sefala Garcia (2022), la satisfaccion no debe ser vista como un simple indicador de
cumplimiento institucional, sino como una herramienta estratégica para la mejora continua. En
nuestro estudio, los estudiantes destacaron la importancia de la retroalimentacion docente y la
pertinencia de los contenidos curriculares, elementos que también son mencionados por el
autor como factores clave para lograr una calidad educativa sostenida.
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La revisibn de Mireles y Garcia (2022) confirma que los factores que mas inciden en la
satisfaccion son los relacionados con el ambiente académico, la relacion estudiante-docente y
los servicios institucionales. Estos hallazgos son congruentes con los nuestros, donde los
niveles mas altos de satisfaccion se reportaron en factores relacionados con la interaccion
estudiante-docente, siendo los cuatro mejor valorados: la comunicacion con sus profesores,
las asesorias recibidas por ellos, la asistencia de los docentes a clase y la preparacion y
actualizacion docente.

En un contexto mas especifico, Pecina (2017) encontr6 que la carga académica y el
acompafamiento tutorial son elementos determinantes para estudiantes de enfermeria.
Aungue la presente investigacion se realizo en estudiantes de psicologia, se observa una
tendencia similar, siendo el acompafamiento docente en forma de asesorias el segundo mejor
valorado con un 53% de satisfaccidn, lo cual confirma la importancia de estos mecanismos de
apoyo.

Asimismo, Sotelo et. al. (2025) introducen una dimension menos explorada: las variables
psicolégicas tanto del docente como del estudiante. Si bien, el presente estudio es cuantitativo,
arroja puntuaciones altas en factores que podrian considerarse actitudinales, tal es el caso de
la comunicacion con los docentes dentro del aula y las asesorias recibidas por ellos,
demostrando asi que, los estudiantes valoran las relaciones que entablan con sus profesores.

Finalmente, Surdez et. al. (2018) subrayan que la satisfaccidén es una percepcién subjetiva que
debe analizarse como un componente del sistema de calidad educativa. En ese sentido,
nuestros hallazgos apoyan la idea de que la satisfaccion estudiantil es tanto un resultado como
un insumo para la gestion institucional, reforzando su valor estratégico en procesos de
acreditacion y mejora continua.

Las diferencias en las valoraciones posiblemente se deban al nivel de avance que llevan en el
programa de estudios. Los estudiantes de octavo semestre dieron una valoracion baja a los
cursos extra catedra y a la vinculacién con los futuros centros de trabajo, sin dejar de lado que
sea una necesidad real, es de resaltar que quienes la evallan con un puntaje menor, sean los
estudiantes que estan proximos a egresar y comienzan a notar dicha necesidad, a diferencia
de los de semestres menos avanzados.

Si bien, la escuela cuenta con un area especifica para la difusion de actividades culturales,
podria estar fallando la difusion de la informacion para que los estudiantes formen parte de los
diversos cursos artisticos a los que tienen derecho.

También podria deberse a la cercania de la facultad de psicologia con el area de artes, ya que
tienen que trasladarse para acceder a dichos cursos y en ocasiones coincide el tiempo de
traslado con otras clases, asi como la accesibilidad de los horarios, ya que algunos estudiantes
dan prioridad a su formacion académica y optan por no ingresar a los cursos artisticos que
coinciden con sus horarios de clase.

Ante la necesidad expresada por los estudiantes, se propone ofrecer una mayor diversidad de
horarios para que los estudiantes puedan acceder a los cursos artisticos, difundir con
anticipacion la disponibilidad y variedad de los cursos de artes y gestionar la imparticion de al
menos un curso al semestre dentro de la facultad de psicologia, para que los estudiantes
interesados no tengan que desplazarse y asi puedan cursarlo dentro de su horario de clases
formativas.
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PREPARACAO PARA A VIDA ADULTA DE
JOVENS NO PROCESSO DE SAIDA DO
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
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Resumo

O processo de acolhimento institucional € uma alternativa para criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade, tornando-se importante avaliar o potencial dessas instituicdes para o
desenvolvimento positivo na juventude (DPJ) e sua percepcao de preparacao para a vida (PPVA) no
processo de saida. O presente estudo observacional, analitico, de corte transversal, teve como
objetivo testar o efeito mediador do DPJ na relagao preditiva de aspectos referentes ao contexto de
acolhimento sobre a PPVA entre jovens no processo de saida de instituicdes de acolhimento. A
amostra foi constituida por 107 participantes, que responderam a um questionario composto de oito
blocos teméticos: inquérito de informagbes sociodemogréficas, relacionamentos, experiéncia
escolar, situagédo financeira, qualidade de vida percebida, percepcéo de preparagdo para a vida
adulta, bem-estar multidimensional e desenvolvimento positivo na Juventude. Os resultados
apontaram que o DPJ medeia a relagdo entre as variaveis experiéncia escolar, percep¢do da
gualidade de vida e bem-estar multidimensional e PPVA, potencializando o efeito positivo destas
varidveis. Estes achados podem subsidiar intervencdes a fim de melhorar as condi¢des de
acolhimento em prol de um melhor desenvolvimento juvenil, especialmente no que tange a sua
percepc¢do de preparacao para a vida adulta.

Palavras-chave: Salde do adolescente; Salde do adolescente institucionalizado; Bem-estar;
Desenvolvimento positivo na juventude; Desinstitucionalizagédo

Resumen

El acogimiento institucional es una alternativa para nifios y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad, por lo que es fundamental evaluar su potencial para promover el Desarrollo Positivo
Juvenil (DPJ) y la Percepcion de Preparacion para la Vida Adulta (PPVA) durante el proceso de
salida. Este estudio observacional, analitico y transversal tuvo como objetivo examinar el efecto
mediador del DPJ en la relacion predictiva entre aspectos del contexto de acogimiento y la PPVA en
jovenes en transicion hacia la vida independiente. La muestra incluyé 107 participantes, quienes
respondieron un cuestionario estructurado en ocho bloques tematicos: datos sociodemograficos,
relaciones, experiencia escolar, situacion financiera, calidad de vida percibida, percepcion de
preparacion para la vida adulta, bienestar multidimensional y Desarrollo Positivo Juvenil. Los
resultados mostraron que el DPJ media la relacion entre la experiencia escolar, la calidad de vida
percibida, el bienestar multidimensional y la PPVA, potenciando el efecto positivo de estas variables.
Estos hallazgos pueden orientar intervenciones para mejorar las condiciones de acogimiento y
favorecer un desarrollo juvenil mas integral, especialmente en lo que respecta a la preparacion para
la vida adulta.

Palabras clave: Salud del adolescente; Salud del adolescente institucionalizado; Bienestar;
Desarrollo positivo juvenil; Desinstitucionalizacion

Abstract

83



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 13, nimero 38

Institutional care serves as an alternative for children and adolescents in vulnerable situations,
making it essential to assess its potential for fostering Positive Youth Development (PYD) and
their Perceived Preparation for Adult Life (PPAL) during the transition out of care. This cross-
sectional, analytical, observational study aimed to test the mediating effect of PYD on the predictive
relationship between institutional care context variables and PPAL among youth exiting care
institutions. The sample consisted of 107 participants, who completed a questionnaire covering eight
thematic blocks: sociodemographic data, relationships, school experience, financial situation,
perceived quality of life, perceived preparation for adulthood, multidimensional well-being, and
Positive Youth Development. Results indicated that PYD mediates the relationship between school
experience, perceived quality of life, multidimensional well-being, and PPAL, enhancing the positive
effect of these variables. These findings can inform interventions to improve care conditions and
promote youth development, particularly in strengthening their readiness for adult life.

Keywords: Adolescent health; Institutionalized adolescent health; Well-being; Positive Youth
Development; Deinstitutionalization

INTRODUCAO

Estima-se que, em 2017, em nivel mundial, 140 milhdes de criangas viviam em acolhimento
institucional ou familiar (Petrowski et al., 2017; Fundo das Nacfes Unidas para a Infancia
[UNICEF], 2017), muitas permanecendo ali durante anos ou por toda infancia/adolescéncia
(Desmond et al., 2020). Dados da UNICEF (2025) indicam que, na América Latina e Caribe, o
tempo médio de permanéncia em instituicbes de acolhimento tem sido de 10 anos. No Brasil,
a institucionalizacao de adolescentes menores de 18 anos, de acordo com a lei, deve ter um
caréter transitorio e excepcional, ndo devendo durar mais de 18 meses (Brasil, 2017).

De fato, o processo de afastamento da familia e institucionalizacdo de criancas e adolescentes
consiste em um recurso ultimo para que o Estado possa garantir protecao e cuidado em face
de violacdo dos direitos dessas pessoas. Os principios que orientam essa medida sao:
excepcionalidade, provisoriedade, melhor interesse da crianga ou adolescente e revisao
periodica, de maneira a ndo prolongar, desnecessariamente, o processo de institucionalizacao
(Organizacdo das Nacdes Unidas [ONU], 1989). Porém, ha pessoas que passam toda ou
grande parte da sua infancia e/ou adolescéncia em situacao de acolhimento (Desmond et al.,
2020).

Com a chegada da maioridade, a saida do sistema é compulsoria (Estatuto da Crianca e do
Adolescente [ECA], 1990). Assim, a cada ano, um contingente de jovens que cumpre 18 anos
precisa sair do sistema de protecdo e encontrar uma maneira de viver sua vida de forma
autbnoma. Os principais desafios na transicdo para a vida adulta incluem qualificacéo
académica, estabilidade financeira e habitacional, constru¢cdo de relacionamentos e acesso a
servicos de saude (Haggman-Laitila et al., 2018). A percepcdo de preparacdo para a vida
adulta € moldada pelas experiéncias passadas de vulnerabilidade, forcas pessoais, niveis de
apoio recebido, possiveis desfechos problematicos e os desafios enfrentados para a
autossuficiéncia (Courtney et al., 2012; Keller et al., 2007).

De acordo com a OMS (2014), a adolescéncia vai dos 10 aos 19 anos; na legislacao brasileira,
€ compreendida entre 0os 12 e os 18 anos (ECA, 1990). Em décadas anteriores, o marco etario
de 18 anos, para a adultez, correspondia & percepc¢éo dos jovens. A partir da segunda metade
do século XX, a adolescéncia como fendmeno cultural, tem se prolongado e, ao cumprir a
maioridade, os adolescentes vivenciam o sentimento de inexperiéncia para uma nova condi¢ao
de vida (Arnett et al., 2014; Ribar & Wong, 2022). O processo de transi¢cdo para a vida adulta

84



Alternativas cubanas en Psicologia / volumen 13, nimero 38

consiste em uma tarefa central do ciclo de vida, representando multiplos desafios que séo
elementares para o desenvolvimento pessoal e social (Crocetti et al., 2016).

A preparacdo para a vida adulta (PPVA) consiste na capacidade de transferéncia das
habilidades de vida adquiridas durante o desenvolvimento para outro contexto (Tanious et al.,
2023). No caso, se refere a capacidade adaptativa de um individuo em engajar-se de forma
satisfatéria e significativa nas demandas e intera¢cdes quotidianas dos multiplos contextos de
desenvolvimento, incluindo os ambientes académico, profissional, doméstico e comunitario
(Camiré, 2022). Quando os adolescentes se sentem preparados, demonstram maior confianca
para lidar com responsabilidades cotidianas, buscar oportunidades educacionais e estabelecer
vinculos sociais significativos (Bandura, 1997; Lerner et al.,, 2011). Por outro lado, uma
percepcdo de despreparo pode intensificar sentimentos de inseguranga, abandono e
vulnerabilidade, dificultando a construcéo de projetos de vida realistas e sustentaveis (Mendes,
2014).

O desenvolvimento dos adolescentes inseridos no sistema de protecao ocorre em instituicées
gue costumam apresentar estruturas adequadas e proporcionar condicbes de moradia
positivas, tornando a realidade bem diferente da que vivenciaram com suas familias de origem
(Carvalho et al.,, 2020; Montserrat et al., 2020). Nas instituicbes de acolhimento (IAs), os
adolescentes aprendem sobre atividades cotidianas de casa e de organizacdo pessoal, além
de serem incluidos em atividades extracurriculares e/ou profissionalizantes para o
desenvolvimento de habilidades e autonomia (Maia, 2022).

Y

As multiplas contingéncias que levam a institucionalizacdo, bem como a forma de
funcionamento das IAs e seu lugar na estrutura social, evidenciam o papel fundamental da
sociedade e das comunidades no desenvolvimento dos adolescentes acolhidos (Comité dos
Direitos da Crianca das Nac¢des Unidas [DPJ], 2021; UNICEF, 2019). O DPJ representa uma
abordagem pro-social que compreende 0s jovens em sua relagdo com seus contextos
significativos de vida de forma produtiva e construtiva. Considera que essas relacdes propiciam
condicbes para que 0s jovens prosperem, partindo da premissa de que esses possuem
capacidade de adaptacéo e flexibilidade frente as adversidades (Hamilton et al., 2004), bem
como niveis satisfatérios de bem-estar (Viejo et al., 2018). Esse desenvolvimento abarca
cidadania e sociabilidade, compreenséao cultural, desenvolvimento intelectual e escolaridade e
empregabilidade. Contribui, também, para estilos de vida saudaveis e a salde emocional,
incidindo no bem-estar em diferentes areas da vida dos adolescentes (Ma et al., 2024).

Conforme proposto pelos modelos tedricos contemporaneos, o bem-estar € compreendido
como uma construcao dinamica resultante da interacdo entre o individuo e seu ambiente (Ryan
& Deci, 2017). Essa perspectiva permite a compreensao do bem-estar de forma ampla, desde
uma perspectiva individual até uma perspectiva psicossocial e comunitaria (Bedin & Sarriera,
2017). Prillelstensky et al. (2015) desenvolveram um modelo multidimensional de bem-estar
gue integra a satisfagcdo com a vida em geral com a satisfacdo com aspectos psicoldgicos e
sociais, tais como relacdes interpessoais, comunidade, ocupacao prioritaria da pessoa, saude
em geral, vida emocional e vida financeira.

Na direcdo do bem-estar, a qualidade de vida (QV) também € um constructo multidimensional
gue abrange componentes fisicos, emocionais, mentais, sociais e comportamentais de bem-
estar e funcionamento, de acordo com a percep¢cao da pessoa (Haraldstad et al., 2019).
Estudos em diversos paises sugerem que jovens em situacdo de acolhimento tém uma QV
mais baixa do que jovens na populacdo em geral (Larsen et al., 2021; Lindner & Hanlon, 2024).
No entanto, € importante considerar que a adolescéncia corresponde ao periodo mais curto,
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mas, também, um dos mais saudaveis, do ciclo vital (Dick & Ferguson, 2015). Assim, 0s
adolescentes costumam apresentar uma percepcao positiva de sua qualidade de vida, pois,
nessa etapa, essa percepcao incorpora uma série de aspectos subjetivos, além dos objetivos
(Céamara & Strelhow, 2018).

Nesse sentido, o presente estudo pretendeu testar o efeito mediador do DPJ na relagéo
preditiva entre relacionamentos, experiéncia escolar, situacdo financeira, qualidade de vida e
bem-estar multidimensional e PPVA entre jovens em processo de saida de instituicbes de
acolhimento e egressos recentes. A hipétese do estudo foi de que o papel mediador do DPJ,
entre as variaveis em estudo, contribui para uma melhor percepc¢éo de preparo.

METODO

O presente estudo observacional, analitico de corte transversal foi realizado no Rio Grande do
Sul (RS), Brasil.

Contexto do Estudo

De acordo com os registros oficiais do Sistema Nacional de Adocao de 2022, existiam, no
Brasil, cerca de 32 mil criancas e adolescentes acolhidos em um total de 3259 instituicées. O
estado do Rio Grande do Sul possuia em torno de 422 instituicdes de acolhimento residencial,
com cerca de 650 adolescentes maiores de 16 anos, configurando-se como o segundo estado
brasileiro com o maior numero de adolescentes acolhidos (Conselho Nacional de Justica
[CNJ], 2022). Somente na cidade de Porto Alegre, capital do estado, existiam 67 casas de
acolhimento para criancas e adolescentes e trés republicas para egressos do sistema de
acolhimento (Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania [FASC], 2021).

Populacao-alvo, amostragem e participantes

A populagéo-alvo do presente estudo eram jovens com idades entre 16 e 21 anos, que
tivessem vivido, pelo menos, 18 meses em uma ou mais IA. Destes, os participantes poderiam
ser jovens que ainda estavam no sistema de acolhimento, com idade préxima a maioridade e,
portanto, em vias de sair do sistema, e jovens egressos do sistema ha, no maximo, trés anos.

A amostragem foi por acessibilidade. Foram contatadas todas as IAs de 19 municipios do RS,
as quais foram convidadas a participar. Quanto aos egressos, estes foram acessados
inicialmente, nas republicas para egressos. Quando da realizacdo do convite para a pesquisa,
se solicitava aos jovens a indicagcdo de outros jovens egressos que pudessem ter interesse em
participar do estudo, assim como foi pedido que eles divulgassem a pesquisa entre seus pares.
Além disso, foram utilizadas redes sociais para a divulgacdo do estudo. Entre os egressos,
utilizou-se a técnica bola de neve, na qual os participantes responderam ao formulario e
tiveram a possibilidade de repassa-lo a outros jovens egressos (Creswell, 2010).

Participaram do estudo 107 jovens, dentre os quais 85 (79,4%) ainda estavam em IA e 22
(20,6%) eram egressos recentes de IA. A maior parte dos participantes eram meninas (67,
66,2%). A idade média foi de 16,99 (DP = 1,27). Em termos étnicos-raciais, 44 (41,1%) se
autodeclaram brancos, 24 (22,4%) pretos, 36 (33,6%) pardos e 3 (2,8%) indigenas. No que diz
respeito a escolaridade, 46 (43%) relataram ter ensino médio incompleto, 45 (42,1%) ensino
fundamental incompleto, 8 (7,5%) ensino médio completo e 6 (5,6%).

Instrumentos
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1. Inquérito sociodemografico. Avalia local de residéncia, sexo, idade, etnia/raca autorreferida,
escolaridade, com quem mora, tipo de casa, principal atividade durante o dia, motivo de
institucionalizacéo e tempo de institucionalizacéo.

2. Instrumentos desenvolvidos para o presente estudo com base nos estudos de Montserrat et
al. (2011) e Montserrat et al. (2015):

2.1 Relacionamentos durante o acolhimento. Avalia a qualidade dos relacionamentos dentro e
fora da IA. Composto de quatro aspectos: (relacionamento com profissionais da IA,
companheiros da IA, familia de origem e amigos de fora da IA). Ex. de item: “Como vocé avalia
seu relacionamento com os profissionais (psicélogo, assistente social, educadores, etc.) da
IA?”. As respostas variam de 1 - péssimo a 5 — 6timo.

2.2 Experiéncia escolar. Consta de quatro areas: dificuldades com a escola, falta de motivacao
para estudar, falta de uma rede de apoio adequada para o estudo, falta de estabilidade no
abrigo para o estudo. Ex. de item: “O quanto vocé considera que a rotina da IA contribui para
suas atividades de estudo?”. As respostas variam de 1 - nada a 5 — muito, sendo as médias
mais elevadas indicativas de experiéncia escolar mais positiva. Os itens sao invertidos e
maiores médias indicam melhor experiéncia escolar.

2.3 Situacgdo financeira. Avalia problemas para se manter economicamente, problemas
financeiros e avaliagdo da situagdo financeira atual. Ex. de item: “Considero que terei
problemas para me manter economicamente”. As respostas variam de 1- discordo totalmente
a 5 - concordo totalmente. Os itens da escala séo invertidos, de maneira que maiores médias
indicam melhor situacéo financeira.

2.4 Qualidade de vida percebida (QVP). Avalia a percepcédo de saude geral, saude mental,
saude fisica, satisfacdo com a vida, rela¢des sociais, relacbes afetivas, relacdes familiares,
atividades de lazer residéncia. Ex. de item: “Como vocé avalia a qualidade de suas relacoes
afetivas?”. As respostas variam de 1 — péssimo a 5 - excelente). Médias mais elevadas indicam
melhor percepcao de qualidade de vida percebida.

2.5 Percepcao de preparacédo para a vida adulta (PPVA). Consta da avaliacédo de 10 aspectos
(preparacéao para a vida autbnoma em geral, informacdes e ajuda com as quais conta, pessoas
gue ajudam, aprendizagem sobre como lidar com as coisas de uma casa, monitoramento do
dinheiro, conhecimento sobre como lidar com pessoas diferentes, habilidades para um trabalho
de interesse, saber conversar sem se exaltar, sensagédo de preparacéo para a vida adulta e
apoio frente a emocgdes negativas. Ex. de item: “Como vocé avalia os seguintes aspectos
relativos a sua preparacdo para a vida adulta? - As informacdes e a ajuda com as quais vocé
conta”. As respostas variam de 1 - péssimo a 5 — excelente. Médias mais elevadas indicam
melhor PPVA.

3. Bem-estar multidimensional. Interpersonal, Community, Occupational, Physical,
Psychological and Economic (I COPPE), desenvolvida por Prilleltensky e. al. (2015) e adaptada
para o Brasil pelo Grupo de Pesquisa [nome ocultado para preservagcdo da avaliacdo as
cegas]. O instrumento € composto por 21 itens que mensuram o bem-estar geral e o bem-estar
em outras seis dimensdes (Interpessoal, Comunitaria, Ocupacional, Fisica, Psicologica e
Econdmica), com trés itens por dimensédo. Ex. de item: “Quando se trata da comunidade onde
vocé mora, em qual numero vocé esta AGORA?”. Cada item é respondido em uma escala de
11 pontos, variando de 0 (o pior que sua vida pode ser) a 10 (o melhor que sua vida pode ser).
O modelo obtido na amostra brasileira apresentou indices de adequacédo satisfatorios: X2 =
707,929 (p <£0,01); CFI = 0,98; RMSEA = 0,05 (I.C. = 0,04 - 0,05).
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4. Desenvolvimento positivo na Juventude. The Bridge Positive Youth Development Scale -
BPYD (Lopez et al., 2015). Foi utilizada a versdo adaptada para o Brasil realizada pelo Grupo
de Pesquisa [nome ocultado para preservacdo da avaliacdo as cegas]. O instrumento é
composto por 25 itens e cinco dimensdes (competéncia, confianca, conexdo, carater e
cuidado) com 5 itens por dimenséo. Ex. de item: “Eu gosto de quem eu sou”. As respostas sao
em escala Likert, variando de 1 — discordo totalmente a 5 — concordo totalmente. O modelo
obtido na amostra brasileira apresentou indices de adequacéao satisfatorios: X2

Procedimentos de coleta dos dados

Apébs a anuéncia das IAs e a concordancia dos egressos do sistema de acolhimento, dado que
a coleta de dados ocorreu imediatamente apos o periodo de isolamento pela COVID-19, os
instrumentos foram inseridos no formuléario eletrénico Google Forms. A coleta de dados foi
realizada pela pesquisadora, de forma individual, em encontro agendado na plataforma Google
Meet. O tempo médio de resposta foi de 45 minutos.

Procedimentos de analise dos dados

Foram realizadas andlises univariadas e bivariadas das medidas utilizadas, assim como seus
coeficientes de consisténcia interna. Para as analises bivariadas entre as variaveis em estudo,
foi utilizada Correlagdo de Pearson; para a andlise da consisténcia interna, foi utilizado o
coeficiente alfa de Cronbach. Os dados foram analisados por meio do modelo de mediacao
GLM no médulo Medmod com pacote estatistico Jamovi 2.2.5. O método baseia-se no método
de mediacao com 5000 intervalos de confianca de 95% corrigidos por bootstrap, recomendado
por Hayes (2022) como medidas de efeitos indiretos. Foi considerado o nivel de significancia
de 95% (p < 0,05).

Aspectos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da [nome ocultado para
preservacao da avaliacdo as cegas] sob o nimero CAEE [nUmero ocultado para preservacéo
da avaliacdo as cegas]. Os adolescentes menores de idade manifestaram sua concordancia
por meio do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) e sua participacdo foi
consentida pelas IAs pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os maiores
de idade concordaram via TCLE. A coleta online seguiu as diretrizes do oficio circular n®
2/2021/CONEP/SECNS/MS, respeitando a privacidade e o sigilo dos dados de todos os
participantes.

RESULTADOS

Quanto ao motivo que ocasionou a institucionalizacdo, 20 (18,7%) responderam
conflitos/brigas familiares, 16 (15%) uso de &lcool/drogas e/ou prisdo na familia/violéncia
familiar, 14 (13,1%) falta de condi¢Bes basicas da familia, 11 (10,3%) falecimento/falta de
cuidadores, 8 (7,5%) abuso sexual, 4 (3,7%) maus tratos, 4 (3,7%) situacéo de rua, 4 (3,7%)
abandono, 5 (4,7%) negligéncia, 5 (4,7%) agressao, 2 (1,9%) por dendncias e 4 (3,7%) nao
sabiam. A maioria, 65 (60,7%), tinha irméaos em IA e 30 (28%) ja vivenciaram 0 processo de
adocao. No processo de institucionalizacao, 53 (49,5%) moraram somente em casas-lares, 43
(40,2%) viveram em pelo menos duas casas-lares. O tempo de institucionalizagéo variou de
um més a 204 meses (17 anos) (M = 59,10 meses; DP = 52,22).

A maioria dos participantes, 85 (79,4%), ainda morava em IA, enquanto, dentre 0s 22 egressos,
5 (4,7%) moravam com a familia biolégica, 3 (4,7%) moravam com o(a) parceiro(a), 3 (2,8%)
com amigos, 3 (2,8%) sozinhos e 4 (3,7%) com educadores e/ou outros amigos. Quanto a
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moradia, 91 (85%) viviam em casa compartilhada, 10 (9,3%) na casa da familia sem
responsabilidade de aluguel, 3 (2,8%) em uma casa so6 para si e 3 (2,8%) em outro tipo de
contexto. A principal atividade atual de 42 (39,3%) participantes é estudar, 27 (25,2%)
trabalhar, 20 (18,7%) curso/capacitacéo profissional, 11 (10,3%) estédo a procura de emprego,
1 (0,9%) cuida de crian¢ca ou membro da familia, 1 (0,9%) faz curso e busca emprego, 2 (1,9%)

trabalham e cuidam de alguém e 3 (2,8%) estudam e cuidam de alguém.

A tabela 1 apresenta as médias, desvios-padrao, alfas e correlacbes das medidas utilizadas.
Os resultados revelaram correlagdes positivas significativas entre as varidveis independentes
(VIs) relacionamentos, experiéncia escolar, qualidade de vida e bem-estar multidimensional e
DPJ; a VI situacao financeira apresentou correlagéo negativa significativa com DPJ, conforme
0 esperado. No que tange a PPVA, os resultados demonstraram correlacdes significativas e
positivas entre as VIs experiéncia escolar, qualidade de vida e bem-estar multidimensional. A
VI situacéo financeira ndo apresentou correlacédo significativa com PPVA. Os alfas obtidos,
apresentados na diagonal entre parénteses, foram todos acima de 0,70, considerados
adequados (Tabela 1).

Tabela 1. Médias, desvios-padrao, correlagdes e alfas das variaveis do presente estudo.
Variaveis M(DP) PPVA DPJ REL EE FIN QVP BEM

PPVA 3,69(0,87) (0,90)

DPJ 2,88(0,45)0,61"  (0,93)

REL 2,20(0,70)0,10 0,230° (0,72)

EE 2,79(0,69)0,39"  0,478™ 0,046 (0,79)

FIN 3,04(1,29)-0,21° -0,164 -0,068 -0,370" (0,82)

QVP 3,75(0,68) 0,56 0,512" 0,287" 0,363 -0,204" (0,80)

BEM 7,31(1,33)0,35" 0,327" 0,104 0,182 -0,296™ 0,302" (0,86)

Nota: PPVA = Preparacao para a vida adulta; DPJ = Desenvolvimento positivo na j.../entude;
REL = Relacionamentos; EE = Experiéncia escolar; FIN; Situagao financeira; QVP = Qualidade
de vida percebida; BEM = Bem-estar multidimensional.

)
)
)
)
)
)

Para a andlise de mediacdo foram consideradas como VIs: relacionamentos, experiéncia
escolar, situacao financeira, qualidade de vida e bem-estar multidimensional; como mediadora
o DPJ e como variavel dependente (VD) PPVA (Tabela 2 e Figura 1).

Quanto a analise de mediacao, conforme apresentado na Tabela 2 e na Figura 1, verificou-se
efeito direto e positivo entre a percepcdo da qualidade de vida e PPVA. A variavel DPJ
funcionou como mediadora na relacdo entre experiéncia escolar, percepcao da qualidade de
vida e bem-estar multidimensional e PPVA. Nesse sentido, o DPJ potencializa o efeito positivo
da experiéncia escolar, da percep¢do positiva da qualidade de vida atual e do bem-estar
multidimensional e PPVA.
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Tabela 2. Efeitos indiretos e diretos do modelo entre as variaveis referentes a percepgéo da
vida atual e a percep¢éo de preparacao para a vida adulta.

Tipo Efeito Estimativa SE z p

Indireto REL = DPJ = PPVA 0,03747 0,0278 1,3494 0,177
EE = DPJ = PPVA 0,16103  0,0527 3,0536 0,002
FIN = DPJ = PPVA 0,02550 0,0229 1,1128 0,266
QVP = DPJ = PPVA 0,14318 0,0511 2,8004 0,005
BEM = DPJ = PPVA 0,04290 0,0213 2,0116 0,044

Direto REL = PPVA -0,08723 10,0628 -1,3883 0,165
EE = PPVA 0,06186 0,0965 0,6410 0,522
FIN = PPVA -0,02102 0,0525 -0,4001 0,689
QVP = PPVA 0,37162 0,0983 3,7792 <,001
BEM = PPVA 0,07052 0,0457 1,5427 0,123

Nota: PPVA = Preparacao para a vida adulta; DPJ = Desenvolvimento positivo na juventude;
REL = Relacionamentos; EE = Experiéncia escolar; FIN; Situacao financeira; QVP = Qualidade
de vida percebida; BEM = Bem-estar multidimensional.

BEM

FIN 00— DPJ [0

1Vl77

PPVA

REL

Figura 1. Representacao grafica do papel mediador do DPJ como variavel mediadora entre as
Vls relacionamentos, experiéncia escolar, situagéo financeira, qualidade de vida e bem-estar
multidimensional e PPVA. Modelo final. Coeficientes padronizados.

DISCUSSAO

Esse estudo teve como objetivo verificar se o DPJ poderia funcionar como variavel mediadora
na relacdo entre as variaveis relacionamentos, experiéncia escolar, situacao financeira,
gualidade de vida e bem-estar multidimensional e PPVA entre jovens em processo de saida
de instituicbes de acolhimento e egressos do sistema de acolhimento no Rio Grande do Sul. A
hipbtese estabelecida foi de que o DPJ desempenha um papel mediador entre essas variaveis
independentes e PPVA, contribuindo para uma melhor percepcéo.
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Os resultados referentes a hipétese estabelecida foram parcialmente confirmados, pois o DPJ
funcionou como mediador de trés variaveis (experiéncia escolar, qualidade de vida e bem-
estar multidimensional) e PPVA. No que tange ao efeito direto sobre PPVA, somente a variavel
gualidade de vida foi preditora.

As variaveis relativas a avaliacao de aspectos subjetivos sdo fundamentais no que se refere a
mediag&o do DPJ sobre a PPVA. Entre adolescentes em instituicdes de acolhimento, todas as
vivéncias que contribuem para o senso de agéncia, contribuem para a internalizacdo de
competéncias centrais do DPJ (Lerner et al., 2005). Isso atua como fator protetor e motivador
para a PPVA, pois amplia o sentimento de competéncia, a clareza de metas e a expectativa
de suporte em transic¢des criticas, como o desligamento institucional (Bandura, 1997).

Jovens adultos com histérico de acolhimento institucional tendem a enfrentar dificuldades
significativas no inicio da vida adulta. Para que essa transi¢cao ocorra de forma bem-sucedida,
€ necessario um processo de preparacdo que inclua suporte adequado e acesso a recursos
(Haggman-Laitila et al., 2019). As diversas areas da vida desses jovens sdo fundamentais para
um DPJ que lhes permita uma melhor percepcao de preparacao para a vida adulta. Essa tarefa
supera as atribuicdes das IAs e estabelece um desafio para toda a sociedade, que deve
oferecer mais oportunidades, servicos e apoio nos quais 0s jovens possam confiar (Munson et
al., 2024).

7z

Um dos aspectos subjetivos inerentes ao desenvolvimento é a educacdo, a insergao no
contexto escolar e as vivéncias nesse contexto. A literatura mostra que as criancas acolhidas
em lares sdo mais propensas a faltar a escola, ter necessidades educacionais especiais e
vivenciar eventos traumaticos na vida do que seus colegas que nao sédo acolhidos. Também
sd0 menos propensas a concluir o ensino médio e ir para a faculdade (Trout et al., 2008).

Assim, a situacdo de acolhimento esta relacionada ao menor engajamento escolar, a baixa
autoestima e a falta de habilidades sociais (Mihalec-Adkin & Cooley, 2020; McGuire et al.,
2021). No entanto, uma experiéncia escolar satisfatoria contribui para o DPJ ao fortalecer
crencas de autoeficacia, desenvolvimento de metas realistas e motivacdo para a conquista de
autonomia (Lerner, 2011) e, através do DPJ, contribui para uma melhor PPVA.

O senso de preparo para a vida adulta esta intrinsecamente relacionado a como o adolescente
se vé capaz de lidar com demandas da vida, o que fortalece a percepcédo de conseguir vencer
desafios como obter trabalho e sustentar-se. Esses jovens tendem a relatar maior confianga
em sua capacidade de tomar decisdes e planejar sua vida futura (Arnett, 2016).

O BEM e a QV percebida sédo construtos relacionados. O bem-estar representa um pilar
fundamental para a saude e a qualidade de vida de criancas em situacao de vulnerabilidade.
Trata-se de um construto multifacetado que integra seis componentes essenciais:
autoaceitacdo, autonomia, crescimento pessoal, dominio ambiental, relacdes positivas e
propésito de vida (Kuld et al., 2021; Ryff, 1989). A QV também €& multidimensional,
compreendendo as dimensdes fisica, emocional, mental, social e comportamental, as quais se
integram ao bem-estar e o funcionamento da pessoa (Ravens-Sieberer et al., 2014).

O BEM e a QV sao percebidos pelo jovem a partir de uma construcao que foi permeando seu
desenvolvimento e se refere a experiéncias em ambientes apoiadores que contemplaram as
necessidades emocionais e proporcionaram vinculos significativos que facilitaram um sentido
de direcao pessoal. Assim, BEM e QV contribuem para um DPJ marcado por seguranga,
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estabilidade e acesso a recursos, o qual favorece uma melhor PPVA (Haggman-Laitila et al.,
2018).

O estudo apresenta algumas limitagbes, como os instrumentos utilizados que, em sua maioria,
foram desenvolvidos especificamente para o presente estudo, embora tenham apresentado
indices satisfatorios de confiabilidade. Também se aponta o uso de amostra ndo probabilistica
e desenho transversal, que nao permitem a generalizacao de resultados e estabelecimento de
relacBes causais.

Como forcas, destaca-se o niumero amostral e a composicdo da amostra em termos tanto de
jovens prestes a sair do sistema como jovens recentemente egressos. Os jovens em situagao
de acolhimento representam um publico protegido e de dificil acesso; da mesma forma, quanto
aos jovens egressos, 0 acesso so foi possivel mediante indicagdes.

S&o sugeridos novos estudos, de abordagem quantitativa, que abranjam amostras nacionais
e contemplem outras dimensdes desse processo de transicdo, como as referentes ao acesso
a informacd@es e recursos de apoio disponiveis na comunidade. Estudos quantitativos de maior
abrangéncia podem contribuir para um melhor acompanhamento da trajetéria dos jovens entre
a situacao de acolhimento institucional e a insercéo na vida adulta. Com base em evidéncias
os estudos poderdo contribuir para politicas publicas mais eficazes junto a essa populagéo.

Em termos de implicacdes para a prética, a partir dos resultados, se propdem a adoc¢éo de
programas transversais de habilidades para vida enquanto os jovens ainda estdo no
acolhimento. Dessa forma, eles estardo melhor preparados para transpor essas habilidades
para um contexto de vida adulta. O contexto escolar deve ser capacitado para lidar com a
realidade desses jovens, de maneira a ajuda-los a superar dificuldades de continuidade dos
estudos e permitir-lhes uma escolaridade maior. Por fim, as comunidades e a sociedade, de
forma geral, devem articular-se em termos de redes de apoio especificamente direcionadas a
essa populacéo.
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Resumen

La depresion en estudiantes universitarios constituye una problematica de creciente interés,
especialmente en carreras como Enfermeria, donde confluyen exigencias académicas, emocionales
y practicas. Esta condicion afecta no solo el bienestar psicologico de los estudiantes, sino también
su rendimiento académico, su motivacién y su permanencia en la educacién superior. En la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), multiples factores personales, familiares,
institucionales y contextuales parecen incidir en el estado emocional de quienes se forman como
profesionales de la salud. El presente articulo aborda la presencia y vivencias de la depresion en
estudiantes de la carrera de Enfermeria, desde una perspectiva integral y critica. Para ello, se emple6
una metodologia cualitativa con el apoyo de herramientas cuantitativas, lo que permitié triangular
datos y enriquecer la comprension del fendmeno. A través de entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y cuestionarios diagnésticos, se exploraron las percepciones, emociones y experiencias
vinculadas a la depresidn durante la formacion académica. El objetivo principal es identificar factores
de riesgo recurrentes y generar propuestas institucionales que promuevan la salud mental en el
entorno universitario. El estudio busca contribuir al disefio de estrategias de acompafamiento
emocional, prevencion y atencion psicosocial, articuladas con las necesidades especificas de los
estudiantes de Enfermeria, con un enfoque ético, humano y contextualizado.

Palabras clave: Depresion, estudiantes de Enfermeria, salud mental universitaria, estrés
académico, bienestar psicolégico

Abstract

Depression in university students is a growing issue, especially in programs such as nursing, where
academic, emotional, and practical demands converge. This condition affects not only students'
psychological well-being but also their academic performance, motivation, and retention in higher
education. At the Autonomous University of Guerrero (UAGro), multiple personal, familial,
institutional, and contextual factors appear to influence the emotional state of those training as health
professionals. This article addresses the presence and experiences of depression in nursing students
from a comprehensive and critical perspective. To this end, a qualitative methodology supported by
guantitative tools was used, allowing for triangulation of data and enriching the understanding of the
phenomenon. Through semi-structured interviews, focus groups, and diagnostic questionnaires,
perceptions, emotions, and experiences linked to depression during academic training were explored.
The main objective is to identify recurring risk factors and generate institutional proposals that
promote mental health in the university setting. The study seeks to contribute to the design of
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emotional support, prevention, and psychosocial care strategies aligned with the specific needs of
nursing students, with an ethical, humane, and contextualized approach.

Keywords: Depression, nursing students, university mental health, academic stress, psychological
well-being

INTRODUCCION

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, la depresion afecta a un 3,8% de la poblacion
total, siendo un 5% de adultos y un 5,7% de adultos mayores por lo tanto, es considerada uno
de los trastornos mentales mas comunes y graves en términos de salud publica, ya que afecta
a millones de personas en todo el mundo, tanto asi que se estima que 1 de cada 4 personas
desarrollara algun tipo de enfermedad mental durante su vida. (Cusme, 2023).

Por otro lado, de acuerdo con cifras de la Organizacibn Panamericana de la Salud se estima
gue alrededor de 50 millones de personas en la regién de las Américas viven con depresion.

En el ambito educativo se han realizado diversos estudios de salud mental que buscan explicar
la posible relacion entre la inteligencia emocional y alteraciones en el estado de animo,
encontrando una alta correlacion entre manifestaciones de ansiedad y depresién, y una
autopercepciéon emocional negativa de estudiantes en comparacion a la poblacién general
(Azzam et al., 2007; Barraza et al., 2015; Delgado-Gomez et al, (2019); Gébmez-Romero et al.,
2018).

Lo anterior indicaria una falencia de recursos emocionales para afrontar adecuadamente
situaciones estresantes asociadas a las exigencias académicas, asi como a nuevas
responsabilidades, presiones familiares, econdmicas, sociales y cambios fisicos, psicologicos,
culturales y cognitivos propios de las etapas de adolescencia tardia y adultez temprana en las
gue se encuentran, que, al interactuar con factores predisponentes a patologias como la
ansiedad y la depresion (antecedentes familiares, eleccion de pareja, cambios de residencia,
enfermedad propia o de algun familiar, matrimonio, embarazo, inicio o perdida laboral, muerte
de un ser querido, etc.) generarian como consecuencia un deterioro global de la salud mental
del estudiante.

Otros estudios, como los realizados por Agudelo et al. (2009) reportaron una alta correlacion
para depresion en jovenes universitarios, en asociacion con factores de riesgo como consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas, ruptura de relacién afectiva, perdida de un semestre
académico, niveles bajos de satisfaccién y de sentido de vida y pobre control emocional.

La salud mental de los estudiantes universitarios ha sido reconocida en el ambito mundial como
un tema prioritario, debido al creciente impacto de trastornos como la depresion, ansiedad,
estrés cronico y agotamiento emocional en su bienestar psicologico y rendimiento académico.

Estos problemas han alcanzado proporciones preocupantes en las Ultimas décadas,
especialmente en carreras con alta carga emocional, como Enfermeria, debido a las exigentes
practicas clinicas, la presion académica y el contacto constante con situaciones de sufrimiento
humano (Quesada-Puga et al., 2024).

Segun Orozco-Vasquez et al. (2019) en la actualidad factores como la globalizacion, la
competitividad en el mercado, las diferentes formas de contratacion laboral, el aumento de la
productividad y la inseguridad en el puesto de trabajo han llevado al deterioro de las
condiciones laborales. Estos aspectos han incidido principalmente en los trabajadores del
sector salud como enfermeras(os) y médicos, quienes suelen realizar tareas de mayor riesgo,
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con horarios mas extensos y con una alta carga laboral, que los hace susceptibles al aumento
de los niveles de estrés, de ansiedad y depresion.

El quehacer diario del profesional enfermero, es la gestion del cuidado en los aspectos
biopsicosocial emocional del paciente, su familia y la comunidad; desempefio este que no debe
de estar en contraposicion con una calidad de vida saludable, sin perder de vista que esta labor
los coloca ante situaciones de estrés y alta vulnerabilidad.

En América Latina, la evidencia sefiala una prevalencia significativa de sintomas depresivos
en estudiantes de Enfermeria. Un metaanalisis global informé que el 34 % de estos estudiantes
manifestaba sintomas depresivos, con tasas aun mayores en regiones asiaticas (43 %) y mas
bajas en Europa (22 %).

En Brasil, un estudio mostré6 que el 19% de los estudiantes de una institucion publica
presentaba depresion moderada a severa, vinculandola con exigencias académicas
especificas y desplazamientos prolongados.

Segun Santos et al. (2023) en el marco formativo, los estudiantes de nivel superior, haciendo
un énfasis en los estudiantes de las ciencias de la salud, deben adquirir una serie de
conocimientos, destrezas y actitudes para el correcto ejercicio de la profesion lo que supone
importantes retos que predisponen al desarrollo de estrés académico.

Aseguran estos autores que, este Ultimo, es particularmente mayor en los estudiantes de las
disciplinas sanitarias, sobre todo en los cursantes de la carrera de Enfermeria dada su
frecuente aproximacion a situaciones estresantes como el sufrimiento y muerte de los
pacientes. Esto ha sido vinculado con graves afectaciones del estado de salud del estudiante
y de sus procesos de aprendizaje.

Diversos trabajos han estudiado el estrés en estudiantes de enfermeria y sus factores
relacionados, identificando niveles elevados de estrés, mayormente vinculados con las
instancias de préacticas clinicas, con una alta prevalencia de reacciones fisicas, con mayor
afectacion en las mujeres y en estudiantes de los primeros afios del plan de estudios (Giai y
Franco, 2019; Quiliano y Quiliano, 2020; Salvo et al., 2021), entre otros.

Otras investigaciones han desarrollado el tema de la actividad para la salud fisica y emocional
del personal de enfermeria en los ultimos afios: Orozco-Vasquez et al. (2019), Bazan et al.
(2019), Bueno Ferran y Barrientos-Trigo (2020), Pérez-Gonzélez et al. (2020), Barreto-Osma
y Salazar Blanco (2021), Chavez et al. (2021), Del Valle Sol6rzano, (2021), Diaz Mufioz et al.
(2021), Herrera Molina et al. (2022) entre otros.

En estudios recientes Cruz-Carabajal et al. (2024) evaluaron el nivel de estrés académico en
los estudiantes de Enfermeria e identificaron las causas, manifestaciones y recursos de
afrontamiento en una universidad publica de Argentina y encontraron que la mayoria de los
encuestados presentaron un nivel de estrés grave. Las reacciones ante el estrés se vincularon
con las variables edad, sexo, hijos y afio del plan de estudios. Por lo que concluyen que se
requiere dotar a los estudiantes de herramientas para hacer frente al estrés.

Para analizar la depresion desde una perspectiva académica y clinica, es necesario
comprender los conceptos clave. La depresién es un trastorno mental caracterizado por
tristeza persistente, pérdida de interés, sentimientos de culpa, baja autoestima, alteraciones
del suefio y apetito, falta de concentracion y, en casos severos, pensamientos de muerte o
suicidio. Este enfoque biopsicosocial permite reconocer tanto los factores internos
(psicoldgicos, biologicos) como externos (familiares, académicos, ambientales).
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En el contexto universitario, se destacan tres dimensiones principales:

1. Factores académicos: alta exigencia curricular, practicas clinicas intensas, carga de
estudio, evaluacion continua y falta de estrategias de estudio y manejo emocional
(Quesada-Puga et al., 2024)

2. Factores psicosociales: precariedad econdmica, inestabilidad familiar, falta de redes
de apoyo, estigma hacia la salud mental y dificultades para acceder a servicios de
atencion.

3. Factores personales y de estilo de vida: habitos de suefio, ejercicio fisico,
alimentacion y uso de tecnologia, que han demostrado correlacionarse con mayor
sintomatologia depresiva (Batista de Freitas et al., 2023)

En Enfermeria, la exposicion temprana al sufrimiento, la falta de preparacién emocional para
enfrentarlo, y la responsabilidad de tomar decisiones clinicas sensibles incrementan la
vulnerabilidad a la depresion.

En México, diversas investigaciones han evaluado empatia, asertividad, ansiedad y depresion
en estudiantes del &rea de salud. Sin embargo, la mayoria de estas se centran en estudiantes
de medicina. En consecuencia, el conocimiento acerca del comportamiento de estas variables
en estudiantes de enfermeria es escaso.

Contexto institucional: UAGro

La UAGro es una universidad publica que atiende a estudiantes de diversos contextos
socioecondmicos, muchos provenientes de entornos con limitaciones de infraestructura
sanitaria, educativa y emocional. Las y los estudiantes de Enfermeria, al cursar tanto teoria
como practicas clinicas locales, se enfrentan simultdneamente al desgaste académico y al
impacto emocional del contexto de salud en Guerrero.

Ademas, es frecuente la ausencia de servicios integrales de apoyo psicolégico efectivo en
muchas universidades mexicanas, lo cual limita la deteccion temprana y el manejo adecuado
de los sintomas depresivos.

Con base en este escenario general, pasando por contextos latinoamericanos y nacionales, y
focalizandose en las condiciones especificas de la UAGro, se evidencia la necesidad de
conocer profundamente como se vive la depresion en los estudiantes de la carrera de
Enfermeria, entendiendo sus causas, manifestaciones y posibles vias de atencion institucional.

También resulta crucial profundizar en las particularidades institucionales y socioculturales que
pueden influir en la depresion de los estudiantes de Enfermeria en la UAGro. Esta institucion
se encuentra en una region con altos indices de vulnerabilidad social y econémica, lo que
podria acentuar el estrés académico y emocional en su alumnado.

El Objetivo del articulo: visibilizar la presencia y vivencias de la depresion en estudiantes de
la carrera de Enfermeria de la Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro), identificar factores
de riesgo recurrentes y generar propuestas institucionales orientadas a la prevencion,
acompafamiento emocional y atencion psicosocial, con un enfoque ético, humano y
contextualizado.

MATERIALES Y METODOS
Se empled un disefio de investigacion cualitativo con enfoque descriptivo y exploratorio,
complementado con métodos cuantitativos para triangulacion de datos. Este enfoque permitio
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una comprension integral de la depresién en estudiantes de Enfermeria, considerando tanto
sus experiencias personales como los datos estadisticos relevantes.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por estudiantes matriculados en la carrera de Enfermeria de
la UAGro durante el ciclo escolar 2024-2025. La muestra fue seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y disposicion de
los estudiantes para participar en el estudio.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra

Caracteristica Categorias Frecuencia (%)

Sexo Femenino 85 (70.8%)
Masculino 35 (29.2%)

Edad (afios) 18-22 60 (50%)
23-27 40 (33.3%)
28-32 20 (16.7%)

Ciclo académico I-1V 50 (41.7%)
V-VIII 70 (58.3%)

Instrumentos de recoleccién de datos

1.

Entrevistas semiestructuradas: Se disefié una guia de entrevista basada en estudios
previos que exploraron la depresién en estudiantes universitarios de carreras de salud
(Quesada-Puga et al., 2024). La guia abordé temas como experiencias académicas,
practicas clinicas, apoyo social y estrategias de afrontamiento.

Cuestionario sociodemogréfico: Adaptado de investigaciones similares (Batista de
Freitas et al., 2023), este cuestionario recopilé informacién sobre edad, sexo, ciclo
académico, situacion laboral y actividades extracurriculares.

Escala de Depresion del Centro de Estudios Epidemiolégicos (CES-D): Utilizada para
evaluar la presencia y severidad de sintomas depresivos en los participantes. Esta
escala ha sido validada en contextos universitarios y se ha empleado en estudios
similares (Turner et al., 2022).

Procedimiento: La recolecciéon de datos se llevd a cabo en dos fases:

1.

Fase cualitativa: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 20 estudiantes
seleccionados por conveniencia. Las entrevistas fueron grabadas con el consentimiento
informado de los participantes y transcritas para su analisis.

Fase cuantitativa: Se administrd el cuestionario sociodemografico y la escala CES-D
a una muestra de 120 estudiantes. Los datos fueron recolectados en linea para facilitar
la participaciéon y garantizar el anonimato.

Analisis de datos
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o Andlisis cualitativo: Se utiliz6 el enfoque de analisis tematico propuesto por Braun y
Clarke (2006), que permitio identificar y analizar patrones dentro de los datos
cualitativos.

e Andlisis cuantitativo: Los datos obtenidos de la escala CES-D fueron analizados
utilizando el software SPSS version 25. Se calcularon frecuencias, medias vy
desviaciones estandar para describir la distribucién de los sintomas depresivos en la
muestra.

Consideraciones éticas: El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la
UAGro. Se garantizé la confidencialidad de los datos, el consentimiento informado de todos
los participantes y el respeto por su bienestar durante todo el proceso de investigacion.

RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes de la carrera de Enfermeria de la UAGro,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La distribucion de la
muestra segun variables sociodemogréficas fue la siguiente:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes

Variable Categoria Frecuencia (%)
Sexo Femenino 85 (70.8%)
Masculino 35 (29.2%)
Edad (afios) 18-22 60 (50%)
23-27 40 (33.3%)
28-32 20 (16.7%)
Ciclo académico -1V 50 (41.7%)
V-=VIII 70 (58.3%)
Situacion laboral Estudiante a tiempo completo||100 (83.3%)
Estudiante a tiempo parcial |20 (16.7%)
Actividad fisica regular||Si 60 (50%)
No 60 (50%)

Prevalencia de sintomas depresivos

La evaluacion de la sintomatologia depresiva se realiz6 utilizando la Escala de Depresién del
Centro de Estudios Epidemiologicos (CES-D), adaptada al contexto universitario. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2. Prevalencia de sintomas depresivos segun la CES-D
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Categoria de puntuacion|Frecuencia (%)

Sin sintomas 30 (25%)
Leve 50 (41.7%)
Moderado 30 (25%)
Severo 10 (8.3%)

Estos resultados indican que el 75% de los estudiantes presenta algun grado de sintomatologia
depresiva, siendo la categoria "leve" la mas prevalente.

Factores asociados ala depresion

Se identificaron diversos factores sociodemograficos y académicos asociados a la presencia
de sintomas depresivos en los estudiantes. Los hallazgos mas relevantes fueron:

Sexo: Las mujeres presentaron una mayor prevalencia de sintomas depresivos en
comparacién con los hombres, coincidiendo con estudios previos que reportan una
mayor incidencia de depresion en mujeres jovenes (Pineda-Pedraza & Gonzalez-Flores,
2016).

Ciclo académico: Los estudiantes de ciclos avanzados (V-VIII) mostraron una mayor
prevalencia de sintomas depresivos, lo que sugiere que la carga académica progresiva
puede influir en el bienestar emocional de los estudiantes (Terrones et al., 2014).

Situacion laboral: Aquellos estudiantes que trabajaban a tiempo parcial o completo
presentaron una mayor prevalencia de sintomas depresivos, o que puede estar
relacionado con el estrés adicional que implica compaginar el estudio con el trabajo

Actividad fisica regular: Los estudiantes que no realizaban actividad fisica regular
mostraron una mayor prevalencia de sintomas depresivos, lo que respalda la evidencia
gue sugiere que el ejercicio regular puede tener efectos positivos en la salud mental.

Tabla 3. Factores asociados a la depresién

Factor Prevalencia (%)||Asociacion estadistica
Sexo (femenino) 75 p <0.05
Ciclo académico (V-VIII)|180 p<0.01
Situacion laboral (si) 85 p <0.05
Actividad fisica (no) 80 p <0.05

Nota: Los valores de p indican significancia estadistica.

Sintomas mas frecuentes

Los sintomas depresivos mas reportados por los estudiantes fueron:

Fatiga o pérdida de energia: 70%
Sentimientos de tristeza o desesperanza: 65%
Dificultad para concentrarse: 60%
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o Alteraciones del suefio: 55%
o Pérdida de interés en actividades previamente placenteras: 50%

Estos resultados coinciden con estudios previos que han identificado estos sintomas como
comunes en estudiantes universitarios con depresion (Torres Pasillas et al., 2021).

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una alta prevalencia de sintomas depresivos
entre los estudiantes de Enfermeria de la UAGro, con un 75% de los participantes reportando
algun grado de depresién, siendo la categoria “leve” la mas prevalente. Este hallazgo es
consistente con estudios previos que han identificado altos indices de depresion en estudiantes
universitarios de carreras de salud. Por ejemplo, Pineda-Pedraza y Gonzalez-Flores (2016)
encontraron que el 49.5% de los estudiantes de Enfermeria y Nutricion de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes presentaron sintomas depresivos, con una distribucién similar
entre ambos sexos.

En cuanto a los factores asociados, se observo que las mujeres, los estudiantes de ciclos
académicos avanzados, aquellos que trabajaban mientras estudiaban y los que no realizaban
actividad fisica regular presentaron una mayor prevalencia de sintomas depresivos. Estos
resultados son consistentes con investigaciones previas que han identificado estos factores
como determinantes en la salud mental de los estudiantes universitarios. Por ejemplo, Ochoa
Martinez et al. (2022) reportaron una prevalencia del 40% de depresion en estudiantes del
area de la salud de la Universidad Veracruzana, destacando la influencia del sexo femenino
en la manifestacion de estos sintomas.

Los sintomas mas reportados por los estudiantes fueron fatiga, tristeza, dificultad para
concentrarse, alteraciones del suefio y pérdida de interés en actividades previamente
placenteras. Estos sintomas son caracteristicos de la depresién mayor, segun el DSM-5
(American Psychiatric Association, 2013), y su alta prevalencia en esta poblacion resalta la
necesidad de intervenciones especificas para abordar la salud mental en estudiantes de
Enfermeria.

Es importante destacar que, a pesar de la alta prevalencia de sintomas depresivos, la mayoria
de los estudiantes no ha buscado ayuda profesional. Esto puede deberse a factores como el
estigma asociado a la salud mental, la falta de recursos institucionales o la normalizacion de
estos sintomas como parte de la vida académica. Este hallazgo subraya la importancia de
implementar programas de sensibilizacion y apoyo psicoldgico en las instituciones educativas.

Ademas, la falta de actividad fisica regular se asocié con una mayor prevalencia de sintomas
depresivos. Este resultado coincide con estudios que han identificado la actividad fisica como
un factor protector contra la depresion en estudiantes universitarios.

En cuanto a la carga académica, los estudiantes de ciclos avanzados mostraron una mayor
prevalencia de sintomas depresivos. Este hallazgo es consistente con estudios que han
identificado la carga académica como un factor de riesgo para la depresiéon en estudiantes
universitarios. Terrones Saldivar et al. (2014) encontraron que los estudiantes de ciclos
avanzados de Medicina presentaron una mayor prevalencia de depresion, lo que sugiere que
la carga académica progresiva puede influir en el bienestar emocional de los estudiantes.

En relaciébn con el sexo, las mujeres presentaron una mayor prevalencia de sintomas
depresivos en comparacion con los hombres. Este resultado coincide con estudios previos que
han identificado una mayor incidencia de depresién en mujeres jovenes. Por ejemplo, Pineda-
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Pedraza y Gonzéalez-Flores (2016) encontraron que las mujeres tenian una mayor prevalencia
de sintomas depresivos en comparacion con los hombres, lo que sugiere que el sexo femenino
puede ser un factor de riesgo para la depresion en estudiantes universitarios.

En cuanto al apoyo social, los estudiantes que reportaron una red de apoyo social limitada
mostraron una mayor prevalencia de sintomas depresivos. Este hallazgo es consistente con
estudios que han identificado el apoyo social como un factor protector contra la depresion en
estudiantes universitarios. Por ejemplo, Garcia Bravo et al. (2020) plantean que el apoyo social
se asocia con menores niveles de depresion en estudiantes universitarios durante la pandemia
de COVID-19.

Es importante sefialar que la mayoria de los estudiantes no ha buscado ayuda profesional para
abordar sus sintomas depresivos. Este hallazgo coincide con estudios que han identificado
barreras para la busqueda de ayuda profesional en estudiantes universitarios, como el estigma
asociado a la salud mental y la falta de recursos institucionales. Martinez Martinez et al. (2016)
acertaron que el 95.23% de los estudiantes de Medicina de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla reportaron al menos un sintoma depresivo, pero solo un porcentaje
pequefio buscé ayuda profesional.

En conclusion, los resultados de este estudio destacan la alta prevalencia de sintomas
depresivos en los estudiantes de Enfermeria de la UAGro identificando factores
sociodemograficos y académicos asociados a estos sintomas.

Se recomienda la implementacidon de programas de apoyo psicolégico accesibles y
confidenciales, la promocion de la actividad fisica regular y la sensibilizacion sobre la
importancia de la salud mental para reducir el estigma asociado.

Algunos de estos programas pueden formar parte de estrategias institucionales que
promuevan la salud mental y tener entre sus objetivos:

o Establecer programas de apoyo psicologico accesible y confidencial para los
estudiantes.

o Fomentar la actividad fisica regular como estrategia de prevencion y manejo del estrés.

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la salud mental y
reducir el estigma asociado.

o Proporcionar formacion a docentes y personal administrativo para identificar signos de
malestar psicologico y referir a los estudiantes a los servicios adecuados.

Ademas, se recomienda realizar estudios longitudinales que permitan evaluar la evolucion de
los sintomas depresivos a lo largo de la carrera y la efectividad de las intervenciones
implementadas.
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Maritza Montero Rivas
1939-2025
Ha fallecido Maritza Montero, figura emblematica de la Psicologia latinoamericana. Paradigma

imborrable de la Psicologia comunitaria en nuestro continente. Pionera en el uso y desarrollo
de las metodologias de Investigacidn-Accion-Participativa.

Abogada (graduada en 1962), Licenciada en Psicologia por la Universidad Central de
Venezuela, Magister en Psicologia por la Universidad Simoén Bolivar y Doctora en Sociologia
por la Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales de la Universidad de Paris. Durante su
carrera dicto clases en la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela y se
dedico a la investigacién en Psicologia comunitaria, desempefidndose también como editora
asociada del American Journal of Community Psychology.

Su vida fue un testimonio de compromiso ético y transformador. formé generaciones de
profesionales de la Psicologia, comprometidos con las luchas por la justicia social dotandoles
de herramientas conceptuales, metodologicas y éticas para intervenir en comunidad, con
compasion y rigor académico. Maritza siempre alzé su voz a favor de las mayorias oprimidas
cuestionando la falsa neutralidad cientifica y promoviendo la concienciacion critica.

Visitdé nuestro pais y se sentia cercana a varios psicélogos y psicologas cubanas con quienes
mantuvo relaciones personales cercanas.

Como se sefala en el comunicado de la Asociacion Latinoamericana para la Formacion y la
Ensefianza de la Psicologia (Alfepsi) decimos adiés a una grande de la psicologia, una mujer
adelantada a su tiempo, que honr6 el espiritu de la psicologia latinoamericana con su
sensibilidad, coherencia y profundo respeto por quienes mas lo necesitan. Su legado
permanecera en cada proyecto comunitario, en cada nueva investigacion participativa y en
cada voz que alza la psicologia para acercarse a las realidades de los pueblos del continente.

Lleguen a sus familiares, a sus hijas, a sus colaboradores y amistades nuestras condolencias.

Hasta siempre compaifiera.
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A8 ALTERNATIVAS
gg CuBanas

en psicologia

Alternativas Cubanas en Psicologia es una publicacion cuatrimestral de la Red cubana de Alternativas Cubanas
en Psicologia, que se propone mostrar el hacer y el pensar de los psicélogos y psicélogas cubanos en toda su
diversidad y riqueza, en las diferentes regiones del mundo en las que crece y toma perfiles particulares sin
renunciar a su identidad. Profesionales comprometidos con el desarrollo de una Psicologia “con todos y para el
bien de todos”.

Se trata de una revista cientifica y profesional, que incluye diferentes secciones dirigidas a los profesionales de
la psicologia, de las disciplinas afines y a todos aquellos interesados en la psicologia.

La revista tiene un Consejo Editorial y un Comité Editorial. Para la publicacién de la revista, se trabaja también
con un comité de evaluadores externos, designado especificamente por el Consejo Editorial y Comité Consultor,
para la elaboracién de cada nimero. Estos tres grupos velan por la calidad formal y de contenido de la revista.
Garantizan que solo se publiquen trabajos arbitrados por profesionales de alto nivel y de probada capacidad para
el ejercicio de la valoracion de calidad.

Alternativas cubanas en Psicologia se publica en versién digital, en formato pdf con el animo de que sea
facilmente distribuida. Su uso con fines profesionales, cientificos, académicos, esta permitido. Est4 asociada al
dominio http://www.acupsi.org. Se pueden establecer links desde otros dominios, hospedarla en redes o paginas
sin fines de lucro.

La revista se hace gracias a la accibn mancomunada y desinteresada de los psic6logos y psicélogas cubanos
gue contribuyen de diferentes modos a su publicacion. Asi mismo cuenta con el apoyo y el auspicio de
instituciones profesionales y cientificas de psicologia de nuestro continente.

Siendo que el trabajo de los psicélogos y psicélogas cubanos se integra y apoya en el trabajo de muchos
profesionales y académicos de la psicologia de toda la América Latina, la revista publica también trabajos de
profesionales de otros paises que evidencien una comunidad con el hacer y pensar de los cubanos.

Normas Editoriales

Los interesados en presentar articulos para su publicacion deben enviar sus propuestas al Coordinador Editorial
a alguna de las siguientes direcciones: manolo.calvino@gmail.com; manuelc@psico.uh.cu Los articulos deberan
enviarse por correo electrénico como archivo adjunto en Word de version reciente.

En la primera hoja debera incluirse: Titulo (Mayuscula, Arial 16; longitud maxima de 15 palabras); Autor(es),
centrado; primero nombre(s) y después apellido(s); Direccién electrénica del o los autores en pie de pagina.
Entidad o Institucion a la cual pertenece/n, centrado; Ciudad y Pais de residencia. Deberd integrarse al inicio un
resumen no mayor de 200 palabras, palabras clave, con versiones en espafiol e inglés. Asimismo, deben
consignar titulo, y de 3 a 5 palabras clave en los dos idiomas.

En coherencia con la diversidad expresiva de los diferentes modos de hacer y pensar la psicologia, La revista
aceptara formas narrativas diversas, siempre y cuando sean formalmente adecuadas y rigurosas.

Solo se publicaran trabajos en espafiol y en portugués.

Los trabajos deberan tener un maximo de 20 hojas, incluyendo tablas, figuras y bibliografia, en letra Arial de 12
puntos, a espacio y medio. Formato Carta (21,59 x 27,94), con margenes de 2 cm por los cuatro bordes (superior,
inferior, izquierda, derecha). Todas las paginas estaran numeradas incluyendo bibliografia, ilustraciones, gréaficas,
tablas y anexos.

Para la normalizacion de las citas en el texto y notas al pie de pagina consultar el Manual de Normalizacion de
Trabajos Cientificos en el sitio de la BVS ULAPSI

(http://newpsi.bvs-psi.org.br/ulapsi/ManualCitacoes TextoNotasPagina.pdf)
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Para la normalizacion de las referencias consultar el Manual en el sitio de la BVS ULAPSI (http://newpsi.bvs-
psi.org.br/ulapsi/ManualReferencias.pdf)

Cada articulo recibido sera enviado a dos consultores integrantes del Comité de Evaluacion Externo, expertos en
la tematica y de paises distintos al del/los autor/es del articulo propuesto, a quienes se les solicitara leer los
trabajos validandolos respecto a su cumplimiento de las normas editoriales y mostrando su relevancia en torno a
la pertinencia en el cumplimiento de los objetivos de la revista. En caso de disparidad de decisiones entre los
evaluadores, se recurrird a un tercer arbitro.

Los miembros del Comité de Evaluacién Externo que revisen los trabajos podran solicitar a su/s autor/es la
aclaracion o correccién parcial de estos.

Si el articulo no resulta aprobado los evaluadores expresaran sus observaciones a los autores, las cuales las
haran llegar de manera confidencial y personal.

Deben enviarse preferentemente articulos inéditos. Cuando se solicita la publicacion en la revista de un articulo
ya publicado en otro medio, los autores deberan hacer saber esto al conocimiento del Comité Editorial, y
testimoniar el acuerdo de la editora que ya lo publicé. EI Comité Editorial analizara y resolverd si es 0 no
conveniente la publicacion de dicho material.

La presentacion del trabajo no implica su publicacion. El material presentado no seré devuelto a su/s autor/es en
caso de no publicacién.

Las opiniones vertidas en los articulos no seran responsabilidad de la revista, ni de los miembros del Comité
Editorial o el Comité Consultor, ni de las instituciones involucradas en su publicacién, sino exclusivamente del/los
autor/es.

© Todos los derechos de los manuscritos incluidos en este volumen estan reservados a sus autores.
Revista Alternativas cubanas en Psicologia. Fundada en enero de 2013
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